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voorwoord

De visitatiecommissie brengt met dit rapport verslag uit over haar oordelen en de daaraan ten grondslag liggende
motivering, conclusies en aanbevelingen die resulteren uit het onderzoek dat zij heeft verricht naar de
onderwijskwaliteit van de professioneel gerichte bachelor chemie in Vlaanderen.

De visitatiecommissie heeft hierbij de vernieuwde visitatieprocedure Handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA (februari 2005) gevolgd, waarbij zij niet enkel aanbevelingen en suggesties formuleert in het kader van
de continue kwaliteitsverbetering van het hoger onderwijs, maar ook een oordeel geeft in het kader van de
accreditatie van de opleiding.

De visitatie en dit rapport passen in de werkzaamheden van de hogescholen en van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) met betrekking tot de kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in
artikel 93 van decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs.

Met dit rapport wordt de bredere samenleving geinformeerd over de wijze waarop de hogescholen en meer
bepaald de betrokken opleiding omgaat met de kwaliteit van haar onderwijs. Toch is het rapport in de eerste
plaats bedoeld voor de hogeschool die de opleiding aanbiedt. Op basis van de bevindingen van het rapport kan
de hogeschool nu en in de nabije toekomst actie nemen om de kwaliteit van het onderwijs in de opleiding te
handhaven en verder te verbeteren. De lezer moet er zich echter terdege bewust van zijn dat het rapport slechts
een momentopname biedt van het onderwijs in de opleiding en dat de rapportering van de visitatiecommissie
slechts één fase is in het proces van kwaliteitszorg.

De VLHORA dankt allen die meegewerkt hebben aan het welslagen van dit proces van zelfevaluatie en visitatie.
De visitatie was niet mogelijk geweest zonder de inzet van al wie binnen de hogeschool betrokken was bij de
voorbereiding en de uitvoering ervan. Tevens is de VLHORA dank verschuldigd aan de voorzitter, de leden en de
secretarissen van de visitatiecommissie voor de betrokkenheid en deskundige inzet waarmee zij hun opdracht
hebben uitgevoerd.

Ann Verreth Bert Hoogewijs
secretaris-generaal voorzitter
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Hoofdstuk IDeOnderwijsvisitgti®fessioneel gerichte bachelor chemie

1.1 Inleiding

In dit rapport brengt de visitatiecommissie verslag uit van haar bevindingen over de onderwijskwaliteit van de
professioneel gerichte bachelor chemie, die zij in 2007 en 2008 in opdracht van de Vlaamse Hogescholenraad
(VLHORA) heeft onderzocht.

Dit initiatief past in de werkzaamheden van de hogescholen en van de VLHORA met betrekking tot de
kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in artikel 93 van het decreet van de Viaamse
Gemeenschap van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen.

1.2 De betrokken opleidingen

De opleiding chemie wordt door acht hogescholen aangeboden. De visitatiecommissie bezocht op:

- 18,19 en 20 april 2007 Hogeschool Gent

- 22,23 en 24 oktober 2007 Karel de Grote-hogeschool i Katholieke Hogeschool Antwerpen
- 9,10 en 11 mei 2007 Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende

- 2,3en4mei2007 Katholieke Hogeschool Kempen

- 12,13 en 14 november 2007 Katholieke Hogeschool Leuven

- 18, 19 en 20 februari 2008 Katholieke Hogeschool Limburg

- 10, 11 en 12 december 2007 Katholieke Hogeschool Sint-Lieven

- 26, 27 en 28 november 2007 Plantijnhogeschool i Hogeschool van de Provincie Antwerpen
1.3 De visitatiecommissie

131 Samenstelling

De visitatiecommissie werd samengesteld conform de procedure van de Handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA, februari 2005. Meer in het bijzonder werden de richtlijnen van de Erkenningscommissie Hoger
Onderwijs met betrekking tot de onafhankelijkheid van de commissieleden® opgevolgd. De visitatiecommissie
werd samengesteld door het bestuursorgaan van de VLHORA in zijn vergadering van 1 december 2006.

Gezien het aantal betrokken hogescholen werden twee deelcommissies samengesteld.

De richtlijnen met betrekking tot de onafhankelijkheid van de
Erkenningscommisie Hoger Onderwijs tot vaststelling van criteria voor bekrachtiging van de samenstelling van
visitatiecommissies voor gest el d door de VLI R en de VLHORA van 20 oktober 2
samenstelling van visitatiecommissies getroffen vanaf 31 december 2004.



Deelcommissie 1. commissie die de Hogeschool Gent, de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende, de
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven en de Plantijnhogeschool bezocht heeft.

Voorzitter en domeindeskundige: Willy Van Herck

Onderwijsdeskundige: Ludo Brandt

Domeindeskundige: Nicole De Brucker

Domeindeskundige: Guy Van Lommen

Student: Rob Hanne (Katholieke Hogeschool Sint-Lieven)

Student: Frederik Lowie* (Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende)

Deelcommissie 2: commissie die de Karel de Grote-Hogeschool, de Katholieke Hogeschool Kempen, de
Katholieke Hogeschool Leuven en de Katholieke Hogeschool Limburg bezocht heeft.

Voorzitter en domeindeskundige: Willy Van Herck

Onderwijsdeskundige: Ludo Brandt

Domeindeskundige: Roger Leysen

Domeindeskundige: Raf Bouckaert

Student: Frederik Lowie (Katholieke Hogeschool Kempen, Karel de

Grote-Hogeschool)

Voor een kort curriculum vitae van de commissieleden, zie bijlage 1.
Indien een commissielid omwille van persoonlijke redenen niet kon deelnemen aan een (gedeelte van een)
visitatiebezoek, werden diens aandachtspunten behandeld door de andere leden van de visitatiecommissie,

eventueel steunend op de vragen en opmerkingen die het commissielid tijdens vroegere bezoeken aangebracht
had.

Vanuit de VLHORA werden een projectbegeleider en drie secretarissen aangesteld. Voor de visitatie van de
opleiding chemie waren dit:
Projectbegeleider: Floris Lammens

Secretaris(sen):

Hogeschool Gent Klara De Wilde

Karel de Grote-hogeschool i Katholieke Hogeschool Antwerpen Floris Lammens
Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende Ignace Van Dingenen
Katholieke Hogeschool Kempen Floris Lammens
Katholieke Hogeschool Leuven Floris Lammens
Katholieke Hogeschool Limburg Floris Lammens
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven Ignace Van Dingenen
Plantijnhogeschool i Hogeschool van de Provincie Antwerpen Ignace Van Dingenen

Zoals mag blijken uit het besluit van de Erkenningscommissie van 30 november 2006, gewijzigd door haar besluit van 30
maart 2007, zou Frederik Lowie als student-commissielid ook hebben deelgenomen aan de visitatiebezoeken van de
professioneel gerichte bacheloropleidingen in de Chemie van de Katholieke Hogeschool Limburg, de Katholieke
Hogeschool Leuven en de Plantijn Hogeschool. De samenwerking met Frederik Lowie werd evenwel stopgezet met ingang
van 5 november 2007.



1.3.2 Taakomschrijving

De commissie geeft op basis van het zelfevaluatierapport van de opleiding en de gesprekken ter plaatse:
- een oordeel over de onderwerpen en facetten uit het accreditatiekader van de NVAO;

- eenintegraal oordeel over de opleiding;

- suggesties om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering.

Op aanvraag van de opleiding geeft de commissie een beoordeling van de voorgedragen bijzondere
kwaliteitskenmerken. De beoordeling van het bijzonder kwaliteitskenmerk heeft geen invioed op de globale
beoordeling van de opleiding en het accreditatiebesluit van de NVAO.

1.3.3 Werkwijze

De visitatie van de opleiding chemie aan de hogescholen gebeurde conform de werkwijze zoals die is vastgelegd
in de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005.

Voor de beschrijving van de werkwijze van de visitatiecommissie worden vier fasen onderscheiden.

- fase 1, de installatie van de commissie;
- fase 2, de voorbereiding;

- fase 3, het visitatiebezoek;

- fase 4, de schriftelijke rapportering.

Fase 1 De installatie van de visitatiecommissie

Op 7 februari 2007 werd de visitatiecommissie officieel geinstalleerd.

De installatievergadering stond in het kader van een kennismaking, een gedetailleerde bespreking van het
visitatieproces aan de hand van de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005 en een
toelichting van het ontwerp van domeinspecifieke referentiekader. Daarnaast werden een aantal praktische
afspraken gemaakt, onder meer met betrekking tot het bezoekschema, de bezoekdagen en de te lezen
eindwerken en/of stageverslagen.

Fase 2 De voorbereiding

De visitatiecommissie heeft een domeinspecifiek referentiekader voor de opleiding opgesteld en aan de
opleidingen bezorgd.

Elk commissielid heeft het zelfevaluatierapport en de bijlagen bestudeerd, de geselecteerde eindwerken gelezen
en haar argumenten, vragen en voorlopig oordeel vastgelegd in een checklist, waarvan de secretaris een
synthese heeft gemaakt. De synthese werd uitvoerig besproken en beargumenteerd door de commissieleden. Op



basis van de bespreking en de door de commissieleden opgestuurde vragenlijsten, inventariseerde de secretaris
kernpunten en prioriteiten voor de gesprekken en het materialenonderzoek bij de visitatie.

Fase 3 Het visitatiebezoek

De VLHORA heeft een bezoekschema ontwikkeld dat desgevallend aangepast werd aan de specifieke situatie

van de opleiding. De bezoekschemads wer den Tigdeng devisitate wercagesproken njel a g e

een representatieve vertegenwoordiging van alle geledingen die bij de opleiding betrokken zijn. Tijdens de
visitatie werd bijkomend informatiemateriaal bestudeerd en werd een bezoek gebracht aan de instelling met het
oog op de beoordeling van de accommodaties en de voorzieningen voor de studenten. Tijdens de visitatie werd
voor de verdere bevraging gebruik gemaakt van de synthese van de checklist en de vragenlijsten.

Binnen het bezoekprogramma werden een aantal overlegmomenten voor de commissieleden voorzien om de
bevindingen uit te wisselen en te komen tot gezamenlijke en meer definitieve (tussen)oordelen. Na de
gesprekken met de vertegenwoordigers van de opleiding hebben de visitatieleden hun definitief (tussen)oordeel
per facet en per onderwerp gegeven.

Op het einde van het visitatiebezoek heeft de voorzitter een korte mondelinge rapportering gegeven van de
ervaringen en bevindingen van de visitatiecommissie, zonder expliciete en inhoudelijk waarderende oordelen uit
te spreken.

Fase 4 De schriftelijke rapportering

De secretaris heeft in samenspraak met de voorzitter en de commissieleden, op basis van het
zelfevaluatierapport, de checklisten en de motiveringen een ontwerp opleidingsrapport opgesteld. Het
ontwerprapport geeft per onderwerp en per facet het oordeel en de motivering van de visitatiecommissie weer.
Daarnaast werden - waar wenselijk en/of noodzakelijk - aandachtspunten en eventuele aanbevelingen voor
verbetering geformuleerd.

Het ontwerp opleidingsrapport werd aan de hogescholen gezonden voor een reactie in/op/tijdens periode eerste
terugmelding . De reactie van de opleiding op het ontwerp opleidingsrapport werd door de commissie in een
slotvergadering besproken. De visitatiecommissie stelde ook een vergelijkend gedeelte op. Hierin worden de
belangrijkste conclusies en aanbevelingen van de visitatie vergelijkenderwijs weergegeven.

Het vergelijkende deel werd samen met het antwoord van de visitatiecommissie op de reacties van de
opleidingen en het definitieve opleidingsrapport aan de hogescholen toegezonden in/op/tijdens periode tweede
terugmelding .

Het vergelijkende deel en de opleidingsrapporten werden samengebracht in het voorliggende visitatierapport van
de professioneel gerichte bachelor chemie, dat op 15 december 2008 gepubliceerd werd.

3.



1.3.4 Oordeelsvorming

De commissie legt in een eerste fase een oordeel per facet vast. Daarna legt de commissie een oordeel per
onderwerp vast op basis van de oordelen van de facetten die van het onderwerp deel uitmaken.

In de oordelen per onderwerp wordt steeds een overzicht gegeven van de oordelen per facet. In geval van een
compensatie van facetten, wordt het oordeel op onderwerpniveau gevolgd door een motivering en aangevuld met
de weging die de commissie hanteerde in de oordeelsvorming op onderwerpniveau. In de overige gevallen wordt
voor de motivering van het oordeel op onderwerpniveau verwezen naar de argumentatie bij de facetten.

De oordelen per facet en per onderwerp hebben betrekking op alle locaties, afstudeerrichtingen en varianten.
Daar waar er een onderscheid in het oordeel per afstudeerrichting en/of locatie en/of variant nodig is, wordt dit
aangegeven in het rapport.

De commissie houdt in haar beoordeling rekening met accenten die de opleiding eventueel zelf legt, met het
domeinspecifieke referentiekader en met de benchmarking ten opzichte van de gelijkaardige opleidingen in
andere instellingen van hoger onderwijs.

Alle oordelen en wegingen volgen de beslisregels zoals geformuleerd in de Handleiding onderwijsvisitaties
VLIR|VLHORA van februari 2005. Op het niveau van de facetten volgen de oordelen een vierpuntenschaal:
@nvoldoended &oldoended @oedben d@xcellentd Op het niveau van de onderwerpen en op het niveau van de
opleiding in haar geheel geeft de commissie een antwoord op de vraag of er in de opleiding voor dit onderwerp
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn. Hierbij kan het oordeel &oldoendedof @nvoldoended
luiden.

1.4 Indeling van het rapport

Het rapport bestaat uit twee delen. In het eerste deel, hoofdstuk 2, beschrijft de visitatiecommissie het
domeinspecifiek referentiekader op basis waarvan zij de gevisiteerde opleidingen heeft beoordeeld. In
hoofdstuk 3 worden de belangrijkste conclusies en bevindingen van de commissie per thema vergelijkenderwijs
weergegeven en tot slot worden in hoofdstuk 4 de toegekende scores in tabelvorm samengevat.

In het tweede deel van het rapport brengt de commissie verslag uit over de gevisiteerde opleidingen. Voor elke
afzonderlijke hogeschool en dus voor elke afzonderlijk gevisiteerde opleiding kan u een deelrapport terugvinden.
De deelrapporten bevatten de aanbevelingen die de commissie doet ten aanzien van elke afzonderlijke
hogeschool en zijn gemakshalve geordend naar alfabetische volgorde van de benaming van de hogescholen.
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Hoofdstuk Het domeinspecifieke referentickhadeae

2.1 Inleiding

Voor iedere (groep van) opleiding(en) wordt een domeinspecifiek referentiekader ontwikkeld dat door de
commissie gebruikt wordt bij de beoordeling van opleidingen. De visitatiecommissie is verantwoordelijk voor de
opmaak van het domeinspecifiek referentiekader. De VLHORA als evaluatieorgaan geeft de procedurel aan voor
de opstelling ervan.

Het referentiekader is niet bedoeld om een ideale opleiding te schetsen. Respect voor de eigenheid van een
opleiding en voor de diversiteit binnen eenzelfde opleiding over de instellingen heen, veronderstelt immers dat in
de eerste plaats wordt nagegaan of elke opleiding erin slaagt haar eigen doelstellingen te realiseren en dit zowel
inhoudelijk als procesmatig. Dit belet niet dat wordt nagegaan of elke opleiding aan een aantal minimumeisen
voldoet, die aan de betreffende opleiding worden gesteld vanuit het vakgebied en/of de relevante beroepspraktijk.

2.2 Domeinspecifieke competenties

Gehanteerde input
- Referentiekaders van de opleidingen:

op associatieniveau:
/

op hogeschoolniveau:

Hogeschool Gent

Karel de Grote-Hogeschool

Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende
Katholieke Hogeschool Kempen
Katholieke Hogeschool Leuven
Katholieke Hogeschool Limburg
Katholieke Hogeschool Sint-Lieven
Plantijnhogeschool

- Brondocumenten onderschreven door werkveld:

Beroeps- en opleidingsprofielen sector chemie - VLOR (1995)

Studie 35 beroepsprofiel chemicus (algemene benaming) met opties biochemicus, labochemicus,
milieuchemicus en procestechnoloog - VLOR (1997)

Studie 87 opleidingsprofiel chemicus - VLOR (1998)

Handleiding voor het opstellen van beroepenstructuren, beroepsprofielen en beroepenfiches - Sociaal-
Economische Raad van Vlaanderen(2000)

Beroepsprofiel procesoperator chemie - SERV (2006)

De procedure voor het opstellen van het domeinspecifiek referentiekader is beschikbaar op de website van de VLHORA
www.vlhora.be onder de rubriek visitatie & accreditatie.


http://www.vlhora.be/

Domeinspecifieke competenties

gemeenschappeliike domeinspecifieke competenties

De afgestudeerde bachelor chemie

1. heeft voldoende wetenschappelijke en technische basiskennis in chemie en is in staat om zelfstandig en in
overeenstemming met beroepsspecifieke inzichten, ervaringen en bevindingen een kwaliteitsvolle redenering
op te bouwen;

2. kan beroepsspecifieke informatie opzoeken, analyseren, synthetiseren en kritisch evalueren en kan in
vakspecifieke bronnen het belang van informatie bepalen en synthetiseren;

3. kan schriftelijk en mondeling vakterminologie gebruiken (in het Nederlands en het Engels) om te rapporteren,
om werkmethoden toe te lichten, om in discussie te treden met (vak)specialisten en leken;

4. is op de hoogte van de eisen met betrekking tot veiligheid, milieu, arbeidsomstandigheden en kwaliteitszorg
en kan daarmee rekening houden bij zijn werkzaamheden;

5. kan in zijn functie van analist in overleg methodes, procedures en technieken kiezen en optimaliseren;
bemonsteren; analyse en onderzoek organiseren; metingen uitvoeren en meetresultaten verwerken -
inclusief statistische verwerking -, resultaten kritisch interpreteren en rapporten en advies uitbrengen;

6. s in staat om gepaste laboratoriumapparatuur en technieken te gebruiken, bezit kennis van ICT om met de in
de werkomgeving gebruikelijkeg programmads te kunnen wer ke

7. kan in de functie van technicus, apparatuur onderhouden en de betrouwbaarheid ervan verzekeren,
meetapparatuur kalibreren, storingen opsporen en signaleren;

8. kan als medewerker in een onderzoeksteam, assisteren in wetenschappelijk onderzoek en nieuwe
toepassingen;

9. kan plannen en technische documenten lezen;

10. sleutelattitudes:

- s kritisch ingesteld naar eigen handelen en als lid van een team;

- isin staat kritisch te reflecteren over het maatschappelijke gebeuren, waarden en normen en over het
eigen functioneren;

- kan abstract denken;

- staat open voor wetenschappelijke en technische ontwikkelingen en is bereid om zich door zelfstudie
en deskundigheidsontwikkeling te verdiepen of te verbreden;

- kan beslissingen nemen;

- is teamgericht;

- is stressbestendig;

- is flexibel;

- is ordelijk, nauwkeurig;

- kan problemen oplossen.

De afgestudeerde bachelor chemie - afstudeerrichting chemie

kan productsyntheses en i analyses uitvoeren en de gepaste apparatuur en procedures gebruiken;
kan productcontroles uitvoeren of organiseren;

kan de bedrijfsleiding adviseren met betrekking tot werkorganisatie, technieken en apparatuur;
bezit kennis van de chemische aspecten van een bedrijf, zoals de productie en controles hierop;

is in staat te werken in laboratoria in sterk gevarieerde vakgebieden.
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De afgestudeerde bachelor chemie - afstudeerrichting milieuzorg

1. beschikt over een algemene kennis van milieutechnologie, ecologie, biodiversiteit en natuurbehoud;

2. kan microbiéle en biologische analyses uitvoeren;

3. is op de hoogte van de milieuwetgeving en kan bijstand verlenen bij de handhaving ervan;

4. kan bijdragen leveren tot de ontwikkeling, uitvoering en opvolging van de beschikbare technologie inzake
het voorkomen of saneren van verontreiniging.



De afgestudeerde bachelor chemie 7 afstudeerrichting biochemie

1. beschikt over een algemene kennis van biochemie en biotechnologie;

2. kan biochemische analyses plannen, uitvoeren en de resultaten interpreteren en rapporteren;

3. is op de hoogte van HACCP wetgeving en kan deze toepassen in de toebedeelde opdrachten;

4. heeft kennis van de biotechnologische procesinstallatie in functie van het sturen, controleren en analyseren
van het procesverloop.

De afgestudeerde bachelor chemie 7 afstudeerrichting procestechnolgie

1. heeft basiskennis van de chemische, fysische en mechanische eenheidsbewerkingen en chemische reacties
die plaats vinden tijdens het proces om te komen van grondstof tot eindproduct;

kan een procesinstallatie sturen, controleren en analyseren;

kan meewerken aan het opschalen van een productie;

heeft kennis van meet- en regeltechnieken in functie van een praktisch gebruik;

kan werken met procesautomatiseringsystemen;

heeft inzicht in materie- en energietransportsystemen,;

heeft kennis van verschillende soorten grondstoffen en hun voornaamste eigenschappen als input voor het
productieproces;

8. kan deelnemen aan verbeteringsprojecten voor kwaliteitszorg en milieu-impact in het procesverloop.
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opleidingsgebonden competenties

De afgestudeerde bachelor chemie

1. kan binnen een commercieel team meewerken aan de promotie, presentatie, prospectie, documentatie,
marketing, verkoop en lancering van technologische producten, diensten en apparaten en erover advies
verstrekken;

2. isin staat tot het uitvoeren en opvolgen van offertes, bestellingen, leveringen en technische dienstverlening
en ondersteuning van klanten.

De afgestudeerde bachelor chemie - afstudeerrichting milieuzorg

1. s in staat milieuadministratie uit te voeren voor bedrijven, gemeenten en overheid en kan advies verlenen
inzake milieuvergunningsdossiers aan vergunningsverlenende overheden;

2. is in staat een milieubeleid voor de gemeente te ontwikkelen en een technische dienst te leiden inzake
afvalbeheer, groenbeleid, inventarisatie milieuverontreiniging.);

3. is in staat bedrijfsleiders te adviseren naar veiligheid- en beschermingstechnieken en naar preventie-
maatregelen.

De afgestudeerde bachelor chemie i afstudeerrichting biochemie
1. kan meehelpen aan het realiseren van gentechnologische manipulaties met DNA en eiwitten;
2. kan informatie over DNA en proteinen opzoeken in databases en kan deze data interpreteren.

De afgestudeerde bachelor chemie - afstudeerrichting chemie

1. bezit een goede kennis van polymeren, van hun gedrag en eigenschappen en kan de resultaten van een
aantal karakteriseringproeven interpreteren.

2.3 Besluit

Het blijft noodzakelijk dat de afgestudeerde bachelor chemie wetenschappelijke en technische basiskennis
verwerft in onder meer chemie, wiskunde, statistiek, fysica. De afstudeerrichtingen zorgen voor verdere



verdieping binnen de gekozen deelgebieden (bijvoorbeeld voor een procestechnoloog verdieping in eenheids-
bewerkingen).

Het opdrachtenpakket in het werkveld zal nog meer dan vroeger aan een voortdurende verandering onderhevig
zijn. Dit betekent dat de opleiding de sleutelattitudes moet trainen, onder meer die van zelfstudie en
deskundigheidsontwikkeling.

De internationalisering zal meer en meer om zich heen grijpen en verdient voldoende aandacht in de opdrachten
en taken om teamgericht te kunnen werken met anderen in een internationale, multiculturele en multidisciplinaire
beroepsomgeving.

Binnen de werkomgeving zal de automatisering, informatisering en integratie van systemen verder stijgen.

Ook de veiligheids-, kwaliteit- en milieuvoorschriften zullen aan belang toenemen.

Dit zal leiden naar een toenemende standaardisatie van processen bij onderzoek en productie (dit wil zeggen het
werken volgens instructies en procedures) en een toename in werkdocumentatie.

Samenhangend met zijn beroepspraktijk is het belangrijk dat de bachelor chemie besef heeft van zijn
maatschappelijke verantwoordelijkheid.



Hoofdstuk e opleidingen in vergelijkend perspectief

Woord vooraf

In dit hoofdstuk geeft de visitatiecommissie in vergelijkend perspectief een overzicht van haar bevindingen over
de opleidingen professionele bachelor chemie in Vlaanderen. De commissie besteedt bij de vergelijking vooral
aandacht aan elementen die haar het meest in het oog gesprongen zijn of die zij belangrijk acht, en aan
vaststellingen die zij in meerdere rapporten naast een aantal observaties die zij tijdens de visitatiebezoeken heeft
gedaan. Het is niet de bedoeling van de commissie om de individuele opleidingsrapporten in detail te
herhalen.Waar relevant zal de commissie voorbeelden van goede praktijk aanhalen.

De visitatie van de opleiding voor Professionele Bachelor chemie heeft plaatsgehad op een ogenblik dat de
opleidingen zowel inhoudelijk als structureel vernieuwingen dienden door te voeren, vooral omwille van de
overgang naar competentieleren. De klemtoon in vele gesprekken lag dus op de invoering van het
competentiegericht onderwijs in de opleiding en het behalen van de nodige competenties.

De visitaties vonden plaats in de academiejaren 2006-2007 en 2007-2008, een periode waarin voor geen enkele
opleiding de volledige opbouw van dit competentiegericht leren was voltooid.

Vooral voor het onderwerp 2 Opr ogr ammard eeweenduitigeobrdedlégear om ni e
vellen over de verschillende facetten. De commissie heeft daarom bij haar beoordeling altijd geprobeerd zicht te

krijgen op en rekening te houden met de aanwezige opleidingsvisie en de veranderingsdynamiek op inhoudelijk,

onderwijskundig en didactisch viak.

In dit hoofdstuk worden de acht opleidingen vergelijkend beschreven. Dit gebeurt formeel aan de hand van de
tabellen die per facet de scores weergeven van de acht opleidingen. Daarnaast treft men, eveneens per
onderwerp en per facet, een vergelijkende beschrijving aan.

Zoals uit de samenvattende tabel blijkt, voldoen alle opleidingen voor professionele bachelor chemie in
Vlaanderen aan de basiskwaliteit.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie

In Vlaanderen heeft de opleiding professionele bachelor chemie doorgaans vier afstudeerrichtingen: chemie,
milieuzorg, biochemie en procestechnologie.

De opleidingen hebben verregaand met inbreng van alle actoren een duidelijke visie op lange termijn uitgewerkt.
Concreet wordt deze visie verwoord in een beleidsplan. De doelstellingen liggen in de lijn met de verschillende
beroepsgerichte competenties, met andere woorden zijn de doelstellingen van de opleidingen en de verschillende
afstudeerrichtingen gericht op het verwerven van de nodige competenties, die noodzakelijk zijn voor de latere
beroepsuitvoering van een professioneelgerichte bachelor. Wellicht omwille van de vastgestelde sterke
beroepsgerichte oriéntatie dreigt verminderde aandacht voor de algemene competenties te ontstaan. Ook de
achterliggende theoretische en wetenschappelijke onderbouwing van de opleiding verdient, in functie van de
doelstellingen, grotere aandacht bij alle opleidingen. Projectmatig wetenschappelijk onderzoek al of niet in
samenwerking onder andere binnen de associatie en dienstverlening staan nog niet volledig op punt.

Het financieringssysteem veroorzaakt voelbare beperkingen, mede veroorzaakt door bijkomende opdrachten
zonder extra middelen.



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

De opleidingen zijn zich sterk bewust van het belang van een sterke en permanente interactie met het
beroepenveld in functie van een competentiegerichte opleiding. Dit bewustzijn blijkt bij de meeste opleidingen uit
de uitstekende binnenlandse en in mindere mate buitenlandse contacten met het oog op de stages en
eindwerken. De integratie van personeel met voldoende actuele ervaring in het werkveld kan doorgaans beter.

In alle opleidingen vinden periodiek toetsingen van de competenties en de domeinspecifieke eisen plaats om zo
het actualiteitsgehalte te garanderen.

De opleidingen kunnen zich vinden in het voorstel van domeinspecifieke eisen, voorgesteld door de commissie.

Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie doelstelling en inhoud

De meeste opleidingen hebben uitstekend werk geleverd om de inhoud van het programma zo uit te werken dat
de doelstellingen effectief haalbaar zijn. De aandacht voor de internationale dimensie binnen de opleidingen kan
beter, vooral wat betreft de internationale ervaring van de studenten en lectoren.

Alle opleidingen hebben bij de omslag naar een bachelorprogramma het competentiegericht denken in
wisselende mate geintegreerd. Vanuit het competentiegericht denken ligt de klemtoon sterk op de integratie van
zowel cognitieve inhouden, sociale en technische vaardigheden als op professionele en persoonlijk attitudes.
Zelfstandig leren met zelfwerkzaamheid en verantwoordelijkheid voor het leerproces door de student wordt in alle
opleidingen sterk gepromoot.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid

De snelle inzetbaarheid van de studenten bij de stage en bij het afstuderen getuigt van de professionele
gerichtheid van de opleidingen die door het werkve
aandacht voor het bijbrengen van beroepsspecifieke vaardigheden en sluiten aan bij de recente ontwikkelingen
binnen het vakgebied.

Alle opleidingen trachten hun programma sterk professioneel te richten via het aanwenden van verschillende
werkvormen waar in het voortschrijden van de opleiding sterk de nadruk wordt gelegd op meer zelfstandigheid.
Hierbij is het projectwerk van groot belang al of niet in teamverband. De praktijkgerichtheid volgt ook uit de stages
waarbij de begeleiding over het algemeen goed is. De commissie acht het wenselijjk om meer stageplaatsen te
zoeken in kleine en middelgrote ondernemingen waar dan het aspect van dienstverlening groter is. Hierbij wordt
natuurlijk meer begeleiding vanuit de opleiding gevraagd. De stage-ervaringen worden tussen de studenten
amper uitgewisseld zodat de opleidingen hier veel mogelijkheden in het raam van competentiegericht leren laten
liggen.

De commissie heeft in alle opleidingen een aantal eindwerken geanalyseerd en stelt vast dat de eindwerken
meestal beschrijvend met een goede design en met voldoende gebruik van binnen- en buitenlandse literatuur zijn
uitgewerkt maar met relatief weinig kritische reflectie.

Al hoewel in de meeste programmaédés wordt verwezen naar

beroepspraktijk, verdient dit in de meeste opleidingen toch wat meer zorg.

Als algemeen advies wil de commissie de opleidingen vragen om de kwaliteitsbewaking van de stageplaatsen
(ook wat de duur ervan betreft) en eindwerken gezien het enorme belang steviger te onderbouwen en het
toegepast wetenschappelijk onderzoek en dienstverlening een structurele plaats te geven in de opleiding.
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Facet 2.3 Samenhang

De programmads zijn over het al gemeen |l ogi sch opgebouwd,
kennisverwerving naar meer praktijk. Parallel daarmee wordt het zelfstandig werken progressief gestimuleerd en
belangrijk geacht, alsook het werken in teamverband.

Omwille van de grote diversiteit van de instromende studenten wat betreft de vooropleiding, is voor sommige
eerstejaars de leerstof te weinig uitdagend en daardoor te weinig motiverend, terwijl voor anderen de
moeilijkheidsgraad te hoog ligt vooral door gebrek aan de nodige basiskennis in wiskunde, fysica en chemie.
Hiervoor is wel een instroombeleid afgeleid maar meestal onvoldoende ook tengevolge van te weinig interesse
van de studenten en ten gevolge van hun uitstelgedrag. Bovendien is in sommige opleidingen de moeilijkheids-
graad in het tweede jaar te hoog, maar ook hier ligt vaak het uitstelgedrag mede aan de basis.

De flexibilisering en individuele leertrajectbegeleiding is goed ingeburgerd maar zorgt in de meeste opleidingen
voor problemen met de volgtijdelijkheid en brengt ook een extra belastingen van de lectoren met zich mee.
Binnen alle opleidingen wordt via geéigende structuren (opleidingsraden, vakgroepen) de samenhang van het
programma permanent geevalueerd en bijgestuurd.

De doorstroming naar een masteropleiding verloopt viot en meestal succesvol en wordt bij enkele opleidingen ook
gepromoot.

Facet 2.4 Studieomvang

De acht opleidingen voldoen aan het formeel criterium van 180 studiepunten verdeeld over drie opleidingsjaren
van 60 studiepunten.

Facet 2.5 Studielast

De studietijdmetingen zijn voor alle opleidingen voor verbetering vatbaar. Ook de besluiten die uit deze metingen
getrokken worden, zijn weinig of niet in het programma ingebouwd. Zelfstandige opdrachten zoals projecten,
stage en eindwerk verhogen meestal de studielast ook omdat de de toekomstige professionele bachelors door
hun motivatie en praktijkgericht denken daar meer tijd in steken wat zeker aan te bevelen is en ingaat tegen hun
eerder nadelig uitstelgedrag. Het blijkt ook dat de verdeling van de studielast over de drie opleidingsjaren niet
optimaal is maar dat hangt sterk af van de opleidingen. Algemeen kan men stellen dat de studielast niet te zwaar
is en dat de studeerbaarheid mits de nodige inzet gegarandeerd is.

Voor de betreffende opleidingen adviseert de commissie om werk te maken van goed doordachte en betrouwbare
studietijdmetingen, liefst gecorreleerd aan de kenmerken van de studenten - voor sommigen is het eerste
opleidingsjaar te zwaar voor anderen niet uitdagend genoeg - om een nauwkeuriger beeld te krijgen van de
bestede studietijd.

Facet 2.6 Afstemming vormgeving - inhoud

Alle opleidingen hebben, conform hun onderwijsvisie, min of meer de omslag naar het competentiegericht leren
gemaakt waarbij een bepaalde opleiding duidelijk de koploper is.

Dit resulteerde in een betere afstemming tussen vormgeving en inhoud. De meest courante onderwijswerkvormen
zijn hoorcolleges, werkcolleges, practica, projectwerk, begeleid zelfstandig leren (BZL), elektronisch leren
(Dokeos, Toledo, Prelab) en stages.



De gehanteerde didactische werkvormen sluiten over het algemeen aan bij de doelstellingen. Nochtans ligt ook
hier voor sommige opleidingen in de afstemming van vormgeving op de inhoud een verbeteringspotentieel voor.
In de loop van de opleidingsjaren krijgen actieve werkvormen een meer beduidende plaats wat uiteindelijk
uitmondt in een stage en eindwerk. De vormgeving draagt essentieel bij in het competentiegericht leren.Ook hier
is een duidelijk verschil merkbaar tussen de opleidingen en dit kan vooral gestuurd worden door een meer
aangepaste opleiding van het personeel om deze nieuwe werkvormen te hanteren.

Naar de vorm toe is het cursusmateriaal voldoende verzorgd en bestaat er een goede afspraak binnen de
opleiding. Nochtans is er zelden een afspraak wat betreft de vormgeving met experts uit het werkveld gericht op
de na te streven competenties en grotere motivatie.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Gezien het groot belang dat de opleidingen hechten aan het competentiegericht leren wordt ook getracht naar
behaalde competenties te evalueren, wat in enkele opleidingen al goed uitgebouwd is.Binnen sommige
opleidingen krijgen dan ook zelfevaluatie en peerassessment hun plaats alhoewel de studenten hiervoor meestal
weinig enthousiasme toonden.

Organisatie en verloop van de examens bij de acht opleidingen is naar behoren geregeld. De studenten krijgen
vooraf goede informatie via zeer verzorgde studiegidsen en vooral door mondelinge toelichting van de
lectoren.Na de examens krijgen de studenten en zelfs soms de ouders voldoende feedback over hun resultaten
dat dan onder andere kan gebruikt worden om het soms lage slaagpercentage te verbeteren zeker indien dit na
de eerste periode of semester gebeurt. De studenten en afgestudeerden ervaren de examens als relevant,
transparant en betrouwbaar. De koppeling aan de te behalen competenties is hun minder bekend.Wel is dit voor
hen beter gekend als het over de meestal goed gestructureerde beoordeling van de stage en eindwerk handelt en
ook het werkveld staat hier zeer positief tegenover.

Het bewaken van de kwaliteit van de evaluaties, congruent aan de ontwikkeling van een competentiegerichte
onderwijspraktijk, is een permanente opdracht voor alle opleidingen.

Facet 2.8 Masterproef

Dit is niet van toepassing.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Als toelatingsvoorwaarde geldt het diploma secundair onderwijs.

Alle opleidingen spannen zich in om via verschillende kanalen hun opleiding objectief voor te stellen en te
promoten dikwijls in samenwerking met het werkveld. De commissie stelt een gebrek vast wat betreft de
structurele contacten met het secundair onderwijs. Daardoor is de reactie meestal gering zodat enkele
opleidingen met een lage instroom geconfronteerd worden, wat de actieruimte op de toelatingsvereisten verkleint
en een zeer heterogene instroom wat betreft voorkennis in de hand werkt. De opleidingen hebben daarenboven
meestal nog maar weinig initiatieven (gevonden) om deze heterogene instroom in een gestructureerd beleid
dienaangaande op te vangen wat bij de studenten tot diametraal tegenover elkaar staande uitspraken leidt van
verveling en te grote moeilijkheidsgraad.

De opleidingen hebben meestal voldoende aandacht aan de zijdelingse instroom en de procedures voor EVC en
EVK zijn in samenwerking met de associatiepartners uitgewerkt en worden op een aanvaardbare wijze toegepast.



Enkele opleidingen hebben een actief flexibiliseringsbeleid rond speciale omstandigheden zoals bij topsporters,
studenten met functiebeperkingen of studenten met een sociaal-economisch moeilijke achtergrond.

Alle opleidingen begeleiden de eerstejaarsstudenten intens met tal van initiatievan zoals instapcusussen,
leerstijlbepaling, een studievaardigheidstest (Lassi) en studietrajectgesprekken, waarbij de laagdrempeligheid van
grote waarde is. Doorgaans, zoals eerder vermeld, is dit niet ingebed in een gestructureerd beleid wat betreft de
heterogeniteit van de instroom.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Over het algemeen beschikken de opleidingen over competent en gemotiveerd personeel. Ondanks de algemeen
grote werkdruk is er een sterk gevoel van ownership, wat zich vertaalt in een grote betrokkenheid en
begeleidingscultuur. De hoge competentiegraad van het personeel betreft zowel het vakinhoudelijke als het
vakdidactische. De grote zorg en openheid voor de studenten is opvallend. De opleidingen werken op diverse
manieren aan teambuilding, in één opleiding zelf op een excellente wijze,wat soms leidt tot teamteaching wat
zeker de kwaliteit ten goede komt. Enkele opleidingen hebben personeelsleden met voldoende praktijkervaring,
alhoewel het zorgen voor actuele en relevante praktijkervaring met oog voor projectmatig onderzoek en
dienstverlening een aandachtspunt blijft. Er worden slechts weinig lectoren vanuit het werkveld ingezet.

Alle opleidingen hebben een goed onderbouwd aanwervingsbeleid dat gestuurd wordt vanuit het competentie-
gericht denken.

Weinig of geen opleidingen hebben een coherent beleidsplan voor de competentieontwikkeling van het
personeel. Meestal wordt op de vraag van individuele personeelsleden tot vorming en nascholing soepel
ingespeeld. Opleidingen voor het hele team komen slechts in enkele opleidingen voor. De commissie adviseert
dan ook om van een competentiegericht personeelsbeleid meer werk te maken en de nodige middelen te
voorzien. De opleidingscodrdinator is hierbij van zeer grote waarde.

De betrokkenheid van het personeel op opleidingsniveau is meestal groot via opleidingsraden,vakwerkgroepen,...
Veel wordt evenwel nog informeel geregeld en vooral wat de taakinvulling betreft kan soms de nodige
tranparantie verbeteren.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

De professionele gerichtheid van de lectoren is gemiddeld hoog, maar men moet oog blijven hebben voor nieuwe
ontwikkelingen in het werkveld. Er is globaal gezien een goede mix aanwezig wat de competenties van de
lectoren betreft. Bestaande leemten in praktijkervaring worden aangevuld door inschakeling van gastlectoren en
gastsprekers en door organisatie van workshops en seminaries geleid door externe experts. Heel wat lectoren
hebben intense contacten met het werkveld via de stagebegeleiding en beroepsorganisaties. Een systeem met
stages van lectoren in ondernemingen zou ook de professionele gerichtheid van de lectoren en hun bagage
wellicht kunnen verbeteren.

Toegepast onderzoek en maatschappelijke dienstverlening zijn sterke pijlers voor de professionele gerichtheid
maar zijn slechts in enkele opleidingen met mate aanwezig.
De internationale netwerking van lectoren is zeer beperkt. Ook de lectorenmobiliteit is gering.



Facet 3.3 Kwantiteit personeel

De werkdruk wordt in alle opleidingen als zeer hoog ervaren.

De commissie vindt de personeelsbezetting over het algemeen te beperkt, alhoewel sommige hogescholen een
beperkte solidariteit hebben ingebouwd bij hun allocatiemodel. De beperking komt voor uit de vele eisen die
gesteld worden aan het personeel om het gewone curriculum te realiseren (lesgeven met steeds
arbeidsintensievere werkvormen, begeleiden van projectwerk, stages en eindwerken, flexibilisering), de
verwachtingen op het terrein van maatschappelijke dienstverlening en het projectmatig wetenschappelijk
onderzoek en rapporten zoals het ZER.

De commissie stelt ook voor het technisch hulpkader voor het onderhoud en het functioneren van de laboratoria
en van de apparatuur, uit te breiden?

Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

De opleidingen beschikken over gerenoveerde tot geheel nieuwe accommodatie die overal goed onderhouden
wordt.

De technische uitrusting van laboratoria, lokalen en auditoria is over het algemeen goed tot zeer goed. De
onderwijsruimtes zijn ook voldoende multimediaal uitgerust met ondermeer dataprojectiesystemen, overhead-
projector, internetaansluitig en multimediacomputer. De uitrusting op het gebied van ICT is dus overwegend goed.
De mediatheken varieren van matig tot goed wat hun inrichting, uitrusting en uitleenmogelijkheden betreft
rekening houdend met de beperkte middelen waarover de opleidingen beschikken.

De veiligheidsvoorschriften worden doorgaans strikt nageleefd.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

De laagdrempeligheid, dit wil zetten het gemakkelijk contact tussen lectoren en studenten, is de belangrijkste
studiebegeleiding in de opleiding en wordt door de studenten en afgestudeerden als dusdanig ook aangegeven.
Studiebegeleiding is trouwens voor alle opleidingen een prioriteit, conform hun onderwijsvisie waarin de student
centraal staat. De inspanningen die hiervoor geleverd worden variéren van erg betrokken maar niet
gestructureerd, tot structureel zeer sterk uitgebouwd. Alle opleidingen hebben een nauwe samenwerking met de
departementale diensten en de diensten van sociale voorzieningen (SOVO) die vooral de studenten begeleiden
bij sociale, medische en psychologische problemen. Toch is de afbaking van bevoegdheden tussen de
verschillende diensten (opleiding, departement, hogeschool, associatie) niet altijd duidelijk en is ze voor
verbetering vatbaar.

Abiturienten krijgen behoorlijke informatie over alle aspecten van de opleiding. Dit gebeurt via mailings,SID-ins,
brochures, studiegidsen, proeflessen alsook via de organisatie van een infodag/week.

Alle opleidingen bieden een ombudsdienst aan tijdens de examens, in de meeste opleidingen werkt de
ombudsdienst tijdens het ganse academiejaar.

Studievaardigheden worden getest en begeleid onder meer door middel van de Lassi-test (Learning Study
Strategies Inventory).

Sommige opleidingen vragen een exitgesprek bij uitschrijving van de student.

Internationalisering wordt extra begeleid zowel voor de eigen studenten in het buitenland als buitenlandse
studenten.

De tevredenheid van de studenten over de studiebegeleiding is voor alle opleidingen positief.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

De opleidingen hebben ernstig werk gemaakt van kwaliteitszorg, die meestal centraal en departementaal wordt
aangestuurd. Alle opleidingen hanteren ofwel PROZA of TRIS als IKZ-instrument en zijn gevormd in het PDCA-
denken en handelen. Nochtans worden de genomen initiatieven op het vlak van interne kwaliteitszorg niet altijd
gedragen door alle personeelsleden en hebben alzo niet steeds het gewenste effect.

Opleidingen evalueren periodiek aan de hand van een geheel van meetinstrumenten op hogeschool-,
departementaal- en/of opleidingsniveau.

Voorbeelden van de periodiek geevalueerde themabs zi

- waardering van de onderwijsprocessen per opleidingsonderdeel

- werkbelasting en medewerkertevredenheid

- stageplaatsen met bijhorende begeleiding

- eindwerkbegeleiding

- optimalisering van cursusmateriaal

- formalisering van de contacten met het werkveld

- startbekwaamheidsonderzoek bij de afgestudeerden ( competenties)

Documenten waarin meetbare doelstellingen worden geformuleerd, hoe men ze wil bereiken en meten, zijn
eerder schaars.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

De commissie stelt vast dat de opleidingen voor zo ver gedragen door alle personeelsleden ernstig werk maken
van verbeteracties. Dit volgt uit de verslagen waarin de bevragingen verwerkt zijn in beleidsplannen. Informeren
van studenten en alle personeelsleden over de verwerkte gegevens blijft een uitdaging. Opleidingen nemen ook
de aanbevelingen van vorige doorlichtingen ter harte. De opvolging van verbeteracties is voor verbetering
vatbaar, net als het ingrijpen wanneer streefdoelen, voor zover al getalmatig geformuleerd, niet gehaald worden.
De commissie beveelt aan deze opvolging te systematiseren.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Zoals hierboven aangegeven is het moeilijk de studenten en sommige personeelsleden te betrekken bij de
kwaliteitszorg. Toch bestaat er in het algemeen een participatiecultuur die zich uit in de wijze waarop diverse
actoren bij de interne kwaliteitszorg worden betrokken.

Deze betrokkenheid van personeelsleden, studenten, afgestudeerden en het werkveld volgt uit de verbeter-
projecten, die zowel top-down als bottom-up tot stand komen. De studenten worden regelmatig bevraagd over de
kwaliteit van het onderwijs en de diensten en worden geénformeerd over de onderwijsvernieuwingen. Meestal op
informele wijze draagt het werkveld bij aan de kwaliteitszorg via de contacten met het stageveld en de
betrokkenheid bij de eindwerken. Daarenboven is het beroepenveld in sommige opleidingen formeel betrokken in
diverse raden als de departementale raad en resonantiegroep.

De alumniwerking is bijna overal heel zwak uitgewerkt. Zij zou nochtans kansen bieden om oud-studenten en hun
beroepenveld bij de opleiding te betrekken.

j



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Uit de gesprekken met het werkveld en de afgestudeerden heeft de commissie een grote tevredenheid over de
behaalde competenties afgeleid. Dit blijkt ook reeds uit de bespreking van de stages en eindwerken. De pas-
afgestudeerden zijn professionele praktikmensen die beantwoorden aan de vraag van het werkveld in de
verschillende bedrijfstakken en die snel inzetbaar zijn. Ook attitudes als zelfstandigheid en verantwoordelijkheids-
zin zijn getraind en behoren tot hun competenties. Enig voorbehoud dient hierbij gemaakt in verband met het
communiceren en het werken in een (multidisciplinaire) groep. De afgestudeerden vinden gemakkelijk werk in
hun afstudeerrichting en als zij verder studeren meestal voor een masterdiploma doen zij dit bijna voor 100%
succesvol. Geen enkele opleiding heeft voor zichzelf objectieve benchmarks geformuleerd om achteraf te
toetsen.

De eindwerken zijn doorgaans van een goed niveau. Wanneer een wisselend niveau wordt aangetroffen, is dit
vaak studentgebonden en soms afhankelijk van de begeleiding door promotoren en/of mentoren. Het aspect
kritische beschouwing over het geleverde werk en mogelijk vervolgwerk ontbreekt meestal in de eindwerken.
Gezien het belang van de stage en eindwerk is hier bijsturing en bewaking nodig.

De internationalisering scoort in de meeste opleidingen matig . Uit onder andere de gesprekken met de studenten
die wel aan een uitwisselingsprogramma hebben deelgenomen blijkt nochtans de competentieverrijking die zij
hieruit gehaald hebben.

De lectorenmobiliteit is bijzonder zwak te noemen. Dus in het algemeen moedigt de commissie zowel de
studenten- als lectorenmobiliteit aan.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Het was verrassend vast te stellen dat de slaagcijfers, vooral in het eerste jaar, bedroevend laag zijn en de
analyse hiervan over het algemeen weinig grondig gebeurt. Onder meer de correlatie met de verschillende
richtingen van het secundair onderwijs is te weinig onderzocht. De gegevens over drop-out zijn meestal
onvolledig en worden zelden gebruikt als een instrument voor verbetering. De evolutie over de jaren heen wordt
weinig opgevolgd, evenmin als de situatie per afstudeerrichting.

Slaagcijfers formuleren in vergelijking met andere relevante opleidingen in Vlaanderen is niet gemakkelijk omdat
precieze cijfers niet steeds voorhanden zijn.

Omuwille van de nieuwe outputfinanciering die door de Vlaamse overheid opgelegd wordt, is de commissie van
mening dat de opleidingen dringend werk moeten maken van het werken met streefcijfers en prestatie-
indicatoren. De opleidingen zijn hiermee reeds gestart maar volgens de commissie moet dit een topprioriteit zijn
of worden. De grote tevredenheid van de verschillende actoren over de kwaliteit van de opleidingen en de
waardering voor de reeds geleverde inspanningen worden immers ernstig afgezwakt door het eerder lage
onderwijsrendement.



Hoofdstuk 4/ergelijkende tabel kwaliteitsaspecten

De oordelen van de commissie op de zes onderwerpen en de daarbij horende facetten wordt in een vergelijkende
tabel weergegeven. De commissieleden hebben per facet een score op een vierpuntenschaal (onvoldoende,
voldoende, goed, excellent) en per onderwerp een score op een tweepuntenschaal (onvoldoende, voldoende)
weergegeven.

De toekenning van het oordeel slaat op het geheel van het facet en het onderwerp en is onderbouwd met

argumenten. De oordelen moeten gelezen worden in samenhang met de tekst in de deelrapporten per instelling.
Deze tabellen dienen dan ook met de nodige omzichtigheid te worden benaderd.

Verklaring van de scores op facetniveau

E Excellent: de opleiding realiseert voor het facet een niveau waardoor de ze zowel in
Vlaanderen als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren.

G Goed: het niveau van de opleiding stijgt voor het facet boven de basiskwaliteit uit.

\% Voldoende: de opleiding beantwoordt voor dit facet aan de basisstandaard of basisnorm voor
respectievelijk een professionele bachelor, academische bachelor of master.

(0] Onvoldoende: de opleiding presteert voor het facet beneden de gestelde verwachting en er is
voor dit punt beleidsaandacht is.

NVT Het facet is voor beoordeling van de opleiding niet van toepassing.

OK Wordt vermeld bij het facet studieomvang indien de opleiding voldoet aan de decretale eisen
omtrent de studieomvang.

Verklaring van de scores op onderwerpniveau

\% Voldoende: de visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op onderwerpniveau
voldoet aan de basiskwaliteit.

(0] Onvoldoende: de visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op onderwerpniveau
niet voldoet aan de basiskwaliteit.

Verklaring van de gebruikte afkortingen in de tabel en opsomming van de gevisiteerde

afstudeerrichtingen, | ocaties en eventuele varianten
HoGent Hogeschool Gent

- BIO afstudeerrichting biochemie

- CH afstudeerrichting chemie

- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

zoal s



KdG

KHBO

K.H. Kempen

KHLeuven

KHLim

KaHo Sint-Lieven

PHS

Karel de Grote-Hogeschool

- BIO afstudeerrichting biochemie

- CH afstudeerrichting chemie

- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

- PT afstudeerrichting procestechnologie

Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

Katholieke Hogeschool Kempen

- BIO afstudeerrichting biochemie

- CH afstudeerrichting chemie

- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

- PT afstudeerrichting procestechnologie

Katholieke Hogeschool Leuven

- BIO afstudeerrichting biochemie

- CH afstudeerrichting chemie

- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

- PT afstudeerrichting procestechnologie

Katholieke Hogeschool Limburg

- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- PT afstudeerrichting procestechnologie

Katholieke Hogeschool Sint-Lieven

- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

Plantijnhogeschool

- BIO afstudeerrichting biochemie

- CH afstudeerrichting chemie

- PT afstudeerrichting procestechnologie



HoGent

KdG

KHBO

K.H.Kempen

KHLeuven

KHLIim

Lieven

PHS

Onderwerp 1: Doelstellingen

Facet 1.1.: Niveau en oriéntatie

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen

Onderwerp 2: Programma

Facet 2.1.: Relatie doelstelling en inhoud

Facet 2.2.: Eisen professionele en academische gerichtheid

Facet 2.3.: Samenhang
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Facet 2.4.: Studieomvang
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Facet 2.9.: Toelatingsvoorwaarden

Onderwerp 3: Inzet van personeel

Facet 3.1.: Kwaliteit personeel

Facet 3.2.: Eisen professionele/academische gerichtheid

Facet 3.3.: Kwantiteit personeel

Onderwerp 4: Voorzieningen

Facet 4.1.: Materiéle voorzieningen

Facet 4.2.: Studiebegeleiding

Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1.: Evaluatie resultaten

Facet 5.2.: Maatregelen tot verbetering

Facet 5.3.: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld

Onderwerp 6: Resultaten

Facet 6.1.: Gerealiseerd niveau

Facet 6.2.: Onderwijsrendement

I << << |K<[<[O|<|<|<K<|IK|O|<|<

<|IOI<| O | <|<|<[O|OI<|<IK|O|<|®

QOIS <|O|O|I<|O|OI<|[<|OO|<|<

OIS <|O|OI<[O|OI<|I<|O|O|<|<

|IOI<|<|O|O<|OO|<|I<|O||<|®

OIS < |I<|K<[<[O|O|<|<|O|O|<|<

<|IOI<|O|<|OI<[O|O|I<|I<|O|O|<|<

OIS < |O|I<[I<[O|O|I<|I<|O|O|<|<




32|



deel 2

Opleidingsrapporten



34| Hogeschool Gent



Hoofdstuk 1Hogeschool Gent

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Hogeschool
Gent

De Hogeschool Gent is ontstaan in 1995 uit een fusie van dertien hogescholen uit het stedelijk en gemeentelijk
onderwijs. In 2001 ging de Hogeschool Mercator (provinciale hogeschool) op in de Hogeschool Gent. Sedertdien
telt de Hogeschool Gent dertien departementen.

De Hogeschool Gent maakt - samen met de Universiteit Gent, de Arteveldehogeschool en de Hogeschool West-
Vlaanderen - deel uit van de Associatie Universiteit Gent.

De opleiding chemie maakt deel uit van het departement Technologie, dat in totaal zes professioneel gerichte
bacheloropleidingen aanbiedt.

De opleiding chemiek ent een | ange traditie en vindt haar oorsprong

ingenieurs- ook een laborantenopleiding aanbood.

De laborantenopleiding werd in de loop van de jaren 1950 omgevormd tot een opleiding graduaat chemie. Er was
een aanvullend jaar milieuzorg mogelijk.

Met de hervorming in 1977 werd de graduaatsopleiding een driejarige opleiding met de volgende opties: chemie,
milieuzorg, biochemie en Procestechnieken.

In het kader van de Bolognaverklaring van 1999 werd de opleiding omgevormd tot een professioneel gerichte
bacheloropleiding chemie met drie afstudeerrichtingen:

- Chemische technologie (nu chemie)

- biochemie,

- milieuzorg

De Hogeschool Gent koos ervoor om de BAMA-hervorming te laten samenvallen met het opstarten van
competentiegericht leren, wat resulteerde in een grondige programmawijziging.

Het eerste jaar is gemeenschappelijk voor alle afstudeerrichtingen. Vanaf het tweede jaar moeten de studenten
een keuze maken voor één van de afstudeerrichtingen.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Voor de opstelling van de opleidingsdoelstellingen werd vertrokken van de missie en visie van de opleiding, die
nauw aansluiten bij de missie en visie van het departement en van de hogeschool.

De opleiding beoogt het vormen van polyvalente en gemotiveerde medewerkers die voortdurend kunnen inspelen
op de evolutie in de chemische technologieén, en die vernieuwingen in de productie en de arbeidsorganisatie
kunnen implementeren.

De bachelor chemie is opgeleid voor functies waarin de betrokkene de taken zelfstandig moet kunnen uitoefenen.
Hiervoor is een grote praktische en theoretische onderlegdheid vereist. De opleiding richt zich specifiek naar een
aantal functies in de chemische industrie:

- laboratoriumtechnoloog (analist),

- onderzoeksmedewerker,

- proces- of productiemedewerker,

- technisch-commercieel medewerker,

en specifiek voor de afstudeerrichting milieuzorg:
- milieuambtenaar,
- milieutechnoloog,
- milieucodrdinator.

De algemene en algemeen beroepsgerichte competenties zijn overkoepelend en ingedeeld op basis van
volgende criteria:

- persoonsgebonden gedrag,

- interactief gedrag,

- informatieverwerkend gedrag,

- probleemoplossend gedrag,

- beheersmatige vaardigheden.



Voor de algemene competenties werd gebruikgemaakt van de Quintessence-lijst van competenties. Verder werd
ook het opleidingsprofiel van de VLOR als basis gebruikt.

Aan de verschillende functies werden beroepsspecifieke competenties toegewezen die gerelateerd zijn aan de
afstudeerrichtingen. De algemene en algemeen beroepsgerichte competenties zijn overkoepelend voor de
verschillende functies en afstudeerrichtingen.

Het competentieprofiel werd opgesteld in 2002-2003 en is het resultaat van een intensief overleg binnen de
opleidingscommissie. Ook het werkveld werd hierbij betrokken.

De commissie heeft vastgesteld dat het competentieprofiel van de opleiding overeenstemt met de decretaal
vastgelegde competenties van een professionele bachelor.

De internationale dimensie is niet sterk aanwezig in het competentieprofiel. Het feit dat de afgestudeerde in staat
moet zijn zich in een moderne vreemde taal uit te drukken, is een pluspunt.

Studenten nemen kennis van het competentieprofiel via de studax. Hierin zijn alle ECTS-fiches i waar de
specifieke competenties per opleidingsonderdeel vermeld zijn - opgenomen. Verder zijn de ECTS-fiches ook
raadpleegbaar via het elektronische leerplaform Dokeos. Elke lector overloopt zijn ECTS-fiche tijdens de eerste
les om de bekendheid bij de studenten te vergroten. De studenten die de commissie gesproken heeft, bevestigen
dat de informatie over de competenties adequaat is.

Wat het werkveld betreft, gebeurt de informatieverstrekking over de doelstellingen voornamelijk naar aanleiding
van de stages. Het is de commissie niet duidelijk hoe het bredere werkveld kennisneemt van de
opleidingsdoelstellingen. De opleiding beseft dat ze nog moet sleutelen aan de bekendheid van de doelstellingen,
en geeft dit aan als een verbeteringspunt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt meer aandacht voor de internationale dimensie in de opleidingsdoelstellingen.

De opleiding moet de opleidingsdoelstellingen nog ruimere bekendheid geven bij alle betrokkenen.



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn, in het geval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De domeinspecificiteit werd gewaarborgd door het competentieprofiel op te stellen in overleg met
vertegenwoordigers van de beroepsvereniging van de chemische industrie Essencia (voorheen Fedichem).

In de periode 2000-2001 kwam de resonantiecommissie vijf keer samen. Op basis van dit overleg werden
verfijningen in het competentieprofiel aangebracht. Verder werd ook een aantal structurele ingrepen in het
curriculum doorgevoerd. Het ging om het aanbieden van Duits als keuzevak en het samenvoegen van de
vroegere opties chemie en Procestechnieken.

De opleiding beseft het belang van een sterke en permanente interactie met het werkveld, maar beseft tevens dat
ze hier nog moet aan sleutelen. De resonantiecommissie is sinds de programmaherziening niet meer
samengekomen. Een nieuwe samenkomst van de resonantiecommissie is nu gepland voor academiejaar 2007 -
2008.

De competenties worden indirect getoetst via de jaarlijkse bevraging van de stagebedrijven. Het
bevragingsformulier is afgestemd op de opleidingsdoelstellingen. Deze bevraging levert bovendien nuttige
informatie over de wensen en noden van het werkveld.

De opleiding heeft de intentie om de afgestudeerden te bevragen over de mate waarin de opleiding afgestemd is
op het werkveld. Omwille van de programmaherziening is deze bevraging gepland voor het academiejaar 2007 -
2008.

Een bevraging van de buitenlandse stageplaatsen is nog niet gebeurd.

Het domeinspecifieke referentiekader van de commissie werd met de opleidingsverantwoordelijken besproken.
Uit het gesprek en uit de beschikbaar gestelde matrix, blijkt dat de door de opleiding geformuleerde competenties
beantwoorden aan de verschillende competenties uit het referentiekader van de commissie.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het werkveld systematischer te betrekken bij de opleiding. De activering van de
resonantiecommissie zou hiertoe bijdragen.

De opleiding moet nagaan of aan de opleidingsdoelstellingen op internationaal niveau wordt tegemoetgekomen.



Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Op basis van de oordelen over:

Facet 1.1: Niveau en orientatié: goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Naar aanleiding van de BAMA-structuur werden de doelstellingen binnen de verschillende opleidingsonderdelen
geherformuleerd en gegroepeerd in competenties. Daarbij werd rekening gehouden met de decretale indeling in
algemene, algemeen beroepsgerichte en beroepsspecifieke competenties. Per opleidingsonderdeel werden
maximaal drie kerncompetenties en twee algemene competenties vastgelegd. Deze werkwijze garandeert dat de
algemene competenties geintegreerd verworven worden. Een kruistabel geeft de relatie aan tussen de
competenties en de opleidingsonderdelen.

Aan de hand van de beschikbare documenten en de informatie uit de gesprekken, is de commissie van mening
dat het programma een goede vertaling is van de eindkwalificaties die moeten behaald worden. De technisch-
commerciéle competenties zouden wellicht beter in het programma kunnen geintegreerd worden, hoewel de
commissie daarover niet direct opmerkingen heeft gehoord.

Het programma vertrekt in het eerste jaar van een aantal algemene basisonderdelen, die vervolgens uitgediept
worden en overgaan in gespecialiseerde opleidingsonderdelen in de verschillende afstudeerrichtingen. Het eerste
jaar geeft een stevige basis, en is gemeenschappelijk voor alle studierichtingen. De nadruk ligt op de
kenniscomponent. In het tweede jaar wordt gestart met enkele vakspecifieke opleidingsonderdelen. In het derde
jaar wordt de nadruk gelegd op de specifieke beroepsgerichte competenties. De attitudes krijgen een
belangrijkere rol. De vaardigheden oefenen de studenten in tijdens de vele practica en projecten.

De commissie is van mening dat het programma evenwichtig samengesteld is naar de verschillende
afstudeerrichtingen en de studenten de kans biedt om de competenties te verwerven.

De opleiding profileert zich als een praktijkgerichte opleiding. Om de theorie af te stemmen op de praktijk worden
vakoverschrijdende werkvormen gebruikt, zoals project- en probleemgestuurd onderwijs. Dit wordt al vanaf het
eerste jaar voorzien. In de projecthandleiding wordt duidelijk beschreven wat de doelstellingen zijn, wat verwacht
wordt en wat de inhoud van de opdracht is. De onderwerpen zijn vakoverschrijdend, en de lectoren die de
commissie gesproken heeft, bevestigen dat verschillende lectoren betrokken zijn. Voor elk project wordt een
projectleider aangesteld.

De studenten worden geinformeerd via de ECTS-fiches die de begin- en eindcompetenties vermelden maar ook
de vakinhouden, werkvormen, wijze van examineren ....

Het programma biedt keuzemogelijkheden. In de eerste plaats kiezen de studenten in het tweede jaar voor een
afstudeerrichting. Verder kunnen ze in het tweede jaar ook kiezen uit een opleidingsonderdeel van drie



studi epunten, namelijk 6Studium General ebd, Duits en
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buitenlandse gastsprekers krijgen de studenten informatie over actuele onderwerpen. Per jaar wordt een globaal
thema vooropgesteld. Deze lezingen zijn ook voor het publiek toegankelijk, waardoor er interactie is met het
werkveld.

De internationale dimensie in het programma is eerder beperkt. Er zijn enerzijds de buitenlandse bronnen van de
cursussen. Anderzijds hebben de studenten in het derde jaar de mogelijkheid van een buitenlandse stage of een
buitenlands studie-ervaring. Tot voor enkele jaren werd er een buitenlandse studiereis georganiseerd, in
samenwerking met de academische opleidingen van de hogeschool. De buitenlandse studiereis is echter
stopgezet wegens gebrek aan interesse.

De lectoren hebben weinig contacten met buitenlandse opleidingen en/of bedrijven. De initiatieven zijn eerder
afhankelijk van individuele contacten.

De commissie heeft wel een aantal positieve initiatieven gezien. De commissie waardeert het initiatief om de
cursussen voor te leggen aan bedrijven met internationale contacten, en hoopt dat dit verdergezet wordt. De

opleiding heeft ook deelgenomen aan een Leonardoproject

Er zijn drie mogelijke trajecten: een modeltraject, een deeltijds traject of een geindividualiseerd traject.

Voor het deeltijds traject is er de keuze uit een horizontaal of verticaal traject. Men beklemtoont dat alle trajecten
hetzelfde programma voor ogen houden. De cursussen en examens zijn gelijk. Daarom zal in het verdere verloop
van dit verslag geen expliciete verwijzing naar een of andere vorm teruggevonden worden.

Alle elementen die een impact hebben op het programma (opleidingsprofiel, doelstellingen en competenties,
opbouw...) zijn toevertrouwd aan de opleidingscommissie. Op hogeschoolniveau werd voor elke opleiding een
opleidingscommissie opgericht. Deze commissie is samengesteld uit de voorzitter van de opleiding en een aantal
toegewezen OP-leden. Studenten worden uitgenodigd om deel te nemen, maar de interesse is niet bijzonder
groot.

Daarnaast zijn er ook vakgroepen opgericht, maar deze zijn departementaal georganiseerd, om een grotere
uitwisseling binnen de vakgebieden te realiseren. Zowel de opleidingscommissie als de vakgroepen hebben een
adviserende functie naar de departementsraad en eigen specifieke taken.

De commissie heeft vastgesteld dat de vakgroepen chemie niet zeer actief zijn (lage frequentie van vergaderen,
beperkte agenda...). Het departementshoofd is zich daarvan bewust. Op hogeschoolniveau is er een discussie
gaande over de werking en de bevoegdheden van de vakgroepen, maar een beslissing is nog niet genomen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om te onderzoeken op welke wijze de technisch-commerciéle competenties meer aan bod
zouden kunnen komen.

De commissie vraagt aandacht voor de internationale dimensie in het programma.

De commissie vraagt om de werking van de vakgroepen te stimuleren.
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Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden, en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding profileert zich als een praktijkgerichte opleiding via de vele practica en de projectwerking. De
commissie onderschrijft dit. De practica zijn een belangrijk element om deze studie aantrekkelijk te maken. De
studenten die de commissie gesproken heeft, bevestigen dit. Ook de projectwerking draagt bij tot de
aantrekkelijkheid van de opleiding en tot het verwerven van de competenties.

Volgens de commissie sluiten de inhoud en vormgeving van de hoorcolleges en de practica echter niet altijd aan
op deze nadruk op de praktijk. Vooral de basiscursussen van het eerste jaar zijn sterk theoriegericht, en leggen
erg de klemtoon op de theoretische aspecten. De commissie erkent dat een theoretische basis nodig is, maar is
van mening dat op het niveau van een professioneel gerichte bachelor zeker meer aandacht op toepassingen
moet liggen. Die toepassingen moeten verder ingeoefend worden in de practica. Hiermee zou tegemoet gekomen
worden aan de verzuchtingen van de vertegenwoordigers van het werkveld, die vragen naar meer parate kennis
bij de stagiair(e)s en afgestudeerden.

De inhoud van sommige pr auwcdeircdabo.e fkingmglunnmemgtoafvenr
meer bij de realiteit aansluiten en illustratiever zijn voor de studenten. Zeker voor de eerstejaarsstudenten is het
essentieel dat deze praktijkoefeningen aantrekkelijk zijn.

In de practica moet bijzondere aandacht besteed worden aan de veiligheidsvoorschriften en de strikte naleving
ervan. Ook de aspecten op het vlak van milieuzorg moeten aan bod komen, en benadrukt en nageleefd worden.
Dit is uitermate belangrijk in het eerste jaar, dat de basis moet leggen. Ook het belang van de nauwkeurigheid
van de berekeningen moet benadrukt worden van bij de start.

De commissie waardeert de aandacht die besteed wordt aan de verslaggeving van de practica, maar het nut en
de opzet van de verslagen kunnen nog beter gecommuniceerd worden, vooral in de afstudeerrichting chemie.

Het projectonderwijs werd ingevoerd in 2004-2005. In het eerste jaar ligt de nadruk nog op probleemgestuurd
werken, maar in het tweede jaar wordt het project meer een studentgestuurd proces. De onderwerpen zijn
vakoverschrijdend, en meerdere lectoren worden erbij betrokken. Elk project heeft een projectleider, die
verantwoordelijk is voor de begrenzing ervan.

De kennisontwikkeling van de studenten gebeurt op verschillende manieren. Studenten worden vanaf het eerste
jaar aangemoedigd om vakliteratuur te consulteren, en ze worden gewezen op het correct gebruik van
elektronische informatiebronnen. De studenten die de commissie gesproken heeft, vinden de literatuurlijst vrij
beperkt. Als ze meer informatie wensen, moeten ze op eigen initiatief zoeken.

De cursussen die de commissie ingekeken heeft, zijn sterk theoretisch en inhoudelijk vrij moeilijk, vooral die van
het eerste jaar. De inhoud sluit ook niet altijd direct aan bij de opleiding. De inhoud kan geactualiseerd en
gestoffeerd worden met voorbeelden uit de dagelijkse omgeving, zodat de leerstof voor de studenten meer
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aansluiting vindt bij de realiteit. Enkele cursussen bevatten fouten. Die worden tijdens de lessen weliswaar
verbeterd, maar het cursusmateriaal moet in feite correct zijn.

De commissie vindt het positief dat de studenten aangemoedigd worden om vakliteratuur en externe bronnen te
raadplegen. De aangewezen plaats hiervoor is de bibliotheek. Het boeken- en tijdschriftenbestand in de centrale
bibliotheek lijkt ietwat verouderd. Meer recente werken zijn wel beschikbaar voor de studenten, maar worden
opgeslagen in de practicalokalen. Deze boeken worden evenwel niet geregistreerd.

De actualisering van de opleidingsonderdelen is niet gesystematiseerd en gebeurt op persoonlijk initiatief van de
lesgevers. De hijgewoonde symposia, studiedagen, beurzen, contacten met wetenschappelijke instellingen
vormen de basis voor actualisering.

Het zelfevaluatierapport haalt een aantal voorbeelden aan van de actualisering van opleidingsonderdelen. De
commissie waardeert deze acties, maar hoopt dat ze niet eenmalig zijn. Zo werden de uitgebreide vakinhouden in
2000-2001 voorgelegd aan een aantal bedrijven en vakorganisaties. De commissie hoopt dat dit initiatief in de
toekomst verdergezet zal worden. Ook de toetsing aan CDIO-standaarden (Conceive-Design-Implement-
Operate) en de implementatie ervan, is positief. In dit kader vraagt de commissie om de resonantiecommissie met
het werkveld zo snel mogelijk opnieuw op te starten. Dit zal een belangrijke meerwaarde betekenen in het up-to-
date houden van het programma.

Bedrijfsbezoeken zijn eerder beperkt. Er wordt wel een bezoek gebracht aan de brouwerij en aan CTO, maar dat
wordt nog te veel gezien als het terrein van de hogeschool. Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat er wel
bedrijfsbezoeken worden georganiseerd in het tweede en derde jaar. De commissie heeft echter geen recent
overzicht van de bedrijfsbezoeken gezien.

Uit de gesprekken met de afgestudeerden blijkt wel een nood aan meer contacten met bedrijven en meer
bedrijfsbezoeken, om technieken op de bedrijfsvloer in werking te zien. Ook in het kader van het projectwerk
vinden ze dat er meer contact zou kunnen zijn met bedrijven, bijvoorbeeld opzoekingswerk bij bedrijven en
technieken niet theoretisch uitleggen maar op de bedrijfsvloer zien.

De commissie waardeert bij de afstudeerrichting milieuzorg de focus voor fysicochemische, chemische en
biologische analyse en zuivering van water, maar vraagt aandacht voor de domeinen lucht en bodem.

De opleidingsonderdelen met betrekking tot kunststofmaterialen zouden meer praktijkgericht moeten aangeboden

worden. De vertegenwoordigers van het werkveld uit de betreffende sector zijn vragende partij voor goed
opgeleide polymeerchemici.

Stage en eindwerk

De stage vormt een belangrijk element in de praktijkgerichtheid van de opleiding, en draagt bij tot het zelfstandig
leren werken in een beroepsomgeving. De stage - die plaatsvindt in het tweede semester van het derde jaar -
duurt elf weken en wordt afgerond met een eindwerk.

De stageprocedure en de formulieren zijn overzichtelijk terug te vinden in het stageboek. Het
verwachtingspatroon van de betrokkenen (student-stagementor-promotor) en de evaluatiecriteria zijn duidelijk
vastgelegd in het document 6Opvolging en evaluatie

De studenten kiezen zelf hun stageplaats. De opleiding heeft een lijst van mogelijke stagebedrijven ter
beschikking, maar de studenten kunnen ook zelf een bedrijff voorstellen. De commissie apprecieert dat elk
stagebedrijff een schriftelijke stageopdracht moet opstellen, die ter goedkeuring voorgelegd wordt aan de
opleidingscommissie.

Studenten hebben de kans om les te volgen of deel te nemen aan een onderzoeksproject in een buitenlandse
instelling (in het kader van het Erasmusprogramma). Het departement heeft een aantal Europese partners die
hiervoor in aanmerking komen.
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De student kan ook kiezen voor een stage in een buitenlands bedrijf. De opleiding heeft een beperkt aantal
partners die hiervoor in aanmerking komen. Maar de student mag ook zelf een buitenlands bedrijf voorstellen. In
dit geval moet het stagebedrijf - zoals bij de binnenlandse stage - een stageopdracht opstellen, die goedgekeurd
moet worden door de opleidingscommissie.

De studenten worden in het tweede jaar geinformeerd over de buitenlandse mogelijkheden. Op Dokeos is ook
een informatiebrochure beschikbaar. Indien ze interesse hebben, moeten de studenten zelf contact nemen met
de departementale codérdinator internationalisering. De commissie is van mening dat de internationalisering meer
aanmoediging vraagt van de opleiding. Een mogelijkheid zou zijn om de studenten die een buitenlandervaring
hebben opgedaan, de kans te geven die ervaring met de andere studenten te delen.

De binnenlandse stage en het eindwerk worden inhoudelijk gecodrdineerd door de departementale
stagecodrdinator, in samenspraak met de opleidingscommissie of de vakgroep of promotor. Het administratieve
luik is een verantwoordelijkheid van de algemene stagecodrdinator op hogeschoolniveau. Elke student krijgt een
promotor toegewezen. De studenten die opteren voor het buitenland, worden inhoudelijk begeleid door de
ankerpersoon internationalisering van de opleiding. De administratieve opvolging is een verantwoordelijkheid van
de departementale codérdinator internationalisering.

Tijdens de stageperiode rapporteert de student wekelijks aan zijn promotor via het elektronische stageboek. Er
zijn twee tussentijdse evaluaties voorzien (telkens nadat een derde van de stagetijd doorlopen is). Stagementor
en promotor voeren de evaluatie uit, maar in het kader van het leerproces werd aan de tussentijdse evaluatie
geen quotering verbonden. De studenten kunnen extra ondersteuning vragen indien ze dat nodig achten.

De studenten die de commissie gesproken heeft, zijn tevreden over de begeleiding. Wel vragen ze meer
feedback op de wekelijkse rapporteringen via het stageboek. Ook het werkveld is tevreden over de begeleiding
door de opleiding. De jaarlijkse evaluatie van de stage vinden ze positief; ze bevestigen dat er alert gereageerd
wordt op de gesignaleerde problemen.

Na afloop van de stageperiode beschikt de student over vier weken om zijn eindwerk af te werken. De student
verdedigt zijn eindwerk voor een jury. Volgens de studenten die de commissie gesproken heeft, zijn de richtlijnen
over het schrijven van een eindwerk verschillend per afstudeerrichting. Ze krijgen ook weinig informatie over de
structuur van een eindwerk. Hier zijn meer eenduidige richtlijnen nodig.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt aandacht voor de inhoud van een aantal cursussen van het eerste jaar; deze lijken te
theoretisch en zouden meer aansluiting moeten vinden met de realiteit. Ook de inhoud van de practicaoefeningen
van het eerste jaar kan actueler.

De practica van het eerste jaar zouden ook de nodige aandacht moeten besteden aan de veiligheids- en
milieuaspecten van de omgang met chemicalién. Er moet ook meer aandacht besteed worden aan het belang
van de nauwkeurigheid van berekeningen.

De concrete actualisering van de vakinhouden zou gesystematiseerd moeten worden. De te activeren
resonantiecommissie met het werkveld zou hier een nuttige rol kunnen spelen.

Meer eenduidige richtlijnen over de structuur en inhoud van een eindwerk zou bijdragen tot de kwaliteit ervan. De
stage en/of het eindwerk moeten er ook blijk van geven dat de student de nodige competenties beheerst,
waaronder veilig en milieubewust werken met chemicalién.



Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Volgens de commissie is het programma onderwijskundig doordacht samengesteld, met een duidelijke verticale
en horizontale samenhang.

De commissie heeft een logische sequentiéle opbouw gezien, vertrekkende van een opbouw van de theoretische
kennis in het eerste jaar met een evenwichtige verdeling tussen de verschillende opleidingsonderdelen, naar
meer vakspecifieke kennis in het tweede jaar en beroepsspecifieke competenties in het derde jaar.

In het eerste jaar ligt de nadruk nog sterk op de kennisontwikkeling. Er is voldoende aandacht voor de
vaardigheden in het eerste en tweede jaar. In het derde jaar krijgen de attitudes als integratie van kennis en
vaardigheden een belangrijke rol, onder meer in de stage en het eindwerk die 20 van de 60 studiepunten
toebedeeld krijgt.

De opleiding heeft de volgtijdelijkheid van de opleidingsonderdelen van het modeltraject vastgelegd. Ook bij de
deeltijdse trajecten werd de logica van de volgtijdelijkheid bewaakt.

In 2004 werden de cursussen vergeleken om overlappingen en/of lacunes op te sporen en weg te werken. Het
verdient aanbeveling om deze oefening periodiek te herhalen.

Uit de gesprekken kan de commissie verder afleiden dat de afstemming tussen de ondersteunende en de
specifieke opleidingsonderdelen afhankelijk is van de lector zelf. Structureel overleg tussen de beide
lectorengroepen is hier aangewezen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het overleg tussen de lectoren (over overlappingen, lacunes, afstemming ...) meer te
structureren.

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:

- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:
/

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding voerde in 2005-2006 een studietijdmeting uit bij het eerste en tweede jaar van het nieuwe
programma. Als methode werd de retrospectieve tijdschatting gebruikt. Er werd voldoende tijd uitgetrokken om
alle betrokkenen te informeren. De studiebegeleider begeleidde de studenten bij het invullen van de meting. De
meting zelf gebeurde anoniem. Door personeelsgebrek zijn de metingen pas recent verwerkt. De resultaten
geven aan dat over het algemeen alle studenten onder de begrote studietijd zitten. Maar deze resultaten lopen
niet gelijk met de resultaten die uit de onderwijsgroep komen, waaruit men kan concluderen dat de resultaten van
de studietijdmeting niet representatief zijn. De studenten waren ook niet enthousiast over de manier van meten.
De opleiding zoekt naar een alternatief.

Via de bevraging van de studenten door de onderwijsgroep, krijgt de opleiding wel zicht op de perceptie van de
studielast. De onderwijsgroep bestaat uit een wisselend team van lectoren dat van de opleidingscommissie de
opdracht kreeg om in het kader van het nieuwe programma de studiebelemmerende factoren in kaart te brengen.
De gesprekken met de studenten gebeuren aan de hand van een vooraf goedgekeurde lijst. De gesprekken
vinden tweemaal per jaar plaats, op het einde van het eerste en van het tweede semester. De gesprekken
worden jaarlijks herhaald, zodat de gevolgen van de bijsturingen ook in kaart kunnen gebracht worden.

De studenten die de commissie gesproken heeft, geven aan dat de studielast van het projectwerk soms
onderschat wordt. Het projectwerk vraagt heel wat inspanningen, maar krijgt in verhouding een lage
puntenwaardering. In het derde jaar wordt het groepswerk in de afstudeerrichting chemie als belastend en
overlappend met de examens ervaren. Maar algemeen vinden de studenten het programma goed studeerbaar.

De gesprekken van de onderwijsgroep vindt de commissie wel positief; zij laten toe om kort op de bal te spelen.
Toch dringt de commissie aan op verdere inspanningen om de werkelijke studielast per opleidingsonderdeel te
meten.

De opleiding heeft een aantal organisatorische maatregelen genomen die studiebevorderend werken, onder meer
een weekplanning met maximaal 20 contacturen per week en een geroosterde vrije halve dag voor projectwerk.



De overige studiebevorderende factoren situeren zich voornamelijk op het vlak van de studiebegeleiding, onder
meer de monitoraten en zelfstudiepakketten op Dokeos.

Op het vlak van het opsporen en verhelpen van studiebelemmerende factoren zijn de gesprekken van de
onderwijsgroep een goed initiatief.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt de opleiding om verdere inspanningen te leven om de werkelijke studielast per
opleidingsonderdeel in kaart te brengen.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In de beschi kbare documenten 6Visie op onderwijsd van het
chemied zZijn de el ementen van het di dacti sch concept ter
competentiegericht onderwijs, actief en samenwerkend leren, vakoverschrijdend leren, studentgericht onderwijs,
onderwijsinnovatie en stimulerende leeromgevingen.

Bij de voorbereiding van het nieuwe programma werd in de opleidingscommissie besproken welke
onderwijsvormen, in functie van het opgestelde competentieprofiel, het best aansluiten bij de verschillende
opleidingsonderdelen. In samenspraak met de lectoren werden de werkvormen vastgelegd. Deze zijn ook terug te
vinden in de studiegids en op de ECTS-fiches. Positief is de onderwijskundige ondersteuning vanuit het
departement via het aanstellen van een ankerpersoon voor onderwijsinnovatie.

Uit de beschikbare informatie en de gesprekken leidt de commissie af dat de algemene didactische vormgeving
adequaat is. Er wordt duidelijk getracht een variatie aan werkvormen aan te bieden, in relatie tot de vakspecifieke
en vakoverschrijdende doelstellingen. Uit de studiegids kan de commissie afleiden dat er een waaier aan
onderwijsvormen gebruikt wordt: hoorcolleges, oefensessies, presentaties, projectwerk, BZL, practica... Voor een
praktijkgerichte opleiding vormen de practica de hoeksteen van de opleiding. Dit komt tot uiting in de verhouding
theorie- en practica-uren: 2 op 3 in het opleidingsprogramma.

De commissie onderschrijft het belang van de practica. Daarom vindt ze het des te belangrijker dat de practica
aantrekkelijker gemaakt worden voor de eerstejaarsstudenten. Dit slaat zowel op de inhoud als op de uitrusting
en inrichting van de laboratoria. Voor de uitrusting en inrichting verwijst de commissie naar onderwerp 4. Wat de
inhoud betreft, moeten de oefeningen meer aansluiten bij de realiteit en illustratiever zijn voor de studenten.

Nieuwe werkvormen worden geintegreerd in het programma.
Projectmatig werken werd ingevoerd in 2004-2005. Het projectwerk wordt goed omkaderd. Voor de start van het
eerste project krijgen de studenten een uiteenzetting over projectonderwijs. Projectcoaches begeleiden de



studenten. Uit de resultaten van de onderwijsgroep en uit de gesprekken met de studenten tijdens het bezoek,
blijkt hun waardering voor het projectwerk.

Bij een aantal opleidingsonderdelen wordt BZL (begeleid zelfstandig leren) voorzien. Er zijn verschillende
manieren om BZL in te vullen: praktische en theoretische opdrachten, vraagstukken, raadplegen van databanken,
opzoekingswerk .... De commissie onderschrijft het belang van BZL, maar vindt dat het niet beperkt mag blijven
tot het zelfstandig voorbereiden van oefensessies.

Wat de onderwijsmiddelen betreft, is voor elk opleidingsonderdeel een cursus of handleiding voorzien. Voor
sommige opleidingsonderdelen is er een bijkomend handboek. Voor BZL wordt gebruikgemaakt van een
interactieve cd-rom.

Zoals eerder al vermeld, is de commissie van mening dat sommige cursussen van het eerste jaar te theoretisch
zijn. De inhoud moet gestoffeerd worden met voorbeelden uit de dagdagelijkse praktijk, zodat de leerstof voor de
studenten meer aansluiting vindt bij de realiteit. Ook de lay-out van sommige cursussen kan beter, en de fouten in
het lesmateriaal moeten weggewerkt worden.

Over het gebruik van didactisch materiaal en visualisatietechnieken tijdens de lessen, heeft de commissie geen
informatie gekregen. Wel is het gebruik van het elektronische leerplatform (ELO) Dokeos de laatste twee jaar
stelselmatig gestegen. Het feit dat het departement een ankerpersoon ELO aanstelde om de lectoren te
ondersteunen, heeft deze evolutie positief beinvioed. Het elektronische leerplatform krijgt algemene waardering
van zowel studenten als lectoren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De inhoud van een aantal cursussen en practica van het eerste jaar dienen meer aan te sluiten op de dagelijkse
praktijk, zodat ze aantrekkelijker worden voor de studenten.

Ook de didactische vormgeving van een aantal cursussen moet beter, en de fouten in het lesmateriaal moeten
weggewerkt worden.

BZL mag niet beperkt worden tot het zelfstandig voorbereiden van oefensessies.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studenten worden via de ECTS-fiches geinformeerd over de leerdoelen en de wijze van beoordelen. De
examenregeling is terug te vinden in het onderwijs- en examenreglement (OER) van de hogeschool en het
departementale onderwijs- en examenreglement (DOER). Het lectorenkorps krijgt een exemplaar van het OER en
DOER, en de ECTS-fiches op cd-rom. Jaarlijks worden de wijzigingen toegelicht.



De examenkalender wordt jaarlijks opgemaakt en is een onderdeel van de academische kalender. Die is
beschikbaar op Dokeos hij de start van het academiejaar. De examenroosters worden tijdig bekendgemaakt. De
studenten hebben inspraak in het opstellen van de examenroosters.

De opleiding hanteert een mix van evaluatievormen: permanente evaluatie en evaluatie via (mondelinge en/of
schriftelijke) examens. De verhouding tussen beide wordt vastgelegd door de opleidingscommissie en dan verder
uitgewerkt door elke lector. De opleiding is er zich van bewust dat de evaluatievormen moeten ingepast worden in
een toetsbeleid dat afgestemd is op het onderwijsconcept.

Ni euwe evaluatievor men, zoals 6épeer assessmentd en

Studenten worden voorbereid op de examens via onder meer examenvoorbeelden, modelexamens en een
databank met multiplechoicevragen.

Na elke examenperiode is feedback voorzien, waarop de studenten de gelegenheid krijgen om de examens in te
kijken en uitleg te vragen aan de lectoren.

De examenvragen die de commissie kon inkijken, zijn globaal gezien op het niveau van een professionele
bachelor. De examenvragen van het eerste jaar weerspiegelen wel de grote nadruk die gelegd wordt op de
theoretische aspecten. Voor de practica is het belangrijk dat er snel terugkoppeling wordt gegeven over de proef.
Het lerend aspect verdwijnt indien er te veel tijd is gaat tussen de uitvoering en de terugkoppeling van de
resultaten.

Stage en eindwerk

De evaluatie van de stage gebeurt door de promotor en de stagementor afzonderlijk. Het aandeel van de
stagementor in de beoordeling is beduidend groter dan dat van de promotor. De studenten die de commissie
gesproken heeft, vinden dit positief, omdat de stagementor de student meer direct opvolgt dan de promotor.

Het eindwerk wordt inhoudelijk beoordeeld door de promotor, de copromotor en de stagementor. Voor de
presentatie en de verdediging beoordelen zij gezamenlijk.

Voor de beoordelingen worden standaardformulieren gebruikt. De commissie heeft de formulieren bekeken en
vindt de criteria om tot een beoordeling te komen, vrij beperkt. Dat was deels te wijten aan het feit dat er een
sterke nadruk gelegd werd op een uniforme werkwijze binnen het departement. Het besef groeide dat er ook
plaats moest zijn voor meer afstemming met het opleidingsprofiel en aandacht voor opleidingsspecifieke
evaluatiecriteria. Daarom werd in 2005-2006 een departementale werkgroep opgericht om na te gaan hoe deze
aspecten in de evaluatie kunnen ingebouwd worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie onderschrijft de noodzaak om de evaluatievormen in te passen in een toetsbeleid dat afgestemd is
op het onderwijsconcept.

De commissie vraagt om na te gaan hoe de evaluatiecriteria nog meer afgestemd kunnen worden op de
opleidingscompetenties.

portfoli



Facet 2.8 Masterproef

Beoordelingscriteria:

- De masteropleiding wordt afgesloten met een masterproef waarmee de student blijk geeft van een analytisch
vermogen of van een zelfstandig probleemoplossend vermogen op academisch niveau, of het vermogen tot
kunstzinnige schepping. Het werkstuk weerspiegelt de algemeen kritisch-reflecterende ingesteldheid of de
onderzoeksingesteldheid van de student.

- De masterproef heeft een omvang van ten minste één vijfde van het totale aantal studiepunten met een
minimum van 15 en een maximum van 30 studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: niet van toepassing

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie, of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens
een wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt
erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan de bovengenoemde
voorwaarden voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De toelatingsvoorwaarden zijn vermeld in het examen- en onderwijsreglement (OER). De studenten die aan de
decretale voorwaarden voldoen en voldoende kennis hebben van het Nederlands, kunnen zich inschrijven. De
studenten die niet in het bezit zijn van een voldoende geacht diploma, kunnen via een toegangsonderzoek toch
toegang krijgen tot de opleiding. Via een portfolio kunnen de studenten aantonen dat ze over de nodige
startcompetenties beschikken. Studenten die het Nederlands niet voldoende machtig zijn, worden doorverwezen
naar het Talencentrum van de Universiteit Gent.

De opleiding trekt vooral tso-studenten aan (60%). Een kleine 40 procent komt uit een aso-richting. De
verhouding tussen mannelijke en vrouwelijke studenten is 7 op 3.

De opleiding stelt over het algemeen geen begincompetenties voorop. Dat blijkt ook uit de ECTS-fiches. Enkel
voor de opleidingsonderdelen chemie wordt een basiskennis verwacht. Eventuele lacunes in de vooropleiding
worden opgevangen met brugcursussen voor wiskunde, fysica en chemie, die voor de start van het academiejaar
georganiseerd worden. Deze brugcursussen worden jaarlijks geévalueerd door de studenten die eraan
deelgenomen hebben en desgevallend bijgestuurd.

De verdere acties om de overstap van het secundair naar het hoger onderwijs te vergemakkelijken, situeren zich
in het eerste jaar. Vakmonitoraten en sessies studiemethodiek moeten de studenten helpen in het verwerken van
de leerstof.



Er zijn geen specifieke trajecten die studenten met een sterkere of zwakkere voorkennis toelaten om te versnellen
of te vertragen. Het werken met kleine groepen in de practica en oefensessies laat wel toe om ad hoc in te spelen
op de niveauverschillen tussen de studenten.

Studenten hebben de mogelijkheid om op basis van EVC of EVK een individueel traject aan te vragen. De
vrijstellingen op basis van EVK worden binnen het departement toegestaan. Voor vrijstellingen op basis van EVC
wordt doorverwezen naar de centrale EVC-begeleider.

De opleiding neemt deel aan een project voor wetenschapspopularisering van de Dienst Onderzoek en
Dienstverlening. In samenwerking met secundaire scholen probeert men via kleine experimenten de leerlingen
warm te maken voor wetenschappelijke studierichtingen in het algemeen en chemie in het bijzonder.

De opleiding werkt ook mee aan het VLOR-project om een aanvullingstraject uit te bouwen tussen het graduaat
chemie van het Centrum voor Volwassenenonderwijs (CVO) en de professioneel gerichte bachelor in de chemie.

De eerder lage instroom voor wetenschappelijke studierichtingen is niet specifiek voor de Hogeschool Gent, maar
een algemeen verschijnsel in Vlaanderen en in veel andere landen, ondanks allerlei promotie-initiatieven van
overheidswege, vanuit de industrie en de onderwijswereld. Het is wel wenselijk dat de hogeschool voldoende
belangstelling heeft voor dergelijke initiatieven en er zich, in de mate van het mogelijke, in engageert.

Uit gesprekken met studenten blijkt dat vooral het praktijkgerichte laboratoriumwerk de studenten aantrekt voor
een professioneel gerichte bacheloropleiding chemie. Het is dan ook belangrijk dat dit aspect van de opleiding als
promotiemiddel voor leerlingen in het secundair onderwijs wordt gebruikt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De begincompetenties moeten duidelijker en eenduidiger gecommuniceerd worden naar de instromende
studenten.

Bruginitatieven voor eerstejaarsstudenten en slaagcijffers moeten meer gecorreleerd worden met de
instroomkarakteristieken van de studierichtingen uit het secundair onderwijs, en niet enkel met de grote opdeling
aso, tso en bso.



Oordeel over onderwerp 2: Programma

Op basis van de oordelen over:

Facet 2.1: Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma:

Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid van het programma:
Facet 2.3: Samenhang van het programma:

Facet 2.4: Studieomvang:

Facet 2.5: Studielast:

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud:

Facet 2.7: Beoordeling en toetsing:

Facet 2.8: Masterproef:

Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden:

voldoende

goed

voldoende

goed

OK

voldoende
voldoende
voldoende

niet van toepassing
voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen

aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft in de gesprekken met vertegenwoordigers van het lectorenkorps kunnen vaststellen dat de
opleiding beschikt over een geéngageerd en gemotiveerd lectorenkorps. Er is een grote betrokkenheid naar de
studenten. De drempel tussen lector en student is laag.

Uit de beschikbare documenten en uit de gesprekken heeft de commissie verder kunnen afleiden dat het
lectorenkorps voldoende onderwijsdeskundige, inhoudelijke en organisatorische kwalificaties heeft om het
programma uit te voeren. Alle lectoren hebben een diploma van academisch niveau. De meesten hebben een
pedagogisch getuigschrift.

Het personeelsbeleid is op hogeschoolniveau uitgetekend. Er zijn procedures voor selectie, aanwerving,
benoeming, bevordering en evaluatie.

Bij selectie en aanwerving is de vakgroep verantwoordelijk voor de opmaak van een duidelijk profiel en een
functiebeschrijving. De vakgroep is ook betrokken bij de selectie van nieuwe personeelsleden.

Nieuwe personeelsleden worden formeel voorgesteld tijdens een personeelsvergadering. Zij ontvangen een
departementale onthaalbrochure en een vademecum om hen wegwijs te maken in het departement. Er gebeurt
ook een meer informele verwelkoming in aanwezigheid van de vakgroepvoorzitters.

Nieuwe personeelsleden krijgen een functioneringsgesprek met het departementshoofd en de departements-
secretaris in de loop van het eerste academiejaar.

Voor personeelsleden die in dienst zijn, worden sinds 1998-1999 evaluatiegesprekken georganiseerd. Deze
gebeuren op basis van een persoonlijke zelfevaluatie. Het departement heeft ook een procedure uitgewerkt voor
het voeren van functioneringsgesprekken. Deze gesprekken zullen gevoerd worden door de vakgroepvoorzitters
en de opleidingsvoorzitters. De gesprekken zelf zijn voor een eerste maal gehouden in 2005-2006.

De betrokkenheid van het personeel is geconcretiseerd in de opleidingscommissie en in de vakgroepen. De
vakgroepen zijn per vakgebied op departementaal vlak samengesteld. Elk lid van het lectorenkorps behoort tot
een vakgroep. Uit het lectorenkorps van elke opleiding worden een opleidingscodrdinator en een
opleidingscommissie samengesteld. De opleidingscommissie en vakgroepen zijn adviesorganen voor de
departementsraad. Jaarlijks worden er drie personeelsvergaderingen georganiseerd over onder meer
beleidsbeslissingen, wijzigingen in het onderwijsreglement, organisatie van onderwijs ....

Op het vlak van de onderwijskundige professionalisering organiseert de hogeschool jaarlijks onderwijskundige
vorming. Vanuit de cel Onderwijsontwikkeling en -Innovatie wordt ook specifieke vorming op maat aangeboden.
Vanuit de dienst Interne Preventie en Milieu worden trainingen en informatiesessies georganiseerd die specifiek



gericht zijn naar veiligheid en milieu. Ook vanuit de associatie wordt een aanbod gedaan. Al deze opleidingen
staan open voor alle lectoren.

Op departementaal vlak peilt het departementshoofd naar de noden en stelt een bijscholingsplan op. Deze
interne nascholingen zijn verplicht voor al het personeel van het departement.

Voor de vakinhoudelijke bijscholing heeft het departement voldoende budgetten. De deelname is echter beperkt,
deels omdat volgens de lectoren het aanbod beperkt is, maar ook omdat een deelname op organisatorische
probl emen stuit (werkdruk, |l essen die verplaatst/ingehaald

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om de professionalisering structureel aan te pakken: eerst de noden in kaart brengen,
dan een opleidingsplan opstellen en dit nauwgezet opvolgen. Daarbij moet een functioneel evenwicht nagestreefd
worden tussen algemene onderwijskundige nascholingen en vakinhoudelijke en vakdidactische nascholingen.

De functioneringsgesprekken moeten systematisch gehouden worden en ingepast worden binnen een
personeelsbeleid.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Uit de beschikbare documentatie kon de commissie niet afleiden of er lectoren zijn die hun onderwijsopdracht
combineren met een opdracht in het werkveld. Een aantal docenten is gebonden aan de beroepspraktijk via
dienstverlening, zoals het Centrum voor Technologisch Onderzoek (CTO) en de brouwerij. Het is de commissie
niet duidelijk in welke mate de lectoren ook actief betrokken zijn in andere projecten van maatschappelijke
dienstverlening, zoals contacten met en ondersteuning van leerkrachten secundair onderwijs, contacten met
k mo 6..sVolgens de lectoren die de commissie gesproken heeft, worden - ondanks de hoge werdruk - projecten
van wetenschappelijk onderzoek ingediend, maar de vraag is groter dan het beschikbare budget, waardoor
verschillende projecten niet gehonoreerd worden.

De link met de beroepspraktijk gebeurt voor een belangrijk deel via de stagebegeleiding. Verder zijn er de
contacten met het werkveld naar aanleiding van de programmaherziening. De opleiding is ook lid van
vakverengingen, en de lectoren hebben contacten naar aanleiding van seminaries en bijscholingen. Hoewel deze
contacten voor de commissie eerder ad hoc lijken, kan ze uit de gesprekken en de documenten afleiden dat het
programma en de inhoud van de opleidingsonderdelen wel degelijk overeenstemmen met wat het werkveld
verlangt. Het zelfevaluatierapport geeft ook voorbeelden aan van - volgens de commissie - terechte
aanpassingen in de afgelopen jaren.



De opleiding heeft ®®n gastdocent.i um G@Generkaldied warnd edne gl aes

ingeschakeld. De onderwerpen van de lezingen zijn echter breed-maatschappelijk en niet specifiek voor de
opleiding.

De internationale contacten zijn vrij beperkt. Er is sprake van een Leonardo-pr oj ect 61 nTE hidi
duidelijk in hoeverre de ervaringen teruggekoppeld worden naar de opleiding. Ook de docentenmobiliteit is
gering. Hier moet de opleiding meer aandacht aan besteden, maar de commissie beseft dat deze inspanningen in
relatie moeten gebracht worden tot de werkdruk.

Aanbevelingen ter verbetering:

In het kader van de professionalisering vraagt de commissie om de samenwerkingsverbanden met het
beroepenveld - zowel nationaal als internationaal - structureel uit te bouwen.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In 2006 beschikte de opleiding over 26 OP-leden. Die vertegenwoordigen 8,89 VTE. In het academiejaar 2006-
2007 telde de opleiding chemie 118 studenten. De student-lectorratio bedraagt dus 13,27.

De administratieve ondersteuning is departementaal uitgebouwd. Acht VTE zijn verbonden aan het departement
Technologie met zes opleidingen.

De opdrachten van het OP worden in consensus binnen de vakgroepen vastgelegd. leder personeelslid kent in
principe in juli van het lopende academiejaar welke zijn taken en opdrachten zijn voor het volgende academiejaar.

De leeftijdsverdeling geeft aan dat bijna de helft van het personeel ouder is dan 50 jaar. In de komende jaren zal
dus een aantal personen met pensioen gaan. De opleiding moet aandacht hebben voor de tijdige vervanging van
deze mensen, zodat de ervaring niet verloren gaat.

Aan de co°rdinerende functies (voorzitter van de o
bepaald volume van de taakopdracht toegewezen. De opleiding vindt het toegewezen volume aan de lage kant.
De commissie onderschrijft dit.

Voor de toewijziging van het aantal OP-leden werd op hogeschoolniveau een verdelingsmodel opgesteld. Dit
houdt in dat er punten toegekend worden per functie. Elk departement krijgt op basis van het aantal studenten
punten toebedeeld. De personeelsformatie moet met deze puntentoekenning ingevuld worden. Door een wijziging
in de verdeling van de punten over de departementen, heeft het departement twee personeelsleden moeten
inleveren. Daarenboven vragen de nieuwe werkvormen meer inspanningen van de lectoren. Dit alles zorgt voor
een (perceptie van) hoge werkdruk bij de lectoren. Het beperkt aantal studenten in de opleiding heeft een

, maar

pleiding



nadelige invioed op de omkadering, alhoewel er solidariteit is tussen de opleidingen. Deze solidariteit is echter
niet altijd voldoende.

De commissie heeft eveneens vastgesteld dat er geen technisch hulppersoneel voor de laboratoria meer
beschikbaar is. Dat maakt dat het praktisch werk voor de practica volledig op de schouders van de lectoren valt.
Indien er meer tijd voorzien wordt voor practica en projectwerk - wat belangrijk is voor de praktijkgerichtheid van
de opleiding - zal er meer ondersteuning nodig zijn, die nog moeilijk door de lectoren bovenop de andere
opdrachten kan geleverd worden.

De lectoren die de commissie gesproken heeft, beamen de hoge werkdruk. De commissie heeft ervaren dat door
de inzet van het personeel, alle taken toch uitgevoerd worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dringend om de extra werkbelasting ten gevolge van de nieuwe werkvormen beter op te
volgen.

De commissie adviseert om meer ondersteuning, onder de vorm van technisch hulppersoneel, te voorzien bij de
organisatie van de practica.

De commissie vraagt aandacht voor het probleem van de hoge werkdruk om de motivatie en inzet bij alle
betrokkenen te handhaven.

Oordeel over Onderwerp 3: Inzet van het personeel voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 3.1: Kwaliteit personeel: goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid: voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel: voldoende

stelt de commissie dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig
zijn.



Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen
Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het departement Technologie - waarvan de opleiding chemie een onderdeel is - is gevestigd op de campus aan
de Voskenslaan in Gent. De lokalen die toegewezen zijn aan of gebruikt worden door het departement, worden
door alle opleidingen van het departement gedeeld. Er werd een verantwoordelijke aangesteld die de planning
van de onderwijsactiviteiten opstelt. De roosters zijn per lector en per klas beschikbaar op Dokeos.

Uit het overzicht van de lokalen van het departement en uit het bezoek ter plaatse kan de commissie afleiden dat

de infrastructuur en het aantal | abobés zeker wuitnodigend

De lokalen van de hogeschool zijn ruim, aangenaam, student- en personeelsvriendelijk en worden goed
onderhouden.

Voor de theorielokalen zijn er didactische hulpmiddelen (beamer, overheadprojector, pc met internetverbinding...)
beschikbaar.

Voor het projectonderwijs is het aantal kleine ruimten aan de lage kant. Dat zal in de nabije toekomst echter
opgelost worden met de bouw van een nieuw pand waarin onder meer een openleercentrum wordt
ondergebracht. Ook de administratieve diensten zullen hier onderdak vinden, zodat er in de huidige gebouwen
plaats vrijkomt voor onderwijs.

Het budget voor investeringen en verbruiksmaterialen is vrij beperkt, maar het tekort aan middelen wordt deels
opgevangen door samenwerking met andere diensten. Dit is positief en moet zeker verder aangemoedigd
worden.

De commi ssie hecht veel bel ang aan de | abobs, di e
erg belangrijk instrument om deze studies aantrekkelijk te maken, en er moet dan ook een inspanning geleverd
worden om de infrastructuur en inhoud op peil te houden.

De eerstejaarslaboratoria moeten beter ingericht en uitgerust worden. Modernisering van de labo-uitrusting is
nodig Deze laboratoria geven een te sterk verouderde indruk, wat de eerstejaarsstudenten zeker niet aantrekt.
Een investering in modern glaswerk zou heel wat tijd kunnen sparen en meer aandacht geven aan de echt
belangrijke delen van het labowerk.

De commissie wenst hier ook aandacht te vragen voor de veiligheidsvoorschriften in de laboratoria. In de
chemische sector wordt veiligheid immers ook steeds belangrijker, en er wordt van de werknemers in deze sector
dan ook verwacht (geéist) dat de regels strikt toegepast worden. Studenten moeten dan ook geleerd worden dat
veiligheidsregels niet pragmatisch mogen toegepast worden, maar moeten gelden in elke situatie. Dit geldt niet
alleen voor het dragen van een veiligheidsbril en een labojas, maar ook voor de behandeling van afval, de

essenti

eti kettering van reagentia en de opslag van chemische st

chemie een voorbeeld moeten zijn. Er is zeker vooruitgang gemaakt, maar het kan nog beter.
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De computerfaciliteiten zijn voldoende. Elk lokaal heeft een internetverbinding. Er zijn ook 9 pc-lokalen met
telkens 20 zitplaatsen. Dokeos is de elektronische leeromgeving (ELO). Die wordt goed gebruikt als informatie-
kanaal, maar de laatste twee jaar wordt het steeds meer gebruikt als ondersteuning van het onderwijs. Zoals
eerder gezegd is dit mede te danken aan de aanstelling van een ankerpersoon ELO. ledere student heeft een
logincode, een mailadres en persoonlijke webruimte.

De studenten kunnen gebruikmakenvaneenv ol | edi g ui tgerust zel fstudiecentrum.
kopiéren, scannen en printen aanwezig. Het nieuwe openleercentrum zal in 2008-2009 in gebruik genomen
worden.

De studenten kunnen voor de raadpleging van boeken en tijdschriften en andere informatiebronnen terecht bij de
departementale bibliotheek. De bibliotheek is toegankelijk van maandagochtend tot zaterdagmiddag, zowel voor
internen als externen. Alle bibliotheken van de hogeschool zijn raadpleegbaar via een eigen website. De
collectievorming gebeurt op aangeven van de bibliotheekgroepen. Binnen het hele departement zijn er 11
bibliotheekgroepen actief. Het totale budget bedraagt jaarlijks 12.800 euro. De opleiding chemie mag daarvan
2000 euro gebruiken.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de bibliotheek. Zoals eerder al gesteld, vindt ze het boeken- en
tijdschriftenbestand in de centrale bibliotheek ietwat verouderd. Meer recente werken zijn wel beschikbaar voor
de studenten, maar worden opgeslagen in de practicalokalen. Deze boeken worden evenwel niet geregistreerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De uitrusting van de eerstejaarsl abods moet gemoderniseerd
moeten zijn wat betreft de veiligheid, de opslag en de etikettering van chemicalién.

De veiligheidsvoorschriften moeten eenduidig opgevolgd worden. De opleiding zou de studenten meer op het
belang van de veiligheidsvoorschriften en de opvolging ervan moeten wijzen.

De naslagwerken die in de laboratoria bewaard worden, zouden moeten geregistreerd worden in de
bibliotheekcatalogus.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Potentiéle kandidaat-studenten krijgen via de web si t e en de brochures 6Col |l exi ed
gedetailleerde informatie over de opleiding. De opleiding chemie heeft een beknopte folder ontwikkeld waarin het
profiel van de opleiding beschreven wordt.



Verder organiseert het departement drie infosessies en een opendeurdag. Via een rondleiding, inzage in de
syllabi, cursussen, handboeken, contacten met lectoren ... krijgen de kandidaat-studenten een beeld van de
opleiding.

De hogeschool n e e mt rhéueenl Sederadiie jaaewordt3lé d2elname binnen het departement
voorbereid door een vaste werkgroep van OP-leden, die vooraf met alle codrdinatoren van de opleidingen van het
departement overleggen welke informatie aan bod komt. Dezelfde werkgroep evalueert ook jaarlijks de deelname,
zodat bijsturing naar de toekomst mogelijk is.

Om de leerlingen uit het secundair onderwijs te motiveren voor wetenschappelijke studierichtingen, nemen de

|l ectoren deel aan de ver schi | I-deanydoe, idnei t iOpteindbveamn i jzvoean dsa

Wetenschapsweek.

Op de introductiedag - voor de start van het academiejaar - krijgen de instromende studenten informatie over de
organisatie van het departement, de sociale voorzieningen, de studentenparticipatie .... Het lesrooster en de
opleidingsgebonden documenten worden verdeeld en besproken, en de studenten krijgen een rondleiding.

De doorstroombegeleiding wordt op verschillende niveaus georganiseerd. De centrale dienst Studiebegeleiding
heeft de br oc hulkeaker&tGderenees slag¢nznede eerste zi tti j d6 opgemaa
een verwijzing naar het aanbod van de dienst Studiebegeleiding.

Studenten kunnen ook gratis een cd-rom krijgen ter ondersteuning van faalangstproblematiek. Om de overstap
naar het hoger onderwijs vlotter te laten verlopen, worden sessies studiemethodiek georganiseerd.

De centrale dienst werkt ook ondersteunend naar de departementen.

Naast de centrale studiebegeleiding is er ook een departementale studiebegeleider aangesteld. De studie-
begel ei di ng b eSdgEdt ®ézeltest islie de dilediBg chemie vanaf dit jaar ingevoerd. De studenten
nemen op vrijwillige basis deel aan de testen. De resultaten worden geanalyseerd en remediéringsmogelijkheden
worden besproken. Risicostudenten worden uitgenodigd voor een feedbackgesprek met de departementale
studiebegeleider.

In het tweede semester van het eerste jaar wordt een sessie rond studiemethodiek in de lessen geintegreerd.
Voor vakinhoudelijke bijspijkering kunnen de studenten in de eerste plaats terecht bij de lectoren. Maar er worden
ook monitoraten ingericht die ingeroosterd worden in het lessenrooster.

Recent werd op hogeschoolniveau beslist om trajectbegeleiders aan te stellen, die zich vooral richten op IUD
(instroom-doorstroom-uitstroom), studie- en examenfaciliteiten, EVC/EVK, heroriénteringsgesprekken .... Binnen
het departement Technologie is de functie nog maar recent ingevuld. Voor het ogenblik voert de trajectbegeleider
vooral exitgesprekken, maar op termijn wil hij ook wil proactief werken.

Voor psychosociale vragen kunnen de studenten terecht bij de dienst Studiebegeleiding of bij Sovoreg. Er is een
duidelijk verwijzingsbeleid.

Tijdens de examens kan de student een beroep doen op de Ombudsdienst. Er zijn twee ombudsmensen in het
departement, die vooral geraadpleegd worden tijdens de examenperiodes. Tijdens de feedback van de examens
staat de Ombudsdienst ter beschikking, maar ook de studiebegeleider is aanwezig om de studenten de
mogelijkheid te bieden hun studieresultaten te evalueren in het licht van de geleverde inspanningen.

Er zijn weinig klachten van de opleiding chemie. Dit is waarschijnlijk te danken aan de kleinschaligheid van de
opleiding; de lectoren staan dicht bij de studenten.

De studenten die de commissie gesproken heeft, zijn positief over de beschikbare informatie. Zij kennen de
verschillende mogelijkheden van studiebegeleiding, maar maken er weinig gebruik van. De viotte
aanspreekbaarheid van de lectoren en de laagdrempeligheid zorgen voor een directe begeleiding. De lectoren
vormen voor de studenten het eerste aanspreekpunt.
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De resultaten van de studiebegeleiding worden nog niet opgevolgd. De opleiding wil dit in de toekomst wel doen
en ook de gevolgen op de slaagkansen meten.

Aanbevelingen ter verbetering:

Oordeel over Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Op basis van de oordelen over:

Facet 4.1: Materiéle voorzieningen: voldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het kwaliteitszorgsysteem werd op hogeschoolniveau vastgelegd. De hogeschool heeft vanaf het academiejaar
1996-1997 stapsgewijs gewerkt om te komen tot een systeem van integrale kwaliteitszorg. De eerste stap was de
aanstelling van een centrale kwaliteitscodrdinator in 1996. In 1999 werd er ook per departement een
kwaliteitscodrdinator aangesteld. Voor de uitbouw van de kwaliteitszorg koos de hogeschool voor zelfevaluaties
op basis van het EFQM-model met behulp van het TRIS-instrument. Het kwaliteitszorgsysteem kreeg verder vorm
door de kwaliteitsverklaring van het bestuurscollege in 2000. Deze kwaliteitsverklaring werd verder
geconcretiseerd in het kdvad ument sadirgbouw van de

Het zelfevaluatierapport geeft een duidelijk beeld hoe de kwaliteitszorg uitgebouwd is:

- periodieke zelfevaluatie (elke drie, vier jaar) op elk niveau van de hogeschool;

- bevraging van alle betrokkenen: voor de opleidingen zijn dit de studenten, de alumni, de medewerkers en de
vertegenwoordigers van het beroepenveld;

- bevragingen die leiden tot verbeteringsdoelen;

- verbeteringsdoelen die omgezet worden in verbeteringsplannen met de aanduiding van timing en
verantwoordelijke;

- jaarlijks jaaractieplan;

rapportering over de realisaties en de toekomstige acties in het jaarverslag.

Om meer uniformiteit te brengen in de methode van bevragen en rapporteren binnen de hogeschool, werd een
stafmedewerker bevragingen en studietijdmetingen aangesteld.

De uitvoering van de kwaliteitszorg ligt bij de departementen en de opleidingen. De centrale kwaliteitscodrdinator
werkt ondersteunend en faciliterend. Maandelijks vergaderen de centrale en de departementale
kwaliteitscodrdinatoren. Jaarlijks organiseert de centrale kwaliteitscodrdinator een kwaliteitsdag waarop alle
geinteresseerden van de hogeschool welkom zijn.

De commissie heeft kennis genomen van het overzicht van de door de opleiding chemie uitgevoerde bevragingen
van 2003-2004 tot en met 2006-2007. De bevragingen verlopen momenteel nog manueel, maar een
ankerpersoon werkt aan een elektronisch bevragingssysteem.
De volgende bevragingen werden uitgevoerd:
- Bij de studenten:

1 bevraging van de opleiding in 2000-2001 en 2004-2005

1 bevraging van alle opleidingsonderdelen in 2005-2006 (het nieuwe programma werd bevraagd)

1 bevraging over de stageplaatsen (2004-2005)

1 onderwijsgroep (tweemaal per jaar)



- Bij de stagebedrijven:
1 bevraging naar de stagewaardering (jaarlijks)
- Bij de medewerkers
1 zelfevaluatie volgens het TRIS-instrument (sinds 2004-2005)

De bevraging van de afgestudeerden is tijdelijk stopgezet omwille van de curriculumherziening. De bevraging
wordt opnieuw uitgevoerd in 2007-2008.

Uit het zelfevaluatierapport en de gesprekken kan de commissie afleiden dat er veel inspanningen worden
geleverd rond kwaliteitszorg. De commissie kon vaststellen dat de opleiding aandacht besteedt aan
onderwijsvernieuwing en de kwaliteit van het onderwijs. De resultaten van de bevragingen worden op een
ernstige manier geanalyseerd en in verbeteringsdoelen omgezet, zij het dat de analyse vrij lang na het
bevragingstijdstip gebeurt en dat niet alle verbeteringsdoelen omgezet worden in een verbeteringsplan. Aan de
feedback naar de betrokkenen bij de bevraging wordt nog niet veel aandacht besteed. Streefdoelen zijn nog niet
geformuleerd. Het is de commissie duidelijk dat er recent een aantal initiatieven genomen is om tot een betere
kwaliteitsbewaking te komen, en dat dit veel aandacht krijgt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De opleiding moet een nog duidelijker beleid rond kwaliteitszorg handhaven, met het aangeven van de visie en
systematiek in de opvolging van de evaluaties, de opmaak van actieplannen en de uitvoering ervan.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
tot de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Uit het zelfevaluatierapport en de gesprekken blijkt dat de resultaten van de bevragingen besproken worden op
een vergadering van de opleidingscommissie.

Een uitzondering hierop vormen de resultaten van de bevraging van de opleidingsonderdelen. De resultaten gaan
rechtstreeks naar de betrokken OP-leden. Tot hiertoe worden deze resultaten nog niet betrokken in de
functioneringsgesprekken van het personeel, tenzij bij relevante problemen.

In het zelfevaluatierapport worden de resultaten van de meest recente bevragingen vermeld en worden potentié€le
verbeteringsdoelen aangegeven.

De commissie heeft ook de jaaractieplannen van de afgelopen twee jaar bekeken. Hierop vindt de commissie
verbeteringsplannen terug, die voortvioeien uit departementale prioriteiten, zoals de afwerking van
zelfevaluatierapporten en het gebruik van Dokeos. Maar er zijn ook een aantal verbeteringsplannen die verwijzen
naar de bevragingen. Voorbeelden zijn een betere structurering van de cursussen, een betere koppeling van
statistiek en Excel in het eerste jaar, en het duidelijker in beeld brengen van de toekomstperspectieven van de
professioneel gerichte bachelor chemie.



De jaaractieplannen vermelden onder meer het verbeteringsdoel, de wijze waarop de verbetering zal gebeuren,
de uitvoerders en de timing. Recent werden indicatoren toegevoegd om af te toetsen in hoeverre het
verbeteringsdoel bereikt is.

Zoals al gemeld, worden er veel inspanningen geleverd rond kwaliteitszorg. De opleiding organiseert veel
bevragingen, maar aan de aandachtspunten worden niet altijd verbeteringsacties gekoppeld. Een gerichte
aanpak van een specifiek aantal verbeteringspunten zal meer en efficiénter tot resultaten leiden. Er is nu een
veelheid aan doelstellingen, wat leidt tot een vertraging in het realiseren van de doelstellingen en minder
zichtbaarheid van het resultaat. Een strategisch plan met langetermijndoelstellingen zou ook helpen om de
verbeteringsacties te kaderen en prioriteiten te leggen.

Ook de terugkoppeling naar alle betrokkenen moet de nodige aandacht krijgen.

Uit de gesprekken heeft de commissie wel kunnen afleiden dat de gerealiseerde verbeteringsacties wel degelijk
een antwoord zijn op gesignaleerde problemen en aandachtspunten. Een nieuwe bevraging zal dit moeten
aantonen. Op die manier wordt de PDCA-cyclus in gang gebracht en draaiende gehouden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie heeft heel wat inspanningen gezien op het vlak van verbeteringsacties, maar er zou meer
aandacht moeten gaan naar een systematische opvolging. Ook de feedback naar de betrokkenen mag niet uit het
oog verloren worden.

De resultaten van bevragingen zouden als input moeten gebruikt worden voor de functioneringsgesprekken.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studenten zijn vertegenwoordigd in de departementsraad. Aangezien de departementsraad de
jaaractieplannen opvolgt, hebben zij op deze manier zicht op de resultaten van de bevragingen, maar er is geen
systematische feedback naar de studenten. De terugkoppeling van de resultaten van verbeteringsacties naar
studenten blijft voor de opleidingsverantwoordelijken een aandachtspunt. Momenteel wordt hiervoor
gebruikgemaakt van de elektronische leeromgeving Dokeos.

Studenten zijn ook opgenomen in de opleidingscommissie, maar die plaatsen worden niet elk jaar effectief
ingevuld.

De onderwijsgroep is een goed initiatief om de studenten meer te betrekken bij de kwaliteit van de opleiding,
maar dan moet er ook gezorgd worden voor de nodige feedback.

De studenten die de commissie gesproken heeft, kennen hun studentenvertegenwoordiger niet. Hier zou een
sensibilisering, zowel van de opleiding/het departement als van de studentenvertegenwoordiging zelf, op zijn
plaats zijn. De studenten hebben wel de indruk dat er naar hen geluisterd wordt.



De medewerkers zijn betrokken bij de kwaliteitszorg via de TRIS-evaluaties. De resultaten van de bevragingen en
de jaaractieplannen worden besproken in de opleidingscommissie, waar lectoren deel van uitmaken. Uit de
gesprekken blijkt dat de lectoren zich betrokken voelen bij de kwaliteitszorg. Ze hebben inspraak in de
jaaractieplannen. Het zelfevaluatierapport is opgesteld met medewerking van de lectoren, zij het dat de inbreng
van de lectoren specialisatievakken groter was dan die van de ondersteunende vakken. Ze beamen dat het
zelfevaluatierapport gedragen wordt door de OP-leden. De vakgroepen lijken nog weinig concrete impact te
hebben op de prioriteiten van de kwaliteitszorg en de jaaractieplannen.

Naast de formele bevraging van de stages, wordt het werkveld vooral op een informele wijze betrokken bij de
opleiding. Hier is een meer gestructureerd overleg nodig. De geplande resonantiecommissie moet zo snel
mogelijk opgestart worden.

Ook de betrokkenheid van de alumni gebeurt vooral via informele weg. Een alumniwerking bestaat niet.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de contacten tussen de opleiding en de afgestudeerden en het beroepenveld in functie
van de interne kwaliteitszorg meer te structuren.

De commissie vraagt expliciet aandacht voor het ontwikkelen van een alumnibeleid.

Oordeel over Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 5.1: Evaluatie resultaten: voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering: voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding toetst vooral op indirecte wijze of de beoogde -eindkwalificaties gerealiseerd zijn. De
stagewaardering door de stagementoren (jaarlijkse bevraging) vormen hierin een belangrijk element.
Niettegenstaande de respons op de meest recente bevraging vrij laag is, kan men er toch een aantal trends uit
afleiden. De stagementoren zijn tevreden over het niveau en de inzet van de stagiair(e)s. De theoretische kennis
wordt iets hoger gewaardeerd dan de praktische vaardigheden.

De bevraging van de tevredenheid van de afgestudeerden is niet meer relevant, omdat de resultaten betrekking
hebben op het oude programma. Slechts 60% van de bevraagden was tevreden over de opleiding.

De commissie stelt tijdens het bezoek vast dat de afgestudeerden, de vertegenwoordigers van het werkveld en
de studenten over het algemeen tevreden zijn over de kwaliteit van de opleiding. De studenten lijken zich vlot te
assimileren in een nieuwe beroepssituatie, wat een aanwijzing is dat de genoten opleiding voldoende
geactualiseerd is naar het werkveld en een goede basis biedt tot zelfstandigheid en vertrouwen. De
derdejaarsstudenten die de commissie gesproken heeft, voelen zich klaar om in het werkveld te stappen.

De gesprekspartners van de commissie zijn duidelijk meer tevreden dan wat uit de bevraging, vermeld in het
zelfevaluatierapport, blijkt. Hieruit concludeert de commissie dat de curriculumherziening tegemoetkomt aan de
tekortkomingen van het oude programma.

De eindwerken die de commissie gelezen heeft, beantwoorden aan de eisen van een professioneel gerichte
bacheloropleiding. Er is een duidelijke en logische structuur. Positief is dat het eindwerk ingepast wordt in het
behalen van de nodige competenties van de opleiding. Er zijn wel meer eenduidige richtlijnen nodig voor de
omvang en de noodzakelijke inhouden van het literatuurgedeelte. Er zou ook meer aandacht moeten zijn voor de
veiligheids- en milieuaspecten van de gebruikte chemicalién. Ten slotte moet er ook nog meer aandacht besteed
worden aan de eisen van wetenschappelijke rapportering.

De opleiding beseft dat ze op het viak van internationalisering bijkomende inspanningen moet doen. De
docenten- en studentenmobiliteit is eerder beperkt. Enerzijds zijn er de taalbarriere en de financiéle kosten voor
de studenten, anderzijds hebbend de lectoren te weinig tijd om concrete initiatieven uit te werken.

Aanbevelingen ter verbetering:

Een betere internationale werking voor lectoren en studenten moet uitgebouwd worden.



Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en de
50 procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding hanteert geen expliciete streefciffers voor het onderwijsrendement. Zij wenst zoveel mogelijk
studenten de vooropgestelde competenties te laten bereiken.

De opleiding volgt de slaagpercentages op en vergelijkt deze met de globale slaagpercentages binnen de
hogeschool. Gemiddeld ligt het slaagpercentage van de eerstejaarsstudenten rond de 50 procent, wat
overeenkomt met het slaagcijfer op hogeschoolniveau. Sinds enige jaren vergelijkt de opleiding de slaagcijfers
van generatie- en niet-generatiestudenten. Hieruit blijkt dat de generatiestudenten meer slaagkansen hebben.
Verdere analyse duidt aan dat vrouwelijke studenten en aso-studenten doorgaans meer slaagkansen hebben. Er
is geen uitsplitsing gemaakt naar de studierichtingen in tso en aso.

Volgens de gegevens beéindigt 65 procent de opleiding in drie jaar, 24 procent doet er 4 jaar over en 12 procent
5 jaar. De gemiddelde studieduur bedraagt 3,45 jaar.

Studenten die hun studie willen opgeven, worden uitgenodigd voor een exitgesprek met eventuele heroriéntering.
Een verdere opvolging en analyse van de oorzaken gebeurt nog niet.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om het onderwijsrendement gerelateerd aan instroomkarakteristieken en aan
onderwijskundige activiteiten, grondiger te analyseren en deze analyses aan te wenden in het kader van

onderwijskundige maatregelen.

De commissie adviseert de opleiding om de oorzaken van de uitval van studenten nader te onderzoeken.



Oordeel over Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Op basis van de oordelen over

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau: voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie heeft het visitatiebezoek voorbereid aan de hand van het zelfevaluatierapport en de bijgestuurde
bijlagen. Het ZER volgt het visitatiekader, maar de informatie staat sterk verspreid in het document. Daarom kon
de commissie zich niet onmiddellijk een duidelijk beeld en oordeel vormen per facet. Ook bevat het ZER heel wat
niet-opleidingsgebonden informatie, geldig voor alle opleidingen van de hogeschool, en relatief weinig relevante
vakspecifieke informatie. Het is vaak louter beschrijvend, en er wordt te weinig informatie gegeven wat concreet
aan invulling is gebeurd of wat de onderbouwing is. Men blijft vaag over de werkelijke frequentie (het gebruik van
termen als o6di kwijl s, vaak, regelmatigé...) en over de ti]
zou meer informatie mogen gegeven worden over de concrete invulling van practica en laboratoriumoefeningen,
wat nochtans een wezenlijk onderdeel is van een professionele opleiding. Een plattegrond met aanduiding van de
leslokalen, vaklokalen en laboratoria voor de professioneel gerichte bacheloropleiding chemie zou een goede
hulp zijn geweest voor de beoordeling van de materiéle voorzieningen. De gesprekken en de beschikbare
informatie tijdens het bezoek vormden een belangrijke aanvulling op het zelfevaluatierapport.

Op basis van de oordelen over:

Onderwerp 1: Niveau en oriéntatie: voldoende
Onderwerp 2: Programma: voldoende
Onderwerp 3: Personeel: voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen: voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg: voldoende
Onderwerp 6: Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud goed
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing voldoende
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen voldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen zijn van toepassing voor:

HoGent Hogeschool Gent
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en
varianten die vermeld staan bij de betreffendeleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten
een verschillende beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 2Karel de GrdtegeschodKatholieke Hogeschool Antwerpen

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Karel de Grote-
Hogeschool

De professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie van de Karel de Grote-Hogeschool wordt ingericht in
het departement IWT op de campus Hoboken. Voor 1977 stond het departement bekend als het Hoger Technisch
Instituut Don Bosco (HTIDB), waar men kon kiezen uit Industriéle of Klinische scheikunde. Het eerste jaar van de
twee opleidingen was gemeenschappelijk, een structuur die ook vandaag nog bestaat: het eerste jaar van de PB
chemie en Biomedische laboratoriumtechnologie is samengevoegd.

In 1977 fuseerde het HTIDB met twee andere Antwerpse hogescholen tot de Katholieke Industriéle Hogeschool
Antwerpen (KIHA). Vanaf 1988 werden verschillende opties ingevoerd voor de graduaatsopleiding chemie:
biochemie, chemie en Procestechnieken. De afstudeerrichting milieuzorg heeft de overgang gemaakt van
opleiding naar afstudeerrichting.

Vanuit de traditie van Don Bosco stelt de opleiding de student centraal in haar handelen. Concreet houdt dit in dat
het hele departement zich studentvriendelijk profileert, rekening houdt met de eigenheid van elke student. Dit
vertaalt zich bijvoorbeeld in een streven naar een optimale studie- en studentenbegeleiding, met de
ondersteuning van het hele lectorenteam, in een aangename en persoonlijke sfeer.

De Karel de Grote-Hogeschool ontstond door een fusie van dertien Antwerpse hogescholen in 1995, en biedt een
brede waaier aan ontwikkelingsmogelijkheden aan zevenduizend studenten over zes departementen. Ze maakt
deel uit van de Associatie Antwerpen. De hogeschool voert een beleid dat erop gericht is de academisch gerichte
opleidingen over te dragen aan de Universiteit Antwerpen; niettemin tracht de hogeschool ervoor te zorgen dat de
meerwaarde die nu gerealiseerd wordt door de nabijheid van de professioneel gerichte bacheloropleiding in de
chemie bij de academische gerichte opleidingen in de Industriéle wetenschappen, in de toekomst niet verloren te
laten gaan.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid die samenhangt met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het kader waarin de opleiding functioneert, is door de hogeschool uitgetekend in de opdrachtverklaring van de

hogeschool, O6Kansen doen clgptan20420®8 emni Mlehdtogetschto®dgi, s 6 Kom

opdrachtverklaring tracht de hogeschool studenten en medewerkers te stimuleren om hun talenten te ontplooien
en mee vorm te geven aan een veranderende omgeving. De hiertoe gewenste organisatiecultuur wordt
gekenmerkt door een engagement voor een betere wereld, door te innoveren voor de toekomst, resultaten te

berei ken, studentgeoritnteerd te handelen en in vertrouwe

wenst de hogeschool de doelstellingen nog beter af te stemmen op de missie en een gewenste cultuur. Dit
instrument bewaakt tevens een evenwicht tussen de missie en de doelstellingen vanuit de diverse perspectieven,
met name klanten, interne processen, leren en groei, en financiéle draagkracht. Ten slotte stimuleren indicatoren
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Op het departementaal niveau werden een beleidsplan en een departementale visietekst uitgewerkt. In deze
visietekst staan drie kernwoorden centraal: actueel, duurzaam en ondernemend. Dit is de grondslag van de
opleidingsdoelstellingen, en kwam tot stand met inbreng van het onderwijzend personeel en de studenten. Het
beleidsplan werd goedgekeurd door het departementaal bestuur. De visietekst propageert een arbeidsgerichte
aanpak: wat men leert, moet men later in het werkveld kunnen gebruiken en ook op nieuwe situaties kunnen
toepassen.

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de doelstellingen van de professioneel gerichte bacheloropleiding
chemie niet enkel zijn gebaseerd op de departementale visie, maar ook op de beroeps- en opleidingsprofielen die
zijn opgesteld door het sociaal-economische middenveld, op de eisen uit het Structuurdecreet en op de
Dublindescriptoren. De commissie heeft tevens kunnen vaststellen dat de opleidingsdoelstellingen tot stand zijn
gekomen met medewerking van zowel het onderwijzend personeel als de studenten, het werkveld (stageleiders)
en zelfs de alumni. De opleiding heeft derhalve zowel interne als externe input gebruikt voor het definiéren van de
opleidingsdoelstellingen. De participatie van het onderwijzend personeel bij de totstandkoming wijst op het
gedragen karakter van de opleidingsdoelstellingen, wat tijdens de gesprekken ook bevestigd werd. Zo maakte het
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onderwijzend personeel melding van de opleidingsdagen, en liet het verstaan dat het werken rond de
competenties en opleidingsdoelstellingen geleid heeft tot een groot saamhorigheidsgevoel.

De opleidingsdoelstellingen stipuleren dat de student:

- over voldoende en actuele kennis van en duurzaam inzicht in het werkgebied beschikt (kernwoorden: actueel
en duurzaam);

- over voldoende algemene laboratorium- en (proces)technologische vaardigheden beschikt om onmiddellijk
professioneel te functioneren (kernwoorden: actueel en duurzaam);

- zijn/haar taak probleemoplossend kan benaderen; dit impliceert: zelfstandig uitvoeren, kritisch beoordelen en
bijsturen, en hierover communiceren (kernwoorden: duurzaam en ondernemend);

- zich verantwoordelijk en kwaliteitsbewust opstelt (kernwoorden: duurzaam en ondernemend);

- teamgericht denkt en handelt, ook in een internationale context (trefwoord: duurzaam).

Deze hoofddoelstellingen zijn verder geconcretiseerd in competenties, en de opleiding heeft in een
overzichtstabel aangetoond hoe deze gecombineerde competenties de decretaal verplichte competenties
behelzen. De commissie wenst te bevestigen dat de opleidingsdoelstellingen in overeenstemming zijn met de
eisen uit het Structuurdecreet.

De opleiding schenkt in de opleidingsdoelstellingen voldoende aandacht aan het internationale perspectief en
hecht hieraan ook verder in de opleiding belang. Ze beschouwt internationalisering niet als een doel op zich, maar
als een zeer geschikt middel voor het ontwikkelen van essentiéle vaardigheden en houdingen. De commissie
wenst de opleiding in haar visie te ondersteunen. Zowel de studenten, het onderwijzend personeel als andere
geinteresseerden kunnen de doelstellingen en de te verwerven competenties per opleidingsonderdeel raadplegen
in de studiegids. Deze is zowel op papier als via de hogeschoolwebsite en Blackboard beschikbaar, en is tevens
vertaald naar het Engels ten behoeve van buitenlandse studenten. In het bijzonder wordt per studiejaar een
informatiesessie gehouden. Daarnaast zijn per opleidingsonderdeel de doelstellingen ook opgenomen in de
cursus. De manier waarop de informatie verspreid wordt, in combinatie met de betrokkenheid van de
verschillende stakeholders in de opleiding, maakt dat in de ogen van de commissie de opleidingsdoelstellingen
goed bekend zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om in de doelstellingen meer aandacht te schenken aan het verwerken en het
communiceren van informatie.



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn, in het geval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft de opleidingsdoelstelling vergeleken met haar eigen domeinspecifieke referentiekader, en
stelt dat deze twee documenten met elkaar in overeenstemming zijn. De domeinspecifieke elementen in de
doelstellingen zijn niet uitgesplitst naar afstudeerrichtingen, maar zijn vervat in de globale opleidings-
doelstellingen. De opleiding heeft wel een competentiematrix uitgewerkt waarin, voor elke afstudeerrichting, per
opleidingsonderdeel wordt aangegeven welke doelstelling/competentie op welk beheersingsniveau wordt
aangebracht. Hierin is duidelijk een differentiatie aangebracht in de verschillende afstudeerrichtingen, in functie
van de domeinspecifieke eisen. De commissie vindt dit positief.

Een belangrijk domeinspecifiek aspect is de aandacht voor veiligheidsvereisten, die vooral van toepassing zijn
voor opleidingsonderdelen waarbij men inlabo 6 s wer kt . Zij werden verwerkt
opleidingsonderdeel, ondergeschikt aan de competentie uit de doelstellingen, die stelt dat de student bekwaam
moet zijn om bewust en efficiént rekening te houden met milieu- en veiligheidsrichtlijnen en kwaliteitszorg-
systemen.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding substantiéle inspanningen geleverd heeft om de doelstellingen
in overeenstemming te brengen met de wensen van zowel vakgenoten als het werkveld. Een eerste belangrijke
indicator is het feit dat de opleiding zich voor de doelstelingen gebaseerd heeft op de beroeps- en
opleidingsprofielen van het sociaal-economische middenveld. De opleiding maakt daarnaast gewag van een
voortdurende wisselwerking met het beroepenveld. Het werkveld wordt sinds het academiejaar 2003-2004
jaarlijks om feedback gevraagd. Daarnaast werden er bij het opstellen van de opleidingsdoelen en de
competenties een aantal bedrijfsbezoeken afgelegd, waarbij er in vergadering gediscussieerd werd over de
relevantie van de beoogde opleidingsdoelen en competenties. Uit de gesprekken met het werkveld is ook
duidelijk hun betrokkenheid hierbij gebleken. Verder houden de begeleidende lectoren gedurende de
stageperiodes de vinger aan de pols met betrekking tot veranderingen en vernieuwingen in het veld. Zo werd in
het voorbereidende stadium van de competentielijst naar de mening van de stageleiders gepeild, aan de hand
van een vragenlijst. De commissie stelt dat er een nauw en frequent contact wordt onderhouden met het
werkveld. Een voortzetting hiervan is evenzeer wenselijk gebleken.

Ook de alumni blijken stelselmatig te worden bevraagd. Gedurende de academiejaren 2004-2005 en 2005-2006
gebeurde de bevraging erg intensief, met het oog op de toetsing van de opleidingsdoelen. De alumni werd
gevraagd welke competenties zij gebruikten in hun dagelijkse werkervaring en hoe relevant ze die competenties
achten.

Om de opleidingdoelen en competenties ook een internationale basis te geven, heeft de opleiding op 17 oktober
2006 een afgevaardigde van de hogeschool Mikkeli Polytechnic uit Finland ontvangen in het kader van een



benchmarkingproject. De werking van internationalisering in beide hogescholen werd onder de loep genomen. Dit
bezoek wordt opgevolgd. Een lid van het onderwijzend personeel bezocht in 2007 Mikkeli Polytechnic om de
vergelijking verder te zetten.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het aspect internationalisering te intensifiéren.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 1.1: Niveau en orientatié: goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De manier waarop het programma bijdraagt tot het bereiken van de opleidingsdoelstellingen, wordt in de eerste
plaats weergegeven aan de hand van de competentiematrix. Zoals al eerder vermeld, worden in deze
competentiematrix, voor elke afstudeerrichting, per opleidingsonderdeel aangegeven welke doelstellingen en
competenties er worden nagestreefd en op welk niveau. De opleiding onderscheidt drie niveaus van beheersing:
beginnend, gevorderd en deskundig. Daarbij heeft de opleiding per competentie gedefinieerd welke kennis,
vaardigheden en attitudes overeenstemmen met welk niveau competentieniveau.

Bijvoorbeeld:

De competentie: De student brengt een technologisch project in teamverband tot een goed einde.
- Op het beginnend niveau:
1 De student laat teambelang primeren boven eigenbelang.
1 De student houdt zich aan de afspraken.
T De student is betrokken (bi]j de zaak zijn, meedenken,
1 De student deelt informatie met anderen wanneer daarom gevraagd wordt.
1 De student luistert naar de inbreng van alle groepsleden.
- Op het gevorderd niveau:
1 De student ondersteunt teamleden en waardeert hun bijdrage.
1 De student zorgt voor een open werksfeer waarin wederzijdse feedback bevorderd wordt.
1 De student draagt bij tot een positieve groepssfeer.
1 De student blijft actief meewerken tot het teamwerk voltooid is.
- Op het deskundig niveau:
1 De student zorgt voor positieve sfeer in de groep, ook onder moeilijke omstandigheden.
1 De student aanvaardt groepsbeslissingen.
1 De student kan compromissen sluiten.
1 De student biedt indien nodig hulp aan teamleden.

De commissie is van oordeel dat de opleiding met de competentiematrix aantoont dat de doelstellingen van de
opleiding op een evenwichtige manier worden nagestreefd doorheen de verschillende opleidingsonderdelen en
studiejaren. Het programma is een goede concretisering om de beoogde eindcompetenties te bereiken.

De opleiding hanteert een periodesysteem. Dat wil zeggen dat het academiejaar is opgedeeld in vier perioden
waarin de afzonderlijke vakken zoveel mogelijk gebundeld worden in modules. Dit systeem is recent ingevoerd en
paste als onderwijsvernieuwend project ook binnen de onderwijsvisie van de hogeschool. Elke periode omvat een



achttal weken, waarvan er zes of zeven aan les gewijd worden. Hierop volgt een evaluatiemoment. De zevende
week is een facultatieve week, die door de lector vrij ingevuld kan worden. Het derde jaar verandert niet mee naar
het periodesysteem omwille van de stages in het tweede semester. Binnen het periodesysteem volgt de structuur
de vereisten van de competentiematrix, zijnde de noodzakelijke volgtijdelijkheid van de opleidingsonderdelen. Uit
de gesprekken is gebleken dat het periodesysteem bij studenten en lectoren goed onthaald wordt. Gezien de
recente invoering ervan vraagt de commissie evenwel om het periodesysteem te evalueren.

De opleiding heeft ervoor gekozen de studenten in eerste instantie een brede wetenschappelijke basis mee te
geven. Een gegeven dat geillustreerd wordt door het gemeenschappelijke eerste jaar van de professioneel
gerichte bacheloropleidingen chemie en Biomedische laboratoriumtechnologie. De commissie heeft vastgesteld
dat het gemeenschappelijke eerste jaar door de studenten en lectoren als een positief element wordt ervaren,
omdat het bijvoorbeeld ook heroriéntering mogelijk maakt, en ook door het werkveld positief onthaald wordt. De
commissie heeft tevens geconcludeerd dat het tweede jaar, het jaar waarin de studenten hun afstudeerrichting
kiezen en de gemeenschappelijkheid wordt ingeruild voor specialisatie, hierdoor niet verzwaard wordt. Nochtans
moet dit zorgvuldig bewaakt worden, vermits het tweede jaar toch als behoorlijk zwaar wordt ervaren, zoals ook
gebleken is uit de slaagcijfers.

De opleiding tracht ervoor te zorgen dat elk labo gegeven wordt door dezelfde lector die verantwoordelijk is voor
het theoretische gedeelte, om de opbouw van volwaardige competenties te garanderen, waarin kennis,
vaardigheden en attitudes geintegreerd worden. Globaal heeft de commissie uit de gesprekken kunnen afleiden
dat de hoeveelheid encyclopedische kennis is afgenomen ten voordele van het competentiegericht onderwijs.

Met betrekking tot disciplineoverschrijdende elementen spreekt de opleiding in de eerste plaats over de
competenties die te maken hebben met communicatie, samenwerking en zelfregulering. Deze competenties
worden nagestreefd, bijvoorbeeld met een opdracht van de eerstejaarsstudenten waarbij ze tijdens de hele eerste
periode aangemoedigd worden om zelf op onderzoek uit te gaan, en bij alumni en bedrijven informatie in te
winnen over hun toekomstmogelijkheden. Een opdracht waarvan de commissie heeft vastgesteld dat hij de
studenten effectief aanzet tot een meer bewuste keuze van de afstudeerrichting. In de afstudeerrichting
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kruisbevruchting kan ontstaan tussen de verschillende disciplines.

De commissie is zeer te spreken over de aandacht voor veiligheidsvereisten in de opleidingsonderdelen die
gerelateerd zijn aan het werken in laboratoria en in de procesindustrie.

Binnen de opleiding zijn verschillende impulsen gegeven wat betreft internationalisering in het programma. De
impulsen passen in het algemene beleid van de hogeschool en meer bepaald de Cel Internationalisering. Daarbij
worden meetbare doelen vooropgesteld, die onder meer gaan van het creéren van sociale kansen, over het
aanbieden van de internationale dimensie aan niet-mobiele studenten tot het optimaliseren en uitbreiden van de
studentenmobiliteit en het aantrekken van reguliere buitenlandse studenten. Het departement legt zijn eigen
accenten en prioriteiten binnen het beleidsplan van de hogeschool aan de hand van de werkgroep
Internationalisering. Het departement biedt zijn studenten de mogelijkheid om internationaal te studeren via drie
progr ammads: -/$oeratespEogransma @osk Erasmus-Belgica), het Leonardo da Vinci-programma en
de VLIR-UOS-beurzen. Het eerste concentreert zich op studie, het tweede op stage en het derde op onderzoek
tot buiten Europa.De codrdinator internationalisering zorgt voor de transfer van ideeén vanuit het hogeschool- en
departementsgebonden overleg Vi a een individuel e
Erasmuspartners van de PB chemie in het buitenland zijn: Universidad Politécnica de Valencia (Alcoy, Spanje),
Universitad de Girona (Girona, Spanje), Instituto Superior Tecnico (Lissabon, Portugal), Institute of Parasitology-
University of South Bohemia (Budejowice, Tsjechi€) en Olou Polytechnic (Olou, Finland) en in de toekomst ook
met Mikkeli Polytechnic (Finland). De commissie stelt dat de internationale dimensie in het programma voldoende
aanwezig is en dat dit eerder uit de praktijk blijkt dan in de doelstellingen is weergegeven.
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Naast de academische uitwisselingen organiseert de opleiding elk jaar een studiereis naar Praag met de
derdejaarsstudenten. Tijdens de reis worden een aantal bedrijven en onderzoekscentra bezocht.

De curriculumvernieuwingen worden systematisch aangepakt. Naast de verschillende bevragingen bij studenten,
alumni en werkveld worden er ook departementsdagen georganiseerd voor het onderwijzend personeel, tijdens
dewelke zij nieuwe voorstellen kunnen doen op het vlak van werkvormen of evaluatiemethodes, nieuwe
onderwijsstructuren bespreken, zoals het periodesysteem, nieuwe werkmethodes opgesteld kunnen worden,
zoals de competentiematrix .... De opleidingsdagen vormen het vervolg van de departementsdagen, waarin de
lectoren opleidingsgericht de voorstellen van de departementsdagen kunnen uitwerken. Ook de opleidingsdagen
worden jaarlijks georganiseerd, naargelang de behoefte van de opleiding. In het academiejaar 2005-2006 hebben
de P Bh&éraie en Biomedische laboratoriumtechnologie zes opleidingsdagen samen georganiseerd. De
departements- en opleidingsdagen resulteren vaak in verbeteringsprojecten, die ook rekening houden met de
resultaten van de bevragingen. Deze worden op een systematische manier ingediend en opgevolgd, volgens het
principe van de PDCA-cirkel en met de steun van de dienst Kwaliteitszorg, die in de opleiding een ankerpersoon
heeft.

Curriculumherziening kan ook spontaan op individueel initiatief worden ondernomen door de lector, bijvoorbeeld
wanneer een lector er voor kiest om gedurende een aantal lesuren projectgericht te werk te gaan. Deze
initiatieven worden aangemoedigd door de opleiding. Hierbij vertrouwt de opleiding op de educatieve capaciteiten
van de lector.

Deze initiatieven tot curriculumvernieuwing worden wel bevraagd in een evaluatie van de waardering van de
onderwijsprocessen en in de studententevredenheidsenquétes, zodat de opleiding ook een overzicht heeft van de
ondernemingskracht van het onderwijzend personeel.

De opleiding heeft aangegeven dat de ontwikkeling van de competentiematrix en het invoeren van het
periodesysteem tekorten in het curriculum aan het licht hebben gebracht. De opleiding kent deze tekorten, de
evaluatie van de inhoud in functie van de nieuwe competentiematrix is immers ingebed en betrekt alle
stakeholders. De commissie wenst de opleiding aan te moedigen om de vastgestelde tekorten ook effectief weg
te werken.

Het opleidingsprogramma van 180 studiepunten wordt voltijds en deeltijds aangeboden. Het voltijdse
opleidingsprogramma bestaat uit drie modeltrajecten van 60 studiepunten. Voor een student die kiest voor het
deeltijds opleidingsprogramma, wordt elk voltijds modeltraject gespreid over twee jaar. Een deeltijds modeltraject
bestaat uit 29, 30 of 31 studiepunten.

Studenten kunnen ook een 6Persoonlijk Deel Trajecto (PDT)
verschillende modeltrajecten. De opleiding hanteert daarbij de regel dat indien een student minder dan een derde

van de credits behaald heeft uit het voorgaande academiejaar, hij/zij de opleidingsonderdelen waarvoor geen

credits verworven waren, opnieuw opneemt. De opleiding heeft aangegeven dat het periodesysteem en de
competentiematrix de flexibilisering faciliteert en de commissie wenst de opleiding hierin te volgen.

De studenten van de afstudeerrichting milieuzorg kunnen, door vrijwillig deel te nemen aan een aantal vakken
van de afstudeerrichting Milieumanagement van het departement Handelswetenschappen en bedrijfskunde, ook
het attest OMilieuco®°rdinator B® behalen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vaagt om de tekorten in het programma die aan het licht zijn gekomen bij de ontwikkeling van de
nieuwe competentiematrix en het periodesysteem, verder op te volgen.

De commissie vraagt om het periodesysteem te evalueren.



Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft vastgesteld dat doorheen de opleiding de studenten heel wat praktijkervaring verwerven. In

de eerste plaats via de laboratoria of praktijkoefeningen, die steeds in relatie staan tot het theoretische gedeelte.

Daar waar in het eerste jaar deze labo's beperkt in omvang zijn - de opleiding wenst een brede wetenschappelijke

basis mee te geven -, wordt in het tweede jaar het aantal labo's fors uitgebreid. In het derde jaar monden deze
praktijkoefenngen wuit in de stage. I n het eerste jaar organiseert
werkvel dé, waarmee ze de aanschouwelijkheid en daar mee de |

De commissie heeft besloten dat de opleiding voldoende aandacht heeft voor de kennisontwikkeling. De

studenten worden aangemoedigd om zelf informatie, zoals vakliteratuur, te verzamelen en verwerken. In het

eerste jaar krijgen de studenten een inleiding op het gebruik van de mediatheek en op opzoekwerk in het

al gemeen. Deze informatie werd gebundeld in een Power Poin
informatiebd.

De opleiding moedigt haar onderwijzend personeel aan om permanent te blijven aansluiten bij de ontwikkelingen

in het werkveld. Ze stelt dat hiermee het programma ook actueel wordt gehouden, gezien het onderwijzend

personeel in eerste instantie instaat voor de inhoud van het programma. De commissie volgt de opleiding hierin.

Enerzijds rekent de opleiding op het individueel initiatief van het onderwijzend personeel (literatuurstudie,

seminaries, conferenties, studiedagen), anderzijds rekent ze op de onderlinge informatieoverdracht tussen de

|l ectoren (georganiseerd in de sessie O6docenten voor doce
onderhouden met het werkveld (naar aanleiding van stages, door bevragingen en door focusgroepen).

Het departement IWT, waar de opleiding deel van uitmaakt, is uitvoerder van een aantal innovatieve
onderzoeksprojecten. Een voorbeeld van een dergelijk proje c t i s h e-project, HvaaBW Bebruik werd
gemaakt van afvalstromen van dierlijke en plantaardige olién en vetten om tot biobrandstoffen, biosolventen en
andere te komen. Hierbij sloegen de masteropleidingen chemie/biochemie en de afstudeerrichting Automotive
engineering de handen in elkaar voor het uittesten van de biodiesel. Om een onderzoeksmentaliteit over te
dragen aan de studenten, acht de opleiding het belangrijk dat een deel van het onderwijzend personeel zelf in
contact komt met onderzoeksprojecten. Om efficiént met de schaarse PWO-middelen om te gaan, werd ervoor
gekozen om nauw aan te sluiten bij de bestaande speerpunten van het onderzoek in de masteropleiding.

De trots van de PB chemie is momenteel het PWO-pr oj ect -Oi6IB&R,| T H a tl weteasahappedijk o
onderzoek en maatschappelijke relevantie met elkaar verbindt. Het is een zusterproject van het eerder vermelde
0 H A G AiRjéct, aangezien het draait om het verwerken van olie tot biobrandstof. De doelstelling van dit project
is tweevoudig. Aan de ene kant ligt hetzelfde principe aan de basis van dit project als van het HAGAR-project: de
zoektocht naar duurzame brandstoffen die de rijkdommen van de aarde niet uitputten. De tweede en belangrijkste
doelstelling van het project is de ontwikkeling van een eenvoudiger proces om deze omzetting te maken, zodat



het makkelijker wuit te voeren is, en mi nQlighrdechveropsin enti e e
nauwe samenwerking met het WWF (World Wildlife Fund) en CDI Bwamanda (ngo werkzaam in Afrika). Het

6 B R I-OTi gpraject wordt teruggekoppeld naar de studenten. Het wordt als basis gebruikt voor een aantal
onderzoeksgerichte laboprojecten en voor eindwerken.

De opleiding maakt daarnaast nog meladltnogmavdrsehenhgd eet kam
internationaal Fieldtest Labo voor de Groupe Schneider Modicon, wat maakt dat in het labo verschillende

softwaretesten worden uitgevoerd in opdracht van Schneider ter CE-certificatie, en dat het gebruikt wordt als
opleidingscentrum voor Schneider Modicon. Verder werd met Fina Antwerp Olefins een wetenschappelijk

dienstcontract afgesloten van 04/2004 tot 2005, waardoor verschillende opleidingsvormen voor de chemische

industrie werden onderzocht. De onderzoeksresultaten werden getoetst bij FAO, conform de ATEX 137 richtlijn.

De commissie stelt dat de opleiding een sterke interactie heeft met de maatschappelijke en wetenschappelijke

omgeving, wat zinvol is en motiverend naar de studenten toe. Alle studenten kenden het pr oj e cTE-Oi 6l BoR I
duidelijk een recente ontwikkeling in het vakgebied.

Stage en eindwerk

In het laatste jaar van de PB chemie is een aanzienlijk deel van het programma voorbehouden voor de

eindwerkstage. Deze is geregeld aan de hand van de procedure voor stagere gel i ng en de O6Richtlijn
en eindwer ko, ook beschikbaar via Blackboard. Deze eindwer
februari tot mei. De student volgt op maandag de lessen op de hogeschool; de andere dagen van de week is hij

op de stageplaats. Tijdens de gesprekken is gebleken dat dit systeem bij alle betrokkenen positief onthaald wordt.

Na de eindwerkstage schrijft de student het eindwerk en verdedigt hij het voor een jury, bestaande uit een aantal

lectoren en vertegenwoordigersui t de industrie, onderzoeksl abobs en/ of wuni

De stageplaatsen worden aangeduid door het opleidingshoofd in samenspraak met de studenten, die vooraf hun
wensen kenbaar kunnen maken via een inlichtingenformulier waarop ze ook nieuwe stageplaatsen kunnen
aanbrengen. Eens de stageplaats is vastgelegd, maken de studenten zelf de verdere afspraken. De commissie
heeft vastgesteld dat de opleiding over een ruim en kwalitatief hoogstaand aanbod aan stageplaatsen beschikt.
Sommige studenten blijken hun stage ook in het buitenland te kunnen volgen; de opleiding neemt immers deel
aan het daarvoor bestemde programma van de Europese Commissie: Leonardo Da Vinci.

De bepaling van het onderwerp van het eindwerk en de begeleiding van de stage gebeuren hoofdzakelijk door de
stageleider. Bij het toekennen van de stageplaats wordt hier zoveel mogelijk rekening mee gehouden. De
stageleider is de contactpersoon op het bedrijf of de onderzoeksinstelling, en is verantwoordelijk voor de stage en
het eindwerk. De stagebegeleider zorgt voor de dagelijkse begeleiding op de stageplaats. Vanuit de hogeschool
wordt ieder eindwerk gevolgd door een lid van het onderwijzend personeel: de promotor. Deze brengt gedurende
het eerste deel van de stage een bezoek aan de stageplaats, dat indien nodig gevolgd kan worden door een
tweede bezoek. Wanneer er zich problemen voordoen op de stageplaats, wordt de promotor hiervan op de
hoogte gebracht. Binnen de week na bekendmaking van de promotoren neemt de student contact op met zijn of
haar promotor. Daarna houdt de student de promotor geregeld op de hoogte van de stand van zaken in verband
met het eindwerk. De studenten stellen hun eindwerk(stage) ook voor aan hun medestudenten tijdens de loop
van hun stage. Daarbij situeert de student het eindwerk in een breder kader, omschrijft hij de gebruikte methodes
en bespreekt eventueel problemen.

Tijdens de stage worden de studenten gemotiveerd om op hun eigen benen te staan en zelf initiatief te nemen.
De stage is erg praktijkgericht, wat niet wegneemt dat de opleiding de aandacht voor de theoretische achtergrond
wil loslaten; hiervoor dient het eindwerk.



Tijdens de gesprekken met de stageleiders is gebleken dat ze goed op de hoogte waren van de verwachtingen
ten aanzien van de studenten en ten aanzien van henzelf. Uit diezelfde gesprekken is echter ook gebleken dat
een systematische koppeling met betrekking tot de inhoud/doelstellingen/modaliteiten van de stages naar de
opleiding wenselijk was.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om na afloop van de stage een systematische terugkoppeling naar de opleiding te
organiseren wat betreft de inhoud/doelstellingen/modaliteiten van de stages.

De commissie vraagt om ook de actuele ontwikkelingen, onder meer weerspiegeld in de eindwerken,
systematisch op te volgen.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De competentiematrix geeft duidelijk weer welk opleidingsonderdeel welke competenties nastreeft op welk
niveau. Deze matrix geeft daarmee ook de volgtijdelijkheid weer die in de opleiding wordt gerespecteerd. De
commissie heeft vastgesteld dat de opleiding bij het opstellen van de competentiematrix en het opbouwen van het
periodesysteem, de samenhang van het programma duidelijk in het vizier heeft gehouden. Alle lectoren werden
betrokken bij het identificeren van de startcompetenties van en de verbanden tussen de opleidingsonderdelen, en
bij het bepalen van clusters van opleidingsonderdelen en leerstof voor het projectwerk. Niet alleen wordt hier blijk
gegeven van betrokkenheid, maar het illustreert ook dat de lectoren op de hoogte waren van elkaars activiteiten,
wat opnieuw bevestigd werd tijdens de gesprekken.

De opleiding geeft aan dat een belangrijke rode draad doorheen de opleiding de toename in zelfsturing is. Deze
visie past binnen de visie van de hogeschool waarin de student een steeds actievere rol in het onderwijsproces
toebedeeld krijgt naarmate de opleiding vordert. Daarnaast heeft de opleiding aangegeven dat de brede basis in
het eerste jaar evolueert naar specialisatie, belichaamd door de afstudeerrichtingen.

Bij het samenstellen van een persoonlijk deeltraject - binnen het kader van flexibilisering - wordt er ook rekening
gehouden met het principe van de volgtijdelijkheid. Als de student bijvoorbeeld competentieniveau 2 van een
bepaalde competentie nog niet heeft behaald, dan kan hij zich niet inschrijven voor een opleidingsonderdeel dat
die voorkennis vereist. Zoals eerder aangegeven, hanteert de opleiding daarnaast de regel dat indien een student
minder dan een derde van de credits behaald heeft uit het voorgaande academiejaar, hij/zij de
opleidingsonderdelen waarvoor geen credits verworven waren, opnieuw opneemt. De commissie is van oordeel
dat de opleiding op deze manier kan voorkomen dat voor de studenten de samenhang in het programma verloren
Zou gaan.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de inhoudelijke leerlijnen meer gedetailleerd en diepgaand uit te werken.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studietijdmetingen worden gecodrdineerd en ondersteund op hogeschoolniveau. Sinds het academiajaar
2005-2006 is studietijdmeting een onderdeel van de WOPST-enquéte (Waardering Onderwijsprocessen
Studenten). De WOPST-enquétes houden in dat na elk evaluatiemoment i concreet bij het begin van de
volgende periode - de studenten via het Blackboard-systeem de kans krijgen de geziene opleidingsonderdelen te
beoordelen. Dit is een cyclisch gebeuren en sinds kort ook verplicht. Na deze enquéte gebeurt de opvolging door
focusgroepen, die voorstellen doen tot het opstellen van verbeteringsprojecten. Dat wil zeggen dat er hierover
geen rechtstreekse gesprekken tussen lectoren en studenten worden georganiseerd, maar dat de resultaten
worden teruggemeld naar de lectoren (in groep en met studenten aanwezig), en dat dan per opleiding
verbeteringsprojecten worden opgezet.



De opleiding heeft aangegeven dat ze in het verleden relatief weinig betrouwbare resultaten heeft kunnen puren
uit de enquétes. De commissie wenst inderdaad aan te stippen dat de studietijdmetingen nog te weinig
systematisch gebeuren, maar heeft vertrouwen in de inspanningen van de opleiding om hieraan te verhelpen.

Uit de uitgevoerde metingen is in elk geval gebleken dat de totale gemeten studietijd op 1714 uren ligt, wat dicht
bij de decretale bovengrens van 1800 studie-uren ligt. Dit geeft weer dat het programma studeerbaar is, wat ook
bevestigd werd door de studenten. Daarnaast is gebleken dat de studietijd per opleidingsonderdeel niet
gelijkmatig verspreid was. Aan vier van de twaalf opleidingsonderdelen werd minder dan 80 procent van de
begrote studietijd besteed: wijsbegeerte, Engels, informatica en microbiologie labo. Aan vijff van de twaalf
opleidingsonderdelen werd meer dan 120 procent van de begrote studietijd besteed: fysica theorie en oefeningen,
biologie, microbiologie theorie, algemene chemie labo en organische chemie theorie & oefeningen. De opleiding
heeft aangegeven dat door de invoering van het periodesysteem, met aangepaste onderwijsactiviteiten de
studietijd per opleidingsonderdeel op een meer evenwichtige manier wordt gespreid. De commissie heeft
vastgesteld dat de studietijdmetingen inderdaad hebben geleid tot aanpassingen van begrote studielast van een
aantal opleidingsonderdelen.

De opleiding ziet als belangrijkste studiebevorderende factoren: de structuur en organisatie (optimaal lesrooster)
van het opleidingsprogramma (het periodesysteem dat een meer gelijkmatige studie-inspanning van de studenten
vergt en met regelmatige feedback het zelfsturingsproces bevordert), nieuwe onderwijsvormen, de studie- en
studentenbegeleiding en de infrastructuur. De commissie wenst ook aan te stippen dat de opleiding eveneens
aandacht heeft voor de studeerbaarheid tijdens de examenperiode; de studenten kunnen immers aangeven
welke opleidingsonderdelen meer voorbereidingstijd nodig hebben. De opleiding houdt hiermee rekening in het
examenrooster.

Wat studiebevorderende factoren betreft, maakt de opleiding melding van de wettelijke toelating om ook later
tijdens het academiejaar nog in te schrijven. De opleiding voorziet in zo'n gevalineenaantal 6i nhaal | abodsd.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de studietijdmetingen vol te houden, de resultaten uit onder meer de WOPST-

enquétes met alle betrokkenen grondiger te evalueren en blijvend aandacht te hebben voor mogelijke
studiebelemmerende factoren.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De gebruikte werkvormen zijn opgenomen in de studiegids en het departementale onderwijs- en
examenreglement, en variéren van het klassieke hoorcollege tot oefeningen en het practicum. Daarnaast blijkt de
opleiding steeds meer gebruik te maken van groepsgesprekken en projectonderwijs; de opleiding wil immers de
nadruk leggen op de vernieuwende, activerende werkvormen. De traditionelere activerende werkvormen, zoals



het stimuleren van discussie, groepswerk, demonstraties, het stellen van inleidende vragen en het gebruikmaken
van de actualiteit, blijken goed ingeburgerd. De opleiding streeft in haar vernieuwing naar meer aandacht voor het
probleemoplossend denken, zelfstudie, casestudies en projectonderwijs. Projectwerk is een werkvorm die als
activerende werkvorm in het eerste opleidingsjaar werd ingevoerd, en de commissie vindt dit positief. De
commissie heeft geconcludeerd dat de werkvormen de visie naar een doorheen de opleiding steeds meer
zelfsturende attitude van de studenten ondersteunen. Die toename in zelfsturing past binnen de visie van de
hogeschool waarbij de interactie tussen lector en student centraal blijft staan, in de zin dat ze uitgaat van een
gezamenlijke verantwoordelijkheid van student en lectorenteam voor het welslagen van de opleiding. De student
speelt i naarmate hij/zij vordert in de opleiding i een steeds meer actieve rol in het onderwijsproces in het
bepalen van zijn/haar eigen leertraject: van sturing, over gedeelde sturing naar zelfsturing. Samen daarmee
verschuift het zwaartepunt in de rol van de lector van kennisoverdrager naar begeleider of coach.

De commissie heeft tijdens de gesprekken ook vastgesteld dat het werkveld positief was over de vernieuwingen
met betrekking tot de werkvormen, in de zin dat er een goed evenwicht wordt gevonden tussen de meer
traditionele en nieuwere werkvormen.

De invoering van nieuwe werkvormen werd ondersteund in de
soupl esse: interactieve werkvormend aangeboden wordt. Dit b
en werd ook als leidraad gebruikt op het hogeschoolcongres van maart 2005, bij een hogeschoolbrede introductie

tot de interactieve werkvormen. Daarnaast werd gedurende de departementsdagen in 2005 het onderwijzend

personeel geinformeerd over de verschillende mogelijkheden wat betreft werkvormen en evaluatiemethodes. Zo

kregen de lectoren uitleg over PGO (Probleemgericht Onderwijs) in de vorm van een PGO-oefening onder

begeleiding van een tutor. Dit paste binnen de visie dat competenties op elkaar ingrijpen en dat het ontwikkelen

van competentiegericht onderwijs bijgevolg enkel in een team kan gebeuren. In de opleiding komt dit tot uiting dat

elke lector een eigen aanpak kiest in overleg met de rest van het onderwijzend team. Daarbij is evenwichtige

studielast een aandachtspunt, en dat vindt de commissie positief. De aanpak moet enerzijds functioneel zijn,

vertaald in gevarieerde didactische werkvormen, ook met het oog op vaardigheden en de attitude om levenslang

te leren. En anderzijds moet de aanpak interactief zijn. De commissie heeft vastgesteld dat de lectoren worden

aangemoedigd in hun ondernemerschap op het gebied van werkvormen, en dat ze hierin goed worden

ondersteund door de collega’'s en de hogeschooldiensten. Een meer gestructureerde aanpak in functie van de te

verwerven competenties wordt echter aanbevolen.

Om haar werkvormen te ondersteunen, zet de opleiding naast het cursus- en het labomateriaal ook alle andere
moderne middelen in, zoals presentaties en het elektronisch leerplatform. De commissie heeft tijdens de
gesprekken vastgesteld dat de bereidheid bij de lectoren om met het elektronisch leerplatform te werken groot is,
en dat het gebruikt wordt om onder meer extra materiaal ter beschikking te stellen, als discussieforum
(bijvoorbeeld binnen het kader van het projectwerk), portaalsite en communicatiemiddel.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het projectwerk en de andere activerende werkvormen meer gestructureerd aan te
pakken.



Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De toetsings- en evaluatievormen zijn opgenomen in het departementaal onderwijs- en examenreglement. De
organisatie van de examens is uitgelegd in datzelfde reglement en in het onderwijs- en examenreglement van de
hogeschool. De examens vinden plaats aan het einde van elke periode, dus vier keer per academiejaar. Ook
buiten de examens kunnen de lectoren aangekondigde toetsingsmomenten voorzien. Het examenrooster wordt
bekendgemaakt via het elektronisch leerplatform en wordt aan de studenten meegegeven. Studenten krijgen
inspraak in het opstellen van het examenrooster, in die zin dat er voor de opleidingsonderdelen die zij het zwaarst
inschatten, meer voorbereidingstijd kan worden ingepland. Voor studenten in een flexibel traject of voor
Erasmusstudenten heeft de opleiding voorzien dat zij in samenspraak met de lectoren hun examenrooster
kunnen optimaliseren. Deze studenten leggen hun examenrooster ook voor aan de ombudspersoon. De opleiding
verwacht van de uitgaande Erasmusstudenten dat ze alle examens hebben afgelegd voor ze naar hun
buitenlandse stage vertrekken.

De student kan een diepgaande feedback krijgen gedurende een ontmoetingsmoment met de lectoren, één of
twee dagen na de proclamatie. In aanwezigheid van de lector of de ombudspersoon kunnen de examens
ingekeken worden. Wanneer de student zich vragen stelt bij de wijze van beoordeling of bij het uiteindelijke
resultaat van de evaluatie, dan kan hij met zijn klachten terecht bij de ombudspersoon. Tijdens de gesprekken
heeft de commissie vastgesteld dat de laatste vijf academiejaren er geen examenbetwistingen zijn geweest.

Het is de lector die bepaalt onder welke vorm de evaluatie plaatsvindt (mondeling examen, schriftelijk examen of

permanente evaluatie), alsmede toetsingswijs gedurende het academiejaar. Indien de lector tijdens het

academiejaar een wijziging wil doorvoeren, wordt dit overlegd met de studenten. De opleiding heeft aangegeven

dat de evaluatievor men aangepast wor den aan de ni euwe W
assessmentd en pr es-entbasingswrnenarl relaticetat del dieaatgénmene competenties van

samenwerken, zelfreguleren en communiceren.

De oefening die de hogeschool tijdens een hogeschoolcongres en de opleiding tijdens de opleidingsdagen en
departementsdagen gemaakt hebben rond nieuwe werkvormen, ondersteundd oor het boekje 6Onder w
soupl esse: interactieve werkvormenbod, werd ook voor de ev
evaluatievormen moeten in het verlengde van de opleidingsdoelen en de gebruikte werkvormen liggen.

Wat de stages betreft, heeft de commissie vastgesteld dat de evaluatie door de stageleider gebeurt op basis van
de competentielijst van de opleiding. Dit formulier is opgenomen in de stagebundel en bekend bij de studenten.
De evaluatie van het eindwerk zelf gebeurt op basis van de inhoud enerzijds en van de verdediging anderzijds.
De stage en het eindwerk tellen even zwaar mee in het opleidingsonderdeel stage en eindwerk. Wat betreft de
evaluatie van buitenlandse stages, worden de beoordelingen omgezet volgens een codering van het departement
Onderwijs van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap.

De commissie is ervan overtuigd dat de opleiding met de implementatie van de vernieuwende evaluatievormen
een goede aanzet heeft gedaan in de richting van competentiegericht evalueren. Zeker de toetsing van de stage



en het eindwerk is competentiegericht, goed afgestemd op doelstellingen en is goed geévalueerd door de
betrokkenen. Uit de gesprekken met de studenten en lectoren is evenwel gebleken dat voor sommige andere
opleidingsonderdelen de evaluatie van de beoogde competenties nog kan worden verbeterd, door bijvoorbeeld bij
toetsen en examens het verband met de niveaus van de competentiematrix meer te expliciteren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het competentiegericht evalueren verder te ontwikkelen.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie, of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens
een wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt
erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In principe wordt iedereen met een geschikte vooropleiding toegelaten tot de opleiding. De toelatingsvoorwaarden
worden vermeld in de informatiebrochure van de hogeschool, de onthaalbrochure, de opleidingsinfofolder, het
onderwijs- en examenreglement van de hogeschool en de website. Op basis van de gemotiveerde aanvraag van
de betrokken student kan een onderzoekscommissie voorstellen om af te wijken van de algemene toelatings-
voorwaarden, en dit rekening houdend met humanitaire, medische, psychische of sociale redenen en het
algemene kwalificatieniveau van de kandidaat, getoetst op de door de hogeschool bepaalde wijze.

De opleiding heeft sinds 1987 de karakteristieken van de instroom bijgehouden. Hieruit heeft de opleiding afgeleid
dat zowel de verdeling aso-tso, als de verdeling jongens-meisjes of de verdeling generatiestudenten- niet-
generatiestudenten uitkwam op ongeveer 50/50. Uit de documentatie en de gesprekken met de studenten is
gebleken dat de aso-studenten in het algemeen betere slaagkansen hebben dan de studenten uit het tso. De
opleiding geeft hierbij evenwel aan dat de studentenaantallen zo klein zijn, dat het moeilijk is om algemene
conclusies te trekken. Sinds het academiejaar 1999-2000 ligt het gemiddelde slaagcijfer van de
generatiestudenten op 53 procent, met grote schommelingen. De opleiding maakt melding van verschillende
oorzaken, zoals het overschatten van het eigen kunnen of een gebrek aan motivatie. In elk geval tracht de
opleiding, mede dankzij het periodesysteem, studenten waar nodig snel te heroriénteren. De commissie stelt dat
het toch wenselijk is om de correlatie tussen de slaagkansen en de instroomkenmerken te blijven evalueren.



Uit de beschikbare informatie en uit de gesprekken is gebleken dat de opleiding ernstige inspanningen levert om
de studenten met het juiste profiel aan te trekken. Hiertoe heeft ze een communicatieonderzoek laten uitvoeren
en heeft ze een @ waamlookheat weckeelll betrakkee is. De dordmissie heeft vastgesteld dat
deze aanpak vruchten afwerpt, in de zin dat de instroom hierdoor recent merkelijk gestegen is.

De opleiding staat in principe open voor elke student met een diploma van het secundair onderwijs en dus ook
voor studenten die geen wetenschappelijke richting gevolgd hebben. De opleiding wenst in het eerste
opleidingsjaar een brede wetenschappelijke basis mee te geven. Dit geeft in elk geval aan de studenten die niet
uit een wetenschappelijk getinte vooropleiding komen, de gelegenheid om in te pikken. Tijdens de zomervakantie
worden daarnaast gedurende één week intensief lessen wiskunde aangeboden voor die leerlingen die zouden
kunnen kampen met een gebrekkige voorkennis. Daarnaast is er regelmatig een spreekuur voorzien om
studenten bij te werken en worden waar nodig extra oefeningen aangeboden. De opleiding heeft ook aangegeven
dat studenten die bijvoorbeeld wel al labo-ervaring hebben, aangepaste oefeningen krijgen, zoals een
wetenschappelijke taak voor wiskunde of chemie. De commissie is positief ten aanzien van deze
gedifferentieerde aanpak die, zo is uit de gesprekken gebleken, moet leiden tot een homogene studentengroep
aan het einde van het eerste opleidingsjaar.

De commissie wenst aan te stippen dat het periodesysteem met de daarbijhorende gespreide studielast en
regelmatige feedbackmomenten de overgang van het secundair naar het hoger onderwijs vergemakkelijkt.

Me t betrekking tot fl exibele | eerrternaj ecmpat eonpt i a3 Hi, s woamnt

uitgestippeld binnen de associatie, zoals ook decretaal is voorgeschreven. De Associatie Universiteit
Hogescholen Antwerpen werkt uitsluitend met een portfoliomethode, aangevuld met een gestructureerd gesprek
waarin een vaardigheidstoets kan worden geintegreerd. De beoordeling van de competenties gebeurt op het
niveau waarop dit het beste mogelijk is, hetzij door de opleiding, hetzij door de instelling, hetzij door de associatie.
Ze wordt uitgevoerd door twee assessoren waarvan één vertrouwd met de beoordelingsmethode en het
bijhorende assessment, en de andere een overzicht heeft over de opleiding en de inhoud ervan. De associatie is
voornamelijk validerende instantie, en staat in voor de kwaliteitsbewaking en de bezwaarprocedure.

Oo k voor 6eerder verworven kwalificatiesbo beschi kt

hogeschool. Op aanvraag door een aspirant-student zal een onderzoekscommissie, samengesteld door de
hogeschool, onderzoeken of de student voor één of meer vrijstelingen in aanmerking komt. Deze
onderzoekscommissie bestaat uit de adjunct academische zaken (voorzitter) en het opleidingshoofd. Zij houden
hierbij rekening met de overeenkomst tussen de via EVK verworven kennis, inzichten, vaardigheden en attitudes,
en de competenties die men nastreeft in de opleidingsonderdelen (of delen ervan) die in aanmerking komen voor
een vrijstelling. Voor zij haar beslissing neemt kan de commissie de student horen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de correlatie tussen de slaagcijfers en instroomkenmerken te blijven evalueren.

de



Oordeel over onderwerp 2: Programma:

Op basis van de oordelen over:

Facet 2.1: Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma:

Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid van het programma:
Facet 2.3: Samenhang van het programma:

Facet 2.4: Studieomvang:

Facet 2.5: Studielast:

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud:

Facet 2.7: Beoordeling en toetsing:

Facet 2.8: Masterproef:

Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden:

voldoende

goed

goed

goed

OK

voldoende

goed

goed

niet van toepassing
goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke

kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het personeelsbeleid wordt in de eerste plaats bepaald op het niveau van de hogeschool. In het beleid staan de
volgende aandachtspunten centraal:

- een transparante taakbelasting,

- een systematisch personeelsbeleid,

- een evenwichtige taakverdeling,

- ontplooiings- en doorgroeikansen,

- vorming van leidinggevenden,

- betere ondersteuning bij onderwijsvernieuwing,

- verbetering van communicatie.

Binnen het beleid rond werving, ontwikkeling en functioneringsgesprekken spelen de volgende elementen een
belangrijke rol, als deel van de organisatiecultuur: zich engageren voor een betere wereld, innoveren voor de
toekomst, resultaten bereiken, studentgeoriénteerd handelen en in vertrouwen samenwerken. Dit beleid werd
door het departement overgenomen en is vrijwel hetzelfde voor alle opleidingen.

De selectie en aanwerving van personeelsleden gebeurt volgens gebruikelijke procedures, vastgelegd door de
hogeschool. Het is de taak van het departement om een selectiecommissie samen te stellen voor departementale
vacatures. Specifiek voor de werving (en ontwikkeling en functioneringsgesprekken) van de leidinggevenden,
werd een competentiemodel voor leidinggevenden opgesteld.

De begeleiding van de aangeworven personeelsleden gebeurt zowel op het niveau van de hogeschool als van de
opleiding. De hogeschool organiseert drie keer per jaar een samenkomst van de nieuwe personeelsleden. Tijdens
de eerste samenkomst vullen ze een vragenlijst in over hun behoeften. Op basis van de resultaten hiervan
worden de twee volgende sessies georganiseerd. Het departement bezorgt elk nieuw personeelslid een aantal
document en, zoals een vademecum en een o6wie is wiebo.

Het departementshoofd is verantwoordelijk voor de taakinvulling van de personeelsleden. Het opleidingshoofd
stelt de totale didactische opdracht op. Per lector wordt vervolgens een lijst samengesteld van alle decretale en
organisatieondersteunende taken. Deze wordt goedgekeurd door het departementshoofd.

De taakinvulling bestaat uit:

- 85% decretaal bepaalde taakstelling: onderwijs, onderzoek en maatschappelijke dienstverlening;

- 10% onderwijs- en organisatieondersteunende taken;

- 5% persoonlijke vorming.

De commissie vraagt dat bij het vaststellen van de taakinvulling het inhoudelijk kwalitatieve aspect zou primeren.



Benoemingsdossiers worden behandeld op het niveau van de hogeschool, die daarvoor over adequate
procedures beschikt, waarbij rekening gehouden moet worden met de decretale verplichting dat het maximum
aantal benoemden niet hoger mag zijn dan 72%. In de opleiding chemie zijn er in de voorbije jaren geen
benoemingen geweest. Voor de bevorderingen stelt het departementsbestuur samen met de opleidingshoofden
een ideaal personeelskader op, dat ingevuld wordt met alle decretaal toegestane ambten. De opleiding geeft
echter aan dat het beschikbare budget niet overeenkomt met het vereiste budget om deze allemaal in te vullen.
De verdeling van het beschikbare geld gebeurt procentueel volgens het ideale kader over de verschillende
opleidingen. Voor de bevordering dient het opleidingshoofd een voorstel in tot vacant verklaring van het ambt, en
het is uiteindelijk de raad van bestuur die een beslissing neemt over deze bevordering.

Elke vijf jaar vindt een evaluatie plaats van het statutair personeel; bij nieuwe personeelsleden of na benoeming
of bevordering gebeurt dit na maximaal drie jaar. Eventuele problemen worden in een functioneringsgesprek
besproken, net als afspraken om aan de problemen te verhelpen. Twee opeenvolgende negatieve evaluaties
leiden tot het ontslag van het personeelslid. Naast deze departementale evaluatie vinden er binnen de opleiding
jaarlijks ook functioneringsgesprekken plaats tussen de lectoren en het opleidingshoofd, op basis van de
zelfevaluatie van de lector. Tijdens het gesprek kan een verbeteringstraject en een doelstelling afgesproken
worden, en kan de lector ook reflecteren over de opleiding. Na een jaar wordt in een nieuw functioneringsgesprek
de evolutie besproken.

Om de deskundigheid van het personeel op peil te houden en te verbeteren, en te zorgen voor de
professionalisering van het personeel, organiseren de verschillende niveaus bijscholingen en studiedagen. Hierbij
is het een aandachtspunt van de opleiding om de vergaarde kennis en ervaring te delen met de collega's.
Ongeveer 5 procent van het opleidingsbudget wordt gespendeerd aan opleidingen.

- Jaarlijks organiseert de hogeschool een hogeschoolcongr es
congres al aan bod kwamen, zijn onder meer de diverse onderwijswerkvormen en een constructieve aanpak
van de werkdruk.

- Tijdens de jaarlijkse departementsdagen introduceren ervaringsdeskundigen vooral de onderwijs-
vernieuwingen.

- Voor de leidinggevenden vindt een professionaliseringstraject plaats op basis van het competentiemodel.

- De opleiding organiseert elk academiejaar zelf een aantal opleidingsdagen. Deze dagen zijn vooral een
ontmoetingsmoment waarop de lectoren met elkaar kunnen spreken over onderwijsinnovatie. Tijdens deze
dagen kwamen onder meer de competentiematrix en het periodesysteem tot stand.

- De lectoren kunnen naast bijscholingen van de hogeschool ook bijscholingen volgen die door andere
organisaties worden aangeboden. Zowel ECHO (Expertisecentrum Hoger Onderwijs) als CNO (Centrum
Nascholing Onderwijs) organiseren deze sessies.

- De vzw KéKulé organiseert informatiesessies in samenwerking met de UA voor lectoren en soms ook voor

studenten.
- Aan het ATP wordt ook de kans gegeven om bijscholingen te volgen, voornamelijk in verband met software.
De opleiding organiseert intern bijscholingen waarbi]j Co.

worden ook externe opleidingssessies gegeven.
Tijdens de gesprekken heeft de commissie vastgesteld dat de bijscholingen vooral op individueel initiatief
gebeuren. Daarvoor bleken budgetten beschikbaar, wat mag blijken uit het feit dat de lectoren onder meer de
dure PAON-opleidingen kunnen volgen.

De commissie meent dat de kwalificaties van het personeel toereikend zijn. De opleiding beschikt over een
geéngageerde en vakbekwame personeelsformatie, die wordt gekenmerkt door een hoge graad van teamspirit,
ondernemingszin en ontwikkelingsbereidheid. Bovendien zijn de lectoren gemakkelijk aanspreekbaar en
enthousiast, niettegenstaande de hoge werkdruk.

De hogeschool heeft een gelijkekansenbeleid in haar missie opgenomen. Zowel voor de studentenpopulatie als
het lectorenkorps wil de hogeschool diversiteit als kracht van de organisatie benutten. Actieve emancipatie van



kwetsbare groepen en de interculturele samenwerking zijn belangrijke aspecten van dit beleid. Binnen de
hogeschool zijn actieplannen opgesteld rond diversiteit.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de taakinvulling op een transparante manier te relateren aan de kwaliteiten en
kwalificaties van het personeel en aan de reeds bestaande werklast..

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat de lectoren hun vakdeskundigheid koppelen aan de noden van de
beroepspraktijk. Dit gebeurt via focusgesprekken, vergaderingen met het werkveld (vooral met het oog op de
ont wi kkeling van de competentiematrix) en contacten
krijgen vaak dezelfde stageplaats toegewezen als promotor, waardoor zij zeer bekend zijn met de werking van de
bedrijven en | ab dodrszijnizipookim sttt de estudentém & rconfronteren met de gangbare
beroepspraktijken.

Uit de inzage van de gebruikte cursussen en de gesprekken met de lectoren en afgestudeerden, heeft de
commissie kunnen vaststellen dat er regelmatige implementatie gebeurt van de gevolgde navormingen,
voornamelijk van de praktische eindwerkopdrachten in het onderwijsgebeuren, zowel op het viak van
onderwijsmethodiek als op het vakinhoudelijk gebied.

Uit het overzicht van het lectorenkorps is tevens gebleken dat enkele van de lectoren een concrete
werkveldervaring hebben. Deze expertise wordt verder aangevuld door het betrekken van gastlectoren uit het
werkveld en het feit dat lectoren uit de opleiding soms lesgeven in de industrie; dit laatste is gebleken uit de
gesprekken met het werkveld en wordt daar zeer positief onthaald.

Op het gebied van internationale contacten is het palmares van de opleiding voornamelijk beperkt tot een vorm
van scouting, in combinatie met een gastlectorschap bij de ontvangende instelling. Dit is sinds 1998 een achttal
keer voorgekomen. Daarnaast heeft de opleiding in het academiejaar 2003-2004 actief deelgenomen aan een

tijdens

6staff mobility projectd in samenwerking met de Technical
was OExml pg otection in chemical pl ant sb. D2004 drie keerieeni ng heef

gastlector uit het buitenland ontvangen.

De commissie wenst aan te stippen dat een aantal lectoren betrokken zijn is bij het PWO-project rond biodiesel.
Dit is een voorbeeld van zeer concrete werkveldgerichte expertise, die in de opleiding ook teruggekoppeld wordt.
Daarnaast bleek dat het opleidingshoofd (dat zelf ook lesgeeft aan de eerstejaars) voorzitter is van de werkgroep
chemie van het CNO. Voor het CNO worden soms ook lectoren van de opleiding ingeschakeld als begeleider.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt met aandrang de professionele gerichtheid te blijven verzorgen, met eventueel verhoogde
onderwijsinbreng uit het beroepenveld.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding maakt melding van een te hoge werkdruk. De lectoren staan bijvoorbeeld zelf in voor het onderhoud
van de | abobdbs en voor de organisatie van aankopen
context waarin het financieringssysteem van de overheid de hogeschool jaarlijks 6 VTE kost, omdat het geen
rekening houdt met de stijgende loonkosten. Daardoor moet de hogeschool prioriteiten bepalen in de ontwikkeling
van het personeelsbestand, wat geleid heeft tot de situatie waarin onderwijzend personeel onderhoudstaken op
zich neemt. De commissie vindt dit geen optimale situatie, en meent dat een verlaging van de werkdruk minstens
mogelijk is door een herverdeling van de taken. In het academiejaar 2006-2007 werd getracht een nieuwe
prestatieregeling in te voeren. De prestatieregeling die voorgesteld is door de directie, werd na raadpleging in het
HOC echter afgewezen door het personeel.

Om de werkdruk te verlagen, probeert men binnen de opleiding onder meer een lector verantwoordelijk te maken
voor één vakgebied doorheen de drie jaren. Dit is echter moeilijk realiseerbaar, omdat een aantal lectoren
verantwoordelijk is voor verschillende opleidingsonderdelen in verschillende opleidingen. Wel vindt er op dit
moment een vertraging plaats van de toename van de werklast. Een aantal nieuwe opdrachten tracht men niet
door te schuiven naar het onderwijzend personeel. Zo kwam er voor het opstellen van het ZER ondersteuning
van een redacteur. Hierdoor kunnen lectoren zich bezighouden met de essentie. De commissie vraagt dat een
vertraging van de toename van de werklast verder opgevolgd wordt. Globaal genomen meent de commissie dat
de werklast draaglijk is door het geringe aantal studenten. De opleiding chemie beschikt over 17 onderwijzende
personeelsleden, die in totaal instaan voor 8,4 VTE. Deze groep bestaat uit 15 lectoren, 1 docent en 1
hoofdlector. Twee van de 17 personeelsleden geven voltijds les, de anderen deeltijds met een percentage
variérend van 7 tot 75 procent. Het grootste deel van de onderwijzende personeelsleden is tussen de 40 en 60
jaar oud. Slechts twee zijn jonger dan 40. Bij nieuwe aanwervingen zal de voorkeur naar jonge kandidaten gaan,
om de balans in evenwicht te brengen.

De 8,4 VTE verdeeld over de ongeveer 150 studenten geeft een gemiddelde lector-studentratio van 1/17. In deze
groep zitten ook de studenten van het eerste jaar Biomedische laboratoriumtechnologie, die voor de theoretische
vakken in het eerste jaar samen met de opleiding chemie les hebben. In de twee hogere jaren zijn de groepen per
lector veel kleiner door de specialisatie (ongeveer 10 studenten/lector).

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om met een herverdeling van de taken te streven naar een verlichting van de
werkdruk.



Oordeel over Onderwerp 3: Inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 3.1: Kwaliteit personeel: goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid: voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Binnen het beleid van de hogeschool betreffende materiéle voorzieningen en huisvesting, wordt elk departement
afzonderlijk toegestaan om projecten te plannen voor het volgende academiejaar. Het College van Bestuur
beoordeelt deze projecten. Naast het budget voor de goedgekeurde projecten ontvangt de opleiding een
opleidingsbudget. Het heeft met dit geld de mogelijkheid tot aankoop en uitbreiding van niet-ICT-gerelateerd
materiaal, naast het ICT-budget dat volgens een specifieke verdeelsleutel al over de departementen verdeeld
wordt. Binnen het beleid neemt, in overleg met de preventieadviseur, veiligheid een belangrijke plaats in. Zo werd
een aantal jaar geleden geinvesteerd in de aankoop van nieuwe trekkasten. De veiligheidsproblematiek wordt
door de afdeling Preventie van de centrale interne cienst Preventie en bescherming op het werk overzien. De
preventieadviseur van het departement IWT geldt tevens als codrdinator van de hogeschool en verzorgt de
veiligheidsadministratie. De preventie bestaat uit het opleiden van ATP, OP en studenten aan de hand van
bijvoorbeeld blusoefeningen en de verspreiding van informatie. De commissie vernam uit de gesprekken dat het
aantal ongevallen beperkt is tot een vijftal per jaar voor de hele hogeschool. De laatste jaren zijn er geen ernstige
ongevallen gebeurd. Voor preventie tijdens de stages zijn procedures uitgewerkt. Een verbeteringsproject rond

veiligheid werd opgezet: bioveiligheid in | abods met

Op de campus Hoboken zijn de verschillende voorzieningen verdeeld over vijf gebouwen. De commissie vernam
van de opleiding dat ze een goede symbiose kent met de ABA chemie. De opleidingen delen de apparatuur. De
commissie stelt dat de grootte van de groepen tijdens labo's in verhouding tot de beschikbare apparatuur een
punt van aandacht is.

De volgende voorzieningen zijn beschikbaar:

- 4 audiovisuele lokalen

- 6 pc-lokalen
- 1 auditorium met 270 plaatsen
- 7 aulads van 70 en 2 van 140 plaatsen (alle aul ab
- 18 leslokalen met een capaciteit van 20-70 plaatsen. Een aantal werd omgebouwd tot lokalen met
voorzieningen voor | aptops. Alle aulads en |l eslokal
- Labobds:
1 labo algemene chemie

labo klinische chemie, biochemie en moleculaire chemie
labo analytische chemie

labo fysicochemie

labo fysica

labo microbiologie

labo biochemische ingenieurstechnieken

labo chemische ingenieurstechnieken

labo pompen en compressoren

labo procesautomatisatie
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1 labo Schneider-PLC
1 labo akoestiek/materiaalbeproeving/hydraulica
1 labo klimatisering
- Medi at heek. De medi at B3:080kwerkea sndikbdt (Habts aarv4® studenterd De opleiding
beschikt over een budget van 2500 euro voor de aankoop van boeken en tijdschriften. Elektronische
tijdschriften zijn hier niet in inbegrepen. De studenten en lectoren kunnen voorstellen voor aankopen doen, de
opleidingsco°rdinator beslist over deze voorstellen. De
geld uit het opleidingsbudget. De commissie vernam uit de gesprekken dat er geen duidelijk beleid rond de
bibliotheek bestaat. Het uitwerken van een langetermijnvisie lijkt dan ook noodzakelijk.
- Werkruimten voor de | ectoren. Opl eidingshoofden en co°rd
er bureauruimte voorzien. Daarnaast is er een lectorenruimte.
- De studenten en personeelsleden kunnen beschikken over een cafetaria/restaurant.
- De studentenvereniging beschikt over een lokaal in één van de gebouwen van de campus.
- De nodige ICT-, print- en kopieerapparatuur is voorzien. Daarnaast beschikken de administratie, de lectoren
en de studenten elk over een eigen netwerk. De lectoren hebben beperkte toegang tot het administratieve
netwerk.
- Er zijn een viertal vergaderzalen beschikbaar.

De commissie meent dat de opleiding in het algemeen over een goede infrastructuur en accommodatie kan
beschikken. De aantrekkelijkheid van het laboratorium algemene chemie zou verbeterd kunnen worden. De
commissie deelt de zorg van de opleiding wanneer het gaat over het bewaren van de infrastructuur op lange
termijn.

De campus is bereikbaar met het openbaar vervoer. Er zijn parkeerplaatsen en fietsenstallingen voorzien. De
commissie vernam in de gesprekken dat de bereikbaarheid van de campus een bekend knelpunt is. Onder meer
met een fietsenactie van SOVO tracht men tot een duurzame mobiliteit te komen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om een langetermijnvisie voor de mediatheek uit te werken.

De commissie vraagt eveneens een langetermijnplanning voor de infrastructuur op te stellen.

De commissie beveelt aan om de groepsgroottes tijdens labo's te optimaliseren in functie van de beschikbare
apparatuur.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Informatie aan abituriénten wordt aangeleverd via opendeurdagen, SID-l nés en de website.

deelname aan de wetenschapsdagen, zodat toekomstige studenten de opleiding kunnen leren kennen. Door een
verbeterde communicatie is de instroom verdubbeld. Deze communicatie had een effect op alle opleidingen
binnen het departement. De studenten kunnen tijdens hun studies voor informatie terecht bij de lectoren, het
opleidingshoofd, de adjunct academische zaken of de codrdinator studentenzaken van het departement.. Door de
laagdrempeligheid is dit zeer eenvoudig. Verder zijn er folders beschikbaar, en kunnen de studenten de
studiegids raadplegen op de website. In deze gids staan de competenties vermeld die de student moet bereiken.
De studiegids is ook raadpleegbaar in het Engels.

De hogeschool schetst het algemene kader van de studiebegeleiding dat door de departementen concreet
ingevuld wordt. Binnen de studiebegeleiding gaat het departement uit van het eigen initiatief van de student,
omdat dit als meest efficiént beschouwd wordt. Er is een drievoudige begeleiding, waarbij in eerste instantie de
lectoren zelf instaan voor begeleiding. Het monitoraat organiseert sessies voor de eerstejaarsstudenten, waarin
ze vragen kunnen stellen aan de lectoren. Ook buiten deze uren staan de lectoren ter beschikking van de
studenten. Hiermee wil de opleiding anticiperen op een nieuw systeem van studiebegeleiding dat in de
hogeschool zal ingevoerd worden, dat meer gericht is op een vakgeintegreerde begeleiding als
verantwoordelijkheid van iedere lesgever, in plaats van één vaste studiebegeleider voor alle studenten los van de
vakinhoud. Studieproblemen voorkomen in het algemeen en uitstelgedrag vermijden in het bijzonder zijn hierbij
prioritair. Voor bepaalde opleidingsonderdelen zijn er extra oefensessies. Aan de eerstejaarsstudenten wordt
verder een lector toegewezen als mentor. Deze heeft vier keer een individueel gesprek met de student, waarbij
onder meer een bespreking van de resultaten. Via een studentopvolgsysteem, een map met verslagen en
voorbereidingen van deze gesprekken, kan de studievoortgang van de student bewaakt worden. De begeleiding
van studenten gebeurt voornamelijk in het eerste jaar. Vanaf het tweede jaar worden nog steeds dossiers
bijgehouden en opgevolgd, maar is de begeleiding veel losser.

In tweede instantie kunnen de studenten terecht bij de codérdinator Studentenzaken van het departement, die
verantwoordelijk is voor de studiebegeleiding, studentenbegeleiding, Ombudsdienst en pastorale werking, en die
nauw samenwerkt met het opleidingshoofd, de adjunct academische zaken en de lectoren. Laagdrempeligheid en
discretie is voor deze functie zeer belangrijk. De co6rdinator zorgt voor een zeer persoonlijke benadering van de
studenten en is op allerlei gelegenheden aanwezig. De coérdinator Studentenzaken coacht de studenten
wanneer de opleiding niet voldoende begeleiding kan organiseren, en dit vooral op het vlak van studieplanning.
De codrdinator staat verder ook in voor de uitleg over het examenreglement en -regeling, en voor de bespreking
van de examens. Het examenrooster wordt afgestemd met de studenten. De begeleiding van studenten tijdens
de evaluatiemomenten maakt overigens integraal deel uit van de studie- en studentenbegeleiding. De codérdinator
bekleedt tevens de functie van ombudspersoon. Alle ombudspersonen en deliberatievoorzitters krijgen jaarlijks
een infosessie van de dienst Studentenzaken in verband met pedagogische en juridische aspecten van
examineren en delibereren. De coordinator, de adjunct academische zaken en het opleidingshoofd begeleiden
samen de student op het vlak van flexibele leertrajecten.

De codrdinator zorgt ook voor de psychosociale begeleiding binnen het departement. Hij/Zij heeft hiervoor een
training gevolgd en volgt de deontologische code van SOVO. Bij ernstige problemen kan de student
doorverwezen worden naar een medewerker van Psynet. Psynet biedt binnen de associatie gespecialiseerde
psychosociale hulp aan. Soms worden ook de lectoren aangesproken over psychosociale problemen. Om te
grote persoonlijke betrokkenheid te vermijden, en omdat lectoren niet de juiste opleiding hebben gekregen, raadt
de opleiding haar lectoren echter aan de studenten door te verwijzen naar de coérdinator, die hen eventueel
verder verwijst naar Psynet. Door de gedecentraliseerde aanpak van de studentenbegeleiding worden de meeste
problemen binnen de opleiding of het departement opgelost.

Verder



Toch is ook SOVO in derde instantie betrokken bij de begeleiding. SOVO organiseert sessies in verband met
stressbestendigheid en weerbaarheidstraining. Daarnaast staat SOVO ook in voor begeleiding in volgende
studentenzaken:

- studiefinanciering

- specifieke voorzieningen die te maken hebben met leerstoornissen of functiebeperkingen

- huisvesting

- studentenjobs

- juridische informatie

- verspreiding van informatie

- voeding

- fietsverhuur

- sport cultuur en ontspanning

De commissie meent dat de begeleiding voor studenten goed georganiseerd is. Alle functies zijn ingevuld en de
structuur is uitgebouwd. De lectoren zijn in de eerste plaats erg dicht betrokken en houden de vinger aan de pols.
Ze hebben een vast spreekuur en zijn zeer toegankelijk. De ombudspersoon is extern aan de opleiding en werkt
in functie van de persoonlijke noden. Zowel uit de studententevredenheidsenquétes als uit de gesprekken met de
commissie bleek dat de studenten zeer tevreden zijn over de aangeboden begeleiding. Kleine opmerkingen die
ze de commissie meegaven, betreffen de vraag naar een snellere stabiliteit van de uurroosters en het korter
maken van springuren.

De hogeschool bepaalt het doelgroepenbeleid. Ze organiseert hierbij in het bijzonder statuut dat bedoeld is voor
studenten met functiebeperkingen, studenten met belastende sociale omstandigheden en studenten met een
sportstatuut. De visie die rond het doelgroepenbeleid is uitgewerkt, is dat gelijke kansen gelden voor mensen met
een bijzonder statuut, waarbij ondersteuning wordt geleverd om het diploma te kunnen behalen. Om dit statuut
aan te vragen, richt men zich tot de departementale coérdinator Studentenzaken. Na de toekenning van het
statuut, in samenspraak met de adjunct academische zaken en het opleidingshoofd, wordt er samengewerkt met
de dienst Studentenzaken en SOVO. De adjunct academische zaken staat in voor de gelijke behandeling van
deze studenten.

De departementale codrdinator Internationalisering staat in voor de begeleiding van de uitwisselingsstudenten.
De coérdinator werkt nauw samen met de dienst Internationalisering van de hogeschool, en wordt gesteund door
een werkgroep Internationalisering, waarin vertegenwoordigers van alle opleidingen van het departement zetelen.
De taken van de coérdinator zijn naast de begeleiding van inkomende en uitgaande studenten, ook de
administratieve ondersteuning van internationale projecten. Ook de lectoren van de opleiding zorgen voor de
begeleiding van de uitgaande studenten. Zo reist er af en toe een lector naar een buitenlandse instelling om de
opvang en voorzieningen voor de studenten te controleren, vooral dan bij een eerste uitwisseling met een
buitenlandse instelling. De inkomende studenten worden ook begeleid door het hoofd Studentenzaken van de

hogeschool wat procedures rond diplomabés en verblijfsvergul

wordt er gezocht naar huisvesting voor de buitenlandse studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:



Oordeel over Onderwerp 4: Voorzieningen: voldoende
Op basis van de oordelen over:

Facet 4.1: Materiéle voorzieningen: goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Op hogeschoolniveau is het college van bestuur verantwoordelijk voor het kwaliteitsbeleid. Het kwaliteitsverslag
en -plan, opgesteld door het academisch college, met input van het team kwaliteitszorg, worden door dit bestuur
goedgekeurd en daarna voorgelegd aan het academisch en administratief college, de academische raad en de
studentenraad. Via de Interdepartementale Projectgroep Kwaliteitszorg wordt het kwaliteitsplan gecommuniceerd
en geimplementeerd. De ondersteuning van de kwaliteitszorg gebeurt op het niveau van de hogeschool via de
dienst Integrale Kwaliteitszorg, die bestaat uit een codrdinator kwaliteitszorg en een opdrachthouder metingen.
Beiden maken ook deel uit van de Interdepartementale Projectgroep Kwaliteitszorg. De opdrachthouder
metingen, die de centrale metingen en de departementsspecifieke metingen codrdineert, is daarnaast voorzitter
van een Interdepartementale Projectgroep Metingen.

Het kwaliteitsbeleid op departementaal niveau is, net als op het niveau van de hogeschool, de verantwoorde-
lijkheid van de leidinggevenden. Inhoudelijk zijn de opleidingshoofden, codrdinatoren kwaliteitszorg en de
ankerpersonen bevoegd voor de implementatie van het beleid. Het departement beschikt over 2 codrdinatoren (zij
spenderen 15 procent van hun opdracht aan kwaliteitszorg) en een ankerpersoon in elke opleiding (deze
spendeert 5 procent van zijn opdracht aan kwaliteitszorg). De kwaliteitswerking wordt besproken in de stuurgroep
IKZ, bestaande uit de codrdinatoren en de departementsdirectie. Zij vertalen het kwaliteitsplan naar concretere
projecten. De kwaliteitswerking zelf is een opdracht voor elk personeelslid.

De hogeschool beschikt over een kwaliteitshandboek waarin het beleid en de werking van de kwaliteitszorg
worden uitgewerkt. Het is een gids voor alle medewerkers. Sinds 2004-2008 is het Strategisch Plan in werking.
De bedoeling is dat via een actieve deelname de studenten, de alumni, het werkveld en de medewerkers
strategische doelstellingen opstellen, en dat er zo aansluiting gevonden wordt met de eisen en behoeften van alle
stakeholders. De doelstellingen worden uitgewerkt in het kwaliteits- en het onderwijsontwikkelingsplan. Elke
dienst, departement of opleiding stelt tevens eigen doelstellingen op. Voor de evaluatie en visualisatie van de
verwezenlijkingen van de doelstellingen en voor het geven van prioriteiten voor bijsturing wordt er gebruik
gemaakt lvaannc ecdBaScor ecar ds o. Het kwaliteitsverslag rapportee

De maatregelen die genomen worden, doorlopen een PDCA-cyclus. Deze cycli gebeuren meestal onbewust in
persoonlijke opvolgings- en vernieuwingsprocessen. Om te zorgen voor een systematische toepassing van deze
cycli, werd er een opvolgtraject opgestart. Het doel is dat men op een systematische wijze aan verbeterings-
projecten moet werken.

Om na te gaan of de plannen naar verwachting werden uitgevoerd, vinden er interne evaluaties en bevragingen
plaats, naast de externe visitatie. De gedecentraliseerde aanpak van metingen laat een snelle verwerking van de
gegevens toe. Diensten, opleidingen en departementen kunnen zelf een enquéte samenstellen uit een
beschikbare pool. Een team van deskundigen ontwerpt deze enquétes en bewaakt de kwaliteit ervan. Online
bevragingen en verwerkingen gebeuren via Blackboard.



De voornaamste metingen zijn:

- studententevredenheid, niveau hogeschool, driejaarlijks

- personeelstevredenheid, niveau hogeschool, driejaarlijks

- waardering onderwijsprocessen (WOPST), periodieke bevraging opleidingsonderdelen of -activiteiten
- studietijdmetingen

Ook de resultaten van de metingen worden opgevolgd. Dit gebeurt via opvolgingstrajecten waarbij focus-
(medewerkers en studenten) of resonansgroepen (alumni en werkveld) betrokken zijn. In eerste instantie
interpreteren zij de meetresultaten en stellen zij punten op waarrond er verbetering mogelijk is. Verbeterings
worden opgesteld door analyseteams.

De metingen gaven in de afgelopen jaren de volgende resultaten:

- 2003-2004: De studententevredenheid was zeer hoog. Bovendien was er een positieve feedback over de
stages. Mindere punten waren de werkdruk bij het personeel die te hoog bleek en de slechte spreiding van
de studielast.

- 2004-2005: Het concept en de inhoud van de competentiematrix werden door het werkveld en de alumni als
zeer positief ontvangen. Minder was dat de studenten niet geinteresseerd waren in het invullen van
evaluatieformulieren.

- 2005-2006: De studenten bleken positief te staan tegenover de onderwijsvernieuwing. Ze gaven verder aan
dat de laagdrempeligheid van de begeleiding een belangrijk pluspunt is van de opleiding. De problemen die
er waren met de communicatie over chemie naar het werkveld en het secundaire onderwijs, bleken door
gerichte pr verholpen te zijn.

De commissie meent dat in de opleiding concreet wordt omgegaan met kwaliteitszorg en dat er een opvolging is
van de doelstellingen. Ze vraagt echter dat de kwaliteitszorg verder structureel wordt uitgewerkt. Op het niveau
van het departement en de hogeschool blijft kwaliteitszorg vrij algemeen. Het zou concreter gemaakt kunnen
worden in de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de kwaliteitszorg meer concreet en structureel uit te werken binnen de opleiding zelf.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering
Beoordelingscriterium:

- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
tot de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Over de uitvoering van het kwaliteitsplan en de maatregelen tot verbetering wordt gerapporteerd in het
kwaliteitsverslag.

De streefdoelen uit het verleden in verband met interne kwaliteitszorg hadden te maken met metadoelstellingen,
die voornamelijk gericht waren op hetIKZ-pr oces, en op knel punten uit de voorgaal



dat de IKZ-structuur aangepast werd. Waar er vroeger vooral ad hoc gewerkt werd, is nu een systematiek

ingevoerd. Ook werd een postersysteem ontwikkeld waardoor de verbeteringsprojecten goed opgevolgd kunnen

worden en geen stille dood sterven. De knelpunten uit het verleden leidden tot de volgende maatregelen:

- formaliseren van de contacten met het werkveld (gerealiseerd);

- formaliseren van de contacten met de afgestudeerden (nog niet gerealiseerd);

- de visie en doelstellingen van de opleiding concretiseren. Hiervoor werd een competentiematrix opgesteld
(gerealiseerd);

- een systeem voor het opvolgen van de opleidingsdoelen opzetten. De opvolging gebeurt aan de hand van de
competentiematrix (gerealiseerd);

- optimaliseren van het cursusmateriaal, dit is een constant proces;

- verbetering van het terugkoppelen van laboverslagen. Via een schema met beoordelingscriteria werd de
beoordeling geobjectiveerd. Uniformiteit in de verslagen wordt bekomen via richtlijnen (gerealiseerd);

- het efficiént actualiseren van personeelsdossiers, onder meer op het vlak van bijscholing internationalisering
en maatschappelijke dienstverlening (nog niet gerealiseerd);

- het opstellen van opleidingsgebonden procedures. Een procedure rond afvalbeheer werd opgesteld
(gerealiseerd);

- de samenwerking met andere opleidingen bevorderen. De samenwerking met de ABA en MA chemie zorgde
voor het opstarten van een project en de gezamenlijke aankoop van apparatuur (gerealiseerd);

- de feedback bij examenresultaten optimaliseren. Er werd gezorgd voor een individuele opvolging van de
eerstejaars (gerealiseerd);

- het personeelsbeleid optimaliseren. Om de werklast van de lectoren te verlichten, diende hun mening als
basis voor het opstellen van het periodesysteem. Er werd ook een betere werkplek voor de lectoren voorzien
(nog niet voltooid).

Deze doelstellingen komen ook terug in het Strategisch Plan (zie facet 5.1), en zijn dus ook gedeeltelijk
streefdoelen voor de toekomst. Een groot deel werd echter al gerealiseerd.

In het academiejaar 2005-2006 werden op het niveau van het departement de volgende doelstellingen voor de
toekomst opgemaakt:

- systematiseren van verbeteringsprojecten;

- verbeteringsprojecten als vast agendapunt op alle vergaderingen invoeren;

- ondersteuning bieden voor de opstelling van de ZERO®&s;

- een procedurehandboek uitbouwen als handig hulpmiddel voor de medewerkers.

De opleiding vulde deze doelstellingen aan met een beleidsnota, die structureel en inhoudelijk gebaseerd is op
het Strategisch Plan. De doelstellingen uit het Strategisch Plan krijgen prioriteit. Daarnaast wordt deze nota
aangevuld met het wegnemen van pijnpunten die uit de metingen naar voren kwamen.

De beleidsnota, die dezelfde is voor chemie en Biomedische laboratoriumtechnologie, heeft de volgende

onderwerpen:

- de hervorming van het curriculum. Er wordt verder gewerkt aan een competentiegericht curriculum.
Bovendien wordt vanaf het academiejaar 2006-2007 lesgegeven in vier periodes van acht weken. Er wordt
getracht waar mogelijk projectonderwijs in te voeren;

- het voeren van een systematisch personeelsbeleid,;

- de bevordering van inter- en intradepartementale samenwerking. Hierbij merkt de opleiding op dat ze binnen
de Associatie Antwerpen open staat voor een samenwerking met de Plantijn Hogeschool;

- het streven naar financiéle stabiliteit;

- extra zorg besteden aan interne en externe communicatie. De opleiding wil haar eigen website oprichten. Er
wordt gepleit voor een groter gebruik en transparantie van Blackboard;

- de evolutie van de oprichting van de faculteit Industriéle Wetenschappen (waar de academisch gerichte
bacheloropleiding en masteropleiding in de chemie deel van zal uitmaken) nauw volgen, omdat dit ook een
invioed heeft op de PBA,;



De streefdoelen voor de toekomst zullen geoperationaliseer
Hetgebrui k van de o6Bal anced Scorecardsé wordt door de commi
verbetering vatbaar is.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de vorderingen met betrekking tot de verbeteringsplannen via bijvoorbeeld het
elektronisch leerplatform, bekend te maken.

De commi ssie beveelt aan om het gebruik van de 06Bal anced Sc

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Medewerkers, studenten, het werkveld en de alumni worden structureel bij de kwaliteitszorg van de opleiding
betrokken via de focus- of resonansgroepen. Zoals aangetoond in facet 5.1, zijn zij betrokken bij analyse van
meetresultaten. Daarnaast reflecteren ze over de doelstellingen en de invulling van het programma.

Via de verbeteringsprojecten wordt het personeel betrokken bij de interne kwaliteitszorg. Om de drie jaar vindt

een personeelsbevraging plaats, waarvan de resultaten in de focusgroep besproken worden. De betrokkenheid

van het personeel bij het kwaliteitszorgbeleid wordt gegarandeerd door de inspraak via verschillende raden:

- Binnen het departement zijn werkgroepen actief die de strategische doelen verfijnen en aanvullen met
indicatoren en projecten.

- Binnen de academische raad (AR) vergaderen de vertegenwoordigers van het personeel met de leden van
het hogeschoolbestuur en geven ze advies over onderwijskundige aspecten.

- Minstens één werknemer per departement is samen met het hogeschoolbestuur lid van het Hogeschool
Onderhandelingscomité (HOC). Hier worden de protocollen afgesloten tussen werkgever en werknemer.

- In de departementale raad is het personeel ook vertegenwoordigd. Deze raad geeft advies over de
onderwerpen die in de AR aan bod komen.

- Het departementaal onderhandelingscomité (DOC) bespreekt de agendapunten van het HOC in het kader
van het departement. Hier neemt ook een delegatie van de werknemers deel aan de vergaderingen.

- In de opleidingsvergadering ten slotte kunnen alle lectoren van de opleiding meebeslissen over aspecten van
het onderwijs zoals het programma, de opleidingsdoelstellingen en verbeteringsprojecten.

Via de departementale raad en de studentenraad hebben de studenten inspraak. De doorstroming naar
studenten via deze vertegenwoordigers bleek in het verleden niet altijd vlot te verlopen. Een oplossing aan de
hand van een systeem van focusgroepen wordt uitgewerkt. Verder worden de studenten systematisch betrokken
via de bevragingen op Blackboard. Een uitgebreide studententevredenheidsmeting vindt elke drie jaar plaats. De
waardering voor onderwijsprocessen (WOPST) gebeurt na elke periode. Via een aantal stellingen en open vragen
kunnen de studenten hierin hun mening kwijt over inhoud, begeleiding en toetsing. Daarnaast worden ook drie



meerkeuzevragen gesteld in verband met de studielast. De studenten konden tot slot feedback geven toen de
onderwijsvernieuwing werd ingevoerd. De studenten waren niet betrokken bij het opstellen van het ZER. De
commissie merkt op dat de systematiek van het kwaliteitsdenken onder meer ook bij de studenten verder
uitgewerkt moet worden.

Zowel de alumni als het werkveld worden regelmatig bevraagd, onder meer over de competenties die de
afgestudeerden nodig hebben. De resultaten hiervan werden verwerkt in de competentiematrix. Het werkveld
werd ook bij de onderwijsvernieuwing betrokken via de stages. Met de alumni worden informele contacten
onderhouden via stageplaatsen, de jaarlijkse jobbeurs en de traditionele kaas- en wijnavond. Vanaf het
academiejaar 2005-2006 heeft de opleiding de WOPAL-enquétes ingevoerd waarmee de alumni systematisch
bevraagd worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de systematiek van kwaliteitsdenken bij de studenten te versterken.

Oordeel over Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 5.1: Evaluatie resultaten: voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering: voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft kunnen vaststellen dat zowel de afgestudeerden als het werkveld positief waren over het
bereikte resultaat.

De opleiding heeft dit aangetoond op basis van de resultaten van alumnibevragingen en op basis van de
contacten met het werkveld. In de studententevredenheidsenquéte van het academiejaar 2003-2004 werden
zowel de eerste- als de laatstejaarsstudenten bevraagd, en daaruit bleek een studententevredenheid van 92,3
procent. Diezelfde studenten werden één jaar later als alumni bevraagd over welke aspecten van de
opleidingsonderdelen zij effectief gebruikten in hun dagelijks werk, en welke competenties zij essentieel achtten.
Hieruit bleek dat veel van de leerstof en de competenties die de studenten hebben meegekregen, voor hen van
groot nut zijn in de praktijk.

Het goede beeld van de opleiding werd bevestigd tijdens de gesprekken. Zo zeiden de afgestudeerden dat ze
goed voorbereid waren op de professionele werkomgeving en tevreden waren over de kwaliteit van de
stageplaatsen. De vertegenwoordigers van het werkveld spraken in het bijzonder van een hoge flexibiliteit, een
sterk aanpassingsvermogen en goede communicatieve vaardigheden, naast hun bevestiging van de
deskundigheid, betrouwbaarheid en heel goed algemeen niveau. Het werkveld drukte ook zijn tevredenheid uit
over de behoedzame maar geslaagde onderwijsvernieuwing, die de bestaande sterktes van de opleiding heeft
weten te bewaren.

De commissie heeft uitvoerig de gelegenheid gehad om eindwerken te bestuderen, en heeft besloten dat de
kwaliteit ervan zeer tot tevredenheid stemt en aantoont dat de opleiding de doelstellingen bereikt. De beoogde
competenties worden op een uitstekende wijze behaald, voornamelijk daar waar de stageleider voldoende
ervaring heeft bij het trainen van competenties. Dit is soms niet het geval bijk mo 6 s , maar toch
om ook daar projecten uit te werken, gezien het belang ervan voor de maatschappelijke dienstverlening. De inzet
van de promotor is dan wel belangrijker, hoewel het toch steeds de student moet blijven die blijk moet geven van
zijn zelfredzaamheid. De ervaring voor een correcte evaluatie wordt hierbij dan ook aangesproken.

Een rechtstreekse begeleiding bij de instap in het werkveld - naast de elementen die inherent in de opleiding
aanwezig zijn, zoals de stage - biedt de opleiding onder de vorm van een jobbeurs (met gastsprekers uit een
aant al bedrijven), een sollicitatietraining in een
website waar de studenten vacatures kunnen terugvinden.

De opleiding geeft aan dat wat internationalisering betreft er de afgelopen jaren een heel beperkte instroom is van
buitenlandse studenten, maar dat ze, rekening houdend met het profiel van de studenten, een redelijke graad van
uitgaande studentenmobiliteit bereikt van ongeveer 10 procent. De commissie bevestigt dit.
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De opleiding heeft aangegeven dat de afgestudeerden snel werk vinden. Dit werd ook bevestigd door de
afgestudeerden zelf. Sommige van de studenten tekenen reeds een contract voor het afstuderen. In zo'n geval
gaat het vaak om stageplaatsen die de student willen behouden. Sommige studenten, onder wie ook studenten
van allochtone origine, gaan met succes verder studeren in een academische opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebied en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied wordt
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

Zoals eerder gemeld, heeft de opleiding al sinds 1987 slaagcijfers verzameld. Hierbij gaf ze aan dat de
studentenaantallen relatief klein zijn en dat enkele voorzichtige conclusies getrokken kunnen worden. Sinds het

academiejaar 1999-2000 ligt het gemiddelde slaagcijfer van de generatiestudenten op 53 procent, met grote
schommelingen. (zie ook facet 2.9) en in het tweede jaar tussen 65 en 82 procent. Het tweede jaar wordt in het

al gemeen beschouwd als &ézwaar der 0 lta#ravan de etudenere dies dlagen,j aar , z
gemiddeld lager liggen dan die van de geslaagden in het eerste jaar. Na het derde jaar slagen nagenoeg alle

studenten. Slechts in uitzonderlijke omstandigheden of onder invloed van externe factoren komt het voor dat een

student niet slaagt. Wie geslaagd is voor de eerste twee jaren, blijkt voldoende voorbereid op de stage.

Wat de gemiddelde studieduur betreft, heeft de opleiding aangegeven dat voor de zes jaren voorafgaand aan het
schrijven van het zelfevaluatierapport 92,1 procent van de afgestudeerden de opleiding in drie jaar doorloopt en
slechts 7,9 procent in vier jaar. De commissie vindt dit een mooi resultaat.

De opleiding voert een gesprek met elke student die de opleiding vroegtijdig verlaat, waaruit moet blijken wat de
oorzaak is van dit vertrek. De opleiding heeft hieruit kunnen concluderen dat vooral een overschatting van het
eigen kennen/kunnen, onvoldoende zelfstandigheid of een gebrek aan motivatie aan de basis van het mislukken
liggen. Om de slaagcijfers te maximaliseren en vroegtijdig vertrek te vermijden, wenst de opleiding al haar
troeven in te zetten. Het gaat hier onder meer over het periodesysteem (met mogelijkheden tot heroriéntering), de
studentenbegeleiding en de onderwijsvernieuwingen, zoals eerder al behandeld.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om een toekomstgerichte aanpak na te streven door streefcijfers duidelijk te definiéren.
Oordeel over Onderwerp 6: Resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau: goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

de opgevraagde documenten,

de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie stelt dat het zelfevaluatierapport van de opleiding goed geschreven was in klare en weinig
omfloerste taal.

Op basis van de oordelen over:

Onderwerp 1: Niveau en oriéntatie: voldoende
Onderwerp 2: Programma: voldoende
Onderwerp 3: Personeel: voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen: voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg: voldoende
Onderwerp 6: Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.

Sinds het visitatiebezoek heeft de opleiding volgende verbeteringsmaatregelen utigevoerd:

De aanbeveling ter verbetering van facet 2.1 luidt onder andere: 6De commi ssi e vraagt
periodesysteem te eegnvanudereeludie en De verbeteprojectem tie in het kader
daarvan zijn opgestart, zijn beschikbaar.

De aanbeveling ter verbetering van facet 2.5 luidt: O0De ¢
houden, de resultaten uit de WOPST-enquétes met alle betrokkenen grondiger te evalueren en blijvend
aandacht t e hebben voor mogelijke st udi-enguetermgniee r ende 1

gesystematiseerd en voor het academiejaar 2007-2008 is de respons van de studenten zeer hoog: Er werd

tevens een meerjarenplanning opgesteld om alle vakken van de opleiding om de 3 jaar volledig te

enquéteren.

De aanbeveling ter verbetering van facet 2.7 l ui dt : 6C
eval ueren verder te ont wi kl d¢el delen. dat dé eorg oqor dit iashéchwordtwe n s t me
gedragen door het hele departement. Tijdens het academiejaar 2008-2009 worden er drie
departementsdagen georganiseerd in het kader van competentiegericht evalueren. De onderwerpen voor

deze departementsdagen zijn:

1T 6Hoe formuleer ik goede vragen?06 (9 september 2008)
1T 6Hoe formuleer ik goede opdrachten?6 (11 februari 20/«
1T 6Hoe competentiegericht evalueren?6. (5 mei 2009)
De aanbeveling ter verbetering van facet 4.1 luidt onder andere: 6De commi ssie beveelt
groepsgroottes tijdens de | abods t e opti mali seren in f

academiejaar 2008-2009 zijn de groepsgroottes aangepast, vooral in het eerste traject waar de problemen

zich situeerden. De opleiding is overgestapt van een onderverdeling in drie labogroepen naar een
onderverdeling in vier | abogroepen. Dit heeft t ot gevol
werken.



De aanbeveling ter verbetering van facet 4.1 luidt onder andere: 6De commi ssie vraagt e

|l angetermijnplanning voor Yoerde langatearsjnivisicuop hagaschooloiyeautise
een masterplan opgesteld in samenwerking met een extern studiebureau.

De aanbeveling ter verbetering van facet 5.2 luidt onder andere: 60 De dedbaveelt aam om het gebruik
van de Balanced ScoreCard te optimaliseren. 6 Het
genomen door reeds voor het academiejaar 2007-2008 een Balanced ScoreCard uit te werken op
departementaal niveau. Het is een prioritair project van de hogeschool om het gebruik van deze Balanced
ScoreCard verder uit te rollen. Het invoeren van deze tool in de opleiding is een logische volgende stap. Er
werd tijdens het academiejaar 2007-2008 voor de opleiding een eerste Balanced ScoreCard opgesteld.
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Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud goed
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | goed
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
De oordelen zijn van toepassing voor:
KdG Karel de Grote-Hogeschool
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg
- PT afstudeerrichting procestechnologie

' Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten die

vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 3Katlolieke Hogeschool BrOggtende

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Katholieke
Hogeschool Brugge-Oostende

De Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO) is in 1995 ontstaan uit de fusie tussen de Katholieke
Industriéle Hogeschool West-Vlaanderen en het Hoger Technisch Instituut, beide gevestigd in Oostende, en het
Hoger Technisch Instituut Brugge, het Sint-Jansinstituut voor Verpleegkunde en het Sint-Andreasinstituut
Normaalschool, beide in Brugge.

De KHBO telde op 1 oktober 2006 3342 studenten, van wie 40 in de opleiding chemie. De KHBO telt vier
campussen: Sint-Andreas op de Garenmarkt, centrum Brugge, campus Sint-Jan in de Oostmeers, centrum
Brugge, campus Sint-Michiel in de Spoorwegstraat, nabij het spoorwegstation van Brugge en de campus
Oostende aan de Zeedijk in Oostende.

De KHBO biedt opleidingen aan in vier departementen: het departement Industriéle Wetenschappen &
Technologie (campus Oostende), het departement Lerarenopleiding (campussen Sint-Andreas en Sint-Jan), het
departement Gezondheidszorg (campus Sint-Michiel) en het departement Handelswetenschappen &
Bedrijfskunde (campus Sint-Michiel). De basisopleiding professionele bachelor chemie maakt deel uit van het
departement Industriéle Wetenschappen & Technologie van de campus Oostende, en heeft twee afstudeerr-
ichtingen: chemie en milieuzorg.

De afstudeerrichting chemie leidt studenten op tot competente analisten; de afgestudeerden werken vooral in
laboratoria in de chemische industrie of in onderzoeks- en controlelaboratoria.

De afstudeerrichting milieuzorg leidt studenten op tot competente analisten met de klemtoon op milieuanalyses.
Zij werken vooral in milieuanalyselaboratoria. De afgestudeerden van de afstudeerrichting milieuzorg worden
erkend als milieucodrdinator van het tweede niveau.

Via een schakelprogramma kunnen de afgestudeerden doorstromen naar de master industriéle wetenschappen,
in chemie of biochemie, of de master industriéle wetenschappen kunststoffentechnologie. De KHBO maakt deel
uit van de Associatie K.U.Leuven (AKUL).



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KHBO heeft een onderwijsvisie ontwikkeld. Deze visie en de onderwijsstrategie zijn geéxpliciteerd in de
engagementsverklaring, de strategische doelstellingen 2002-2007, het onderwijsontwikkelingsplan 2003 en de
strategische doelstellingen 2006-2009.

De opleidingsdoelstellingen sluiten aan op de onderwijsvisie en werden vertaald naar zeven algemene
competenties, drie algemene beroepsgerichte competenties en elf beroepsspecifieke competenties.

De algemene competenties en algemene beroepsspecifieke competenties zijn voor alle professionele
bacheloropleidingen aan de KHBO gelijk, en worden grondig toegelicht in het ZER .

De opleiding chemie beantwoordt aan de doelstellingen van een professionele bachelor, en voldoet aan de noden
en behoeften van het werkveld.

De opleiding heeft een competentiematrix uitgewerkt. Deze matrix geeft het verband weer tussen de
onderwijsleeractiviteiten (OLA) en de verschillende competenties. Deze competentiematrix werd opgemaakt
voordat het domeinspecifieke referentiekader (DR) werd opgesteld. Momenteel werkt de opleiding verder aan het
verfijnen van deze competentiematrix. Binnen de associatie werd afgesproken om met betrekking tot
beroepsspecifieke competenties een gezamenlijk initiatief te nemen. De opleidingsverantwoordelijken zijn zich
bewust van het feit dat bepaalde competenties nu nog ontbreken.

De grootste prioriteit in de onderwijsvernieuwing ligt in de verdere implementatie van het competentiegericht
werken. Het competentiegericht leren blijkt vooral uit de formulering van de einddoelstellingen in termen van
algemene competenties en algemene beroepsspecifieke competenties, die opgenomen zijn in de ECTS-fiches.
De concretisering van het opleidingsprogramma gebeurt op basis van adequate werkvormen en meetbare
gedragsindicatoren die samen met de andere opleidingen opgemaakt worden. De opleidingsverantwoordelijken
stellen dat het implementeren van onderwijsvernieuwing en competentiegericht leren in een technische opleiding
moeilijker verloopt dan in andere opleidingen.

De visitatievisitatiecommissie waardeert de initiatieven die de opleiding onderneemt om de bestaande opleiding te
hervormen naar een competentiegericht model, maar stelt tijdens de visitatie vast dat de studenten niet goed op
de hoogte zijn van wat competentiegericht onderwijs is. Het blijkt ook dat studenten geen duidelijk zicht hebben
op de te realiseren algemene, algemene beroepsspecifieke en beroepsspecifieke competenties.



De ECTS-fiches worden door de studenten vooral gezien als een overzicht van de inhoud van de vakken en wat
er verwacht wordt op het vlak van de evaluatievormen.

In de opleidingsdoelstellingen is de internationale dimensie niet expliciet aanwezig. Er wordt ook verwezen naar
het ontbreken van aandacht voor natuurbehoud en duurzame ontwikkeling in de competentiematrix, hoewel dit in
een aantal opleidingsonderdelen zeker behandeld wordt.

Voor de opleidingsverantwoordelijken is de fundamentele vraag hoe men competenties kan evalueren. Dit wordt

ook onderzocht op associatieniveau. Men zoekt naar een Oeval

koppelen aan concrete gedragsindicatoren en leerlijnen.

De opmerkingen van het beroepenveld dat bepaalde competenties minder aan bod komen - wat ook uit stage-
ervaringen blijkt - worden effectief erkend, maar men vermoedt dat dit eerder persoonsgebonden is. Het
beroepenveld erkent het belang van aandacht voor teamwork en communicatievaardigheden. De introductie van
management- en/of verkoopstechnieken in de opleiding kan overwogen worden, maar mag niet ten koste gaan
van de vaktypische competenties.

Het hogeschoolbestuur stelt dat er slechts twee afstudeerrichtingen aangeboden worden vanuit financiéle
overwegingen. Zelfs dit beperkte aanbod is financieel enkel haalbaar doordat er binnen de KHBO een grote
solidariteit is tussen de academische en de professionele opleidingen. Men beseft wel dat in andere scholen
soms meer afstudeerrichtingen worden aangeboden.

Het bestuur heeft beslist het bestaande opleidingsaanbod te behouden en zoekt in de toekomst naar een
synergie tussen de opleidingen chemie en medische laboratorium- en voedingstechnologie. chemie is in deze
constructie een opleiding die het minst bedreigd is, omdat chemie in alle opleidingen aanwezig is. Hierdoor zal
het aantal studenten verhogen, waardoor de laboratoria efficiénter zullen kunnen gebruikt worden. Het
programma zal echter moeten aangepast worden. Ook de leerlijnen zullen moeten herbekeken worden.

De opleidingsverantwoordelijken zullen in de toekomst ook meer energie steken in de verankering van de
professionele bachelors in de AKUL.

De visitatiecommissie waardeert de inspanningen die de opleiding neemt om de internationale dimensie uit te
bouwen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De visitatiecommissie adviseert om de competentiematrix in zijn geheel en per opleidingonderdeel, inclusief het
bedrijfsproject, te evalueren aan de hand van de gedragsindicatoren.

De visitatiecommissie adviseert de in het accrediteringskader opgenomen competenties als referentiekader in zijn
geheel te bewaken.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

ueert



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De doelstellingen van de opleiding worden uitgedrukt in eindkwalificaties, en sluiten volgens de visitatiecommissie
en de vertegenwoordigers uit het beroepenveld aan bij de eisen die door het relevante beroepenveld worden
gesteld. Voor de afstemming op de behoeften van het beroepenveld, werd een vergelijking gemaakt tussen de
opleidingsdoelstellingen en het beroepsprofiel van de toekomstige bachelor chemie.

De domeinspecifieke eisen van de opleiding bachelor chemie zijn vervat in de competenties van het
opleidingsprofiel chemie, dat werd opgesteld door de Vlaamse Onderwijsraad in samenspraak met de federatie
van de chemische industrie (Fedichem/escentia).

De beroepsspecifieke competenties worden gekoppeld aan het curriculum.

De visitatiecommissie waardeert de kennis van het DR (Domeinspecifiek Referentiekader) door de
opleidingsverantwoordelijken en het opleidingspersoneel, en apprecieert het feit dat de afstudeerrichting
milieuzorg leidt tot het afleveren van een attest milieucoérdinator B.

Aanbevelingen ter verbetering:

Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 1.1, niveau en orientatié: voldoende
facet 1.2, domeinspecifieke eisen: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma profileert zich duidelijk als een praktijkgerichte opleiding. Het is coherent opgebouwd en
afgestemd op de te realiseren doelstellingen, waarbij de beroepsspecifieke competenties i in het bijzonder de
laboratoriumvaardigheden i in de loop van de opleiding sterker naar voor komen. Het wordt afgesloten met een
doordacht bedrijfscontract.

Het programma is volgens de visitatiecommissie een adequate concretisering van de eindkwalificaties. Naar
aanleiding van de invoering van de bachelorstructuur werd het hele curriculum geévalueerd en bijgestuurd. De
competenties die door de opleiding vastgelegd werden, worden in een competentiematrix vertaald naar de
verschillende onderwijsleeractiviteiten. De programmagids biedt een duidelijk overzicht van de opbouw en de
inhoud van het programma.

De competenties staan per opleidingsonderdeel uitvoerig beschreven in de ECTS-fiches. De volgende gegevens
worden vermeld: de naam van het opleidingsonderdeel, de namen van de vakken in dit opleidingsonderdeel, de
studiepunten en de studietijd, het aantal leseenheden en de periode waarin het opleidingsonderdeel aangeboden
wordt, de titularis van het opleidingsonderdeel en de docenten en de doelstellingen, meestal in termen van
competenties en de inhoud.

De competentiematrix, waar voor alle onderwijsleeractiviteiten aangegeven wordt welke de te verwerven
competenties zijn, zijn per studiejaar en afstudeerrichting opgenomen in de programmagids.

Via de departementale werkgroep Internationalisering zijn bilaterale contracten met een aantal instellingen
waaruit de studenten een keuze kunnen maken, afgesloten.

Via de cursussen milieubeleid en industriéle komen alle studenten chemie ook in contact met de werking en de
bevoegdheden van de instellingen en de regelgeving op Europees, federaal en Vlaams niveau.

De disciplineoverschrijdende elementen situeren zich vooral op het vlak van veiligheid, kwaliteits- en milieuzorg.

De studenten en de vertegenwoordigers van het beroepenveld worden betrokken bij de curriculumvernieuwing via
hun aanwezigheid in de opleidingsvergaderingen of in de adviesraad. Besluiten hiervan worden daarna
voorgelegd aan de departementale raad en aan de raad van bestuur.

De opleidingsverantwoordelijken stellen dat de overgang naar de bamastructuur tot nog toe inhoudelijk niet veel
wijzigingen met zich heeft meegebracht. De grote wijziging situeert zich vooral in de overgang naar
competentiegericht leren, en naar het actualiseren en vernieuwen van de didactische werkvormen.

De opleidingsverantwoordelijken erkennen dat het veranderingsproces nog niet is afgerond. Dat proces wordt wat
betreft de algemene competenties op hogeschoolniveau en op opleidingsniveau opgevolgd, en wat de
beroepsspecifieke competenties betreft vooral op associatieniveau.



De visitatiecommissie apprecieert de bijzondere aandacht voor opleidingsonderdelen die de meer
ondernemingsgerichte en polyvalente dimensie van het beroep belichten.

De visitatiecommissie waardeert de inspanningen die al gedaan werden met betrekking de onderwijsvernieuwing
in het didactische concept (zoals projectwerk).

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om het didactische concept van de onderwijsvernieuwing verder uit te bouwen.
De commissie vraagt om de integratie van de opleiding MLVT en de opleiding chemie effectief door te voeren.

De commissie vraagt om de opleidingsonderdelen inhoudelijk beter op elkaar af te stemmen, waar nodig in
samenspraak met het werkveld.

De commissie vraagt om de studenten systematisch te informeren over de onderwijsvernieuwingen met
betrekking competentiegericht leren, competenties, probleemgestuurd leren, zelfstudie en EVC/EVK.

De commissie beveelt aan om de inhoud van het programma blijvend te evalueren, onder andere in
samenwerking met het werkveld, met de nodige aanpassing van de ECTS-fiches.

Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden, en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroepsvaardigheden, en heeft aantoonbare verbanden met de
actuele beroepspraktijk. De ontwikkeling van competenties op het gebied van de laboratoriumtechnieken en de
milieuzorg, staan centraal in de opleiding. De kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan
de beroepspraktijk ontleend studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk.

Het opleidingsprogramma steunt op vier pijlers: algemene vorming, theoretisch-wetenschappelijke vorming,
wetenschappelijk ondersteunende vorming en laboratoriumoefeningen en -vaardigheden.

In het eerste jaar is er vooral aandacht voor opleidingsonderdelen met nadruk op kennis en op het inoefenen van
de basiskennis chemie (algemene chemie, bio-organische chemie), biologie, microbiologie, statistiek en fysica.
Tijdens de laboratoriumoefeningen gaat de aandacht vooral naar het aanleren van basisvaardigheden en de
kennis van basistechnieken. De algemene vorming wordt gerealiseerd via de opleidingsonderdelen
communicatieve vorming (Engels en ICT-vaardigheden) en wiskunde.

In het tweede en het derde jaar wordt gericht gewerkt naar meer specifieke kennis, en is er een toegenomen
aandacht voor laboratoriumvaardigheden en -attitudes.



In het programma wordt heel wat aandacht besteed aan laboratoriumvaardigheden die rechtstreeks te maken
hebben met de taken en bekwaamheden die door het werkveld geéist worden. Er wordt ook veel aandacht
besteed aan de methodologie van het experiment.

Het bedrijfsproject (stage) is een belangrijk sluitstuk van de opleiding. Het bedrijfsproject bestaat uit een
bedrijffscontact (stage) en een projectverslag (eindwerk). Het bedrijfscontact is een leerperiode die integraal deel
uitmaakt van het programma, maar die in een extern laboratorium wordt doorgemaakt, teneinde een aantal
competenties aan te scherpen die voor het beroep onontbeerlijk zijn. Aan het bedrijffscontact worden 14
studiepunten toegewezen. Sinds het academiejaar 2006-2007 vindt het bedrijfscontact plaats in het zesde
semester, gedurende twaalf weken van vier dagen. Het bedrijfscontact is een werkvorm waarbij de studenten
(hun) leerdoelen realiseren in de volle beroepsrealiteit, zonder constante begeleiding van de binnenpromotor van
de hogeschool. De basis van de wetenschappelijke kennis wordt echter intern in de opleiding aangebracht.

Het onderwerp van het bedrijffscontact is steeds een welomlijnd probleem in het laboratorium of in het
productieproces. Tijdens elk bedrijfscontact wordt het bedrijf bezocht door een verantwoordelijke van de opleiding
(de binnenpromotor), en er wordt nagegaan of de opleiding overeenstemt met de realiteit van het beroepsleven.
De reacties vanuit het bedrijfsleven leren dat dit inderdaad het geval is.

In uitvoering van de strategische doelstellingen van de KHBO is het bedrijfscontact zo opgezet, dat studenten ook

nog aan internationale uitwisselingsprogrammads kunnen

Een stagecodrdinator staat in voor de organisatie van de bedrijfscontacten met het werkveld.

Het bedrijfscontact wor dt gekoppeld aan een Oproj-
gegevens verzameld voor dit projectverslag.

De begeleiding van het projectverslag wordt steeds waargenomen door twee personen: de binnenpromotor
(docent aan de hogeschool) en de buitenpromotor (expert uit het werkveld). Dit zijn dezelfde personen die ook het
bedrijffscontact begeleiden. Er zijn meerdere contactmomenten met de student.

De projectcodrdinator maakt de planning op voor de bedrijffscontacten van alle studenten chemie en milieuzorg.
De opleiding beschikt over een lijst van bedrijven, verspreid over de regio of in het buitenland. Alle studenten
mogen, aan de hand van het keuzeformulier bedrijfscontact hun persoonlijke voorkeur kenbaar maken. Ze
kunnen ook zelf een bedrijf aanbrengen. De afspraken worden vastgelegd in een overeenkomst en de studenten
krijgen ad valvas, via Toledo en per e-mail alle gegevens over de contactplaats, binnen- en buitenpromotor. De
technische begeleiding wordt volledig verzorgd door de buitenpromotor en/of zijn team.

De opleiding chemie zit momenteel in het eerste jaar van de internationalisering. Die wordt gecodrdineerd door de
internationale dienst van het departement IW&T. Deze dienst zorgt onder meer voor de opmaak en opvolging van
de bilaterale akkoorden met de partnerinstituten binnen Socrates, en voor de organisatie van de inkomende en
uitgaande studenten- en docentenmobiliteit binnen Socrates. De verantwoordelijken voor internationalisering
lichten tijdens de visitatie de praktische, financiéle en organisatorische mogelijkheden en beperkingen toe met
betrekking tot internationalisering.

In de toekomst wil men ten minste twee partnerinstellingen aanbieden voor studentenmobiliteit binnen het
Socratesprogramma. Er wordt gestreefd naar een evenwicht tussen inkomende en uitgaande studenten. Er wordt
prioritair gewezen op mogelijkheden in Finland, Frankrijk (Bordeaux), Duitsland en Nederland.

De studenten bevestigen tijdens de visitatie dat zij voldoende geinformeerd worden over de internationale
mogelijkheden en dat er voldoende mogelijkheden zijn, maar zij geven aan dat zij om zeer uiteenlopende redenen
toch niet naar het buitenland gaan. De interesse voor internationale projecten verschilt van student tot student.
Voor sommige studenten zijn de taal en de prijs een drempel. Afgestudeerden pleiten tijdens de visitatie om de
internationalisering toch nog beter uit te bouwen.

Zowel de eerste- als tweedejaarsstudente n zi jn tevreden over het aant al
De eerste- en tweedejaarsstudenten bevestigen dat zij tijdig worden geinformeerd over de stageplaatsen en de
stageprocedure. De hogeschool biedt ook stagemogelijkheden aan na de opleiding maar daar maken
afgestudeerden weinig of geen gebruik van.

De derdejaarsstudenten vinden dat ze na de stage voldoende over de basiscompetenties beschikken van een
beginnende chemicus, en dat zij voldoende voorbereid zijn op het beroep. Het merendeel heeft nu al afspraken
over een eventuele tewerkstelling na de studies in het bedrijf waar zij hun stage hebben gedaan.
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Alle studenten en de vertegenwoordigers uit het beroepenveld zijn tevreden over de stagebegeleiding en de
begeleiding van het bedrijfscontact.

Sommige derdejaarsstudenten, en ook de buitenpromotoren van de stageplaatsen of de vertegenwoordigers van
het beroepenveld, vinden de wekelijkse terugkomdag - waardoor het bedrijfscontract onderbroken wordt - niet zo
zinvol. Ook vindt een aantal derdejaarsstudenten de periode tussen het einde van de stage en het indienen van
het projectverslag te kort, wat door de afgestudeerden en vertegenwoordigers van het beroepenveld wordt
bevestigd.

De derdejaarsstudenten bevestigen - vanuit hun ervaringen met de bedrijffscontacten - dat de opleiding duidelijk
aansluit bij de noden en behoeften van het beroepenveld. Ze stellen voor om nog meer praktijk en
opleidingsonderdelen die betrekking hebben op communicatievaardigheden op te nemen in het curriculum.

De studenten bevestigen tijdens de visitatie dat zij geen cursussen volgen met de studenten uit academische
opleidingen. Sommige cursussen hebben wel dezelfde inhoud, maar worden apart gegeven en aangepast met
specifieke aandacht en voorbeelden voor het beroepsprofiel van de professionele bachelor. Dit wordt door de
studenten en het OP tijdens de visitatie toegelicht.

De opleiding chemie is momenteel betrokken bij een aantal OOF-projecten.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt meer aandacht voor de communicatievaardigheden en de het teamwerk bij de studenten,
dat kan bijvoorbeeld door meer gebruik te maken van groepswerk als werkvorm.

De commissie vraagt om de laboratoriumhandboeken aan te vullen met de veiligheidsparameters van de
gebruikte stoffen.

De commissie vraagt om de internationalisering verder uit te bouwen met meer keuzemogelijkheden voor
internationale uitwisseling.

De commissie beveelt aan om In het programma ook voldoende aandacht te besteden aan de kennis van de
bereiding en de eigenschappen van anorganische stoffen.

De commissie vraagt om de periode tussen het einde van het bedrijffscontract en het indienen van het
projectverslag te verlengen.

De commissie beveelt aan om een Engelstalige samenvatting aan het eindwerk toe te voegen.

De commissie vraagt om het bedrijfsproject goed op te volgen, zowel door de binnen- als buitenpromotor, in het
licht van de te behalen competenties.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het opleidingsprogramma getuigt van een goede samenhang. Een aantal algemeen vormende
opleidingsonderdelen uit het studieprogramma (toegepaste wiskunde, toegepaste fysica, elektriciteit,
communicatieve vaardigheden, kwaliteitszorg, bedrijfsbeheer, RZL 7 in totaal 31 studiepunten) wordt gemeen-
schappelijk aangeboden voor andere professionele opleidingen die door het departement georganiseerd worden.
De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat er geen specifieke keuzevakken worden aangeboden.

Flexibele leerwegen worden volgens de opleidingsverantwoordelijken gerealiseerd via gemeenschappelijke OO,
die in de verschillende opleidingen op verschillende momenten gegeven wordt. Er wordt hierbij wel rekening
gehouden met de volgtijdelijkheid.

De eerste- en tweedejaarsstudenten bevestigen de goede samenhang tussen de cursussen, en illustreren dit
onder meer aan de hand van vakken zoals wiskunde en chemie. Ook de derdejaarsstudenten ervaren het
opleidingsprogramma als zeer samenhangend.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om ter afstemming van het programma, het curriculum te vergelijken met gelijkaardige
opleidingen in binnen- en buitenland.

De commissie vraagt om de flexibele leertrajecten verder uit te werken.

De commissie vraagt om de laboratoriumoefeningen in verband met organische synthese beter te doen
aansluiten bij de cursussen bio-organische chemie en organische chemie.

De commissie vraagt om polymeerchemie aan te bieden als afzonderlijke module in plaats van als onderdeel van
organische chemie.

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:

- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma

georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:



Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren , die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Een studiepunt wordt vergeleken met 25 a 30 uur studietijd. De totale begrote studietijd voor één studiejaar van
60 studiepunten ligt dus tussen 1500 en 1800 uur per jaar. Een gemiddelde studietijd komt dus overeen met 1650
uur per jaar of 27,5 uur per studiepunt. Bij het opstellen van het programma werd rekening gehouden met de
norm van 27,5 uur per studiepunt, met een spreiding van = 2,5 uur. Dit wil zeggen dat één studiepunt
overeenkomt met 25 tot 30 uur werk.

De studietijd wordt opgesplitst volgens het aantal colleges (CO), contacturen die binnen een uurrooster besteed
worden aan kennisverwerving, toepassing/begeleiding (TB), contacturen die binnen een uurrooster besteed
worden aan kennistoepassing en vaardigheidstraining zoals practica, oefensessies, laboratoria, projecten, stages
en begeleiding van zelfstandig werk, groepsopdrachten en zelfstandig werk (ZW), de tijd die een normstudent

besteedt aan zelfstandige opdrachten, voorbereidingen,

De werkelijke studietijd wordt geévalueeerd aan de hand van de tijdschrijfmethode, deze wordt ook gebruikt voor
de stage. Er wordt nu onderzocht om het systeem uit
Al's meetmethode wordt 6Kronosd , een vorm van el
gebruikt. Verschillende hogescholen van de AKUL gebruiken ook deze methode. Op basis van de
tijdschrijffgegevens wordt de gemiddelde studietijd op jaarbasis, per opleidingsonderdeel en per
activiteitencategorie berekend. De evolutie van studietijd doorheen het jaar kan ook nagegaan worden. De
studenten houden per week bij hoeveel tijd ze besteden aan elke onderwijsleeractiviteit. Ze maken hierbij het
onderscheid tussen twee categorieén: contacttijd en zelfstandig werk.

Om het permanent invullen van de studietijd op te volgen heeft de opleiding een verantwoordelijke voor
studietijdmeting aangesteld.

Uit de resultaten van de studietijdmeting in het eerste jaar (academiejaar 2004-2005) blijkt dat de gemiddelde
bestede tijd per studiepunt op 19 uur ligt en dat geen enkele onderwijsleeractiviteit aan het minimum van 25 uur
per studiepunt komt. Bio-organische chemie 2 scoort het hoogst met 24,36 uur/studiepunt en laboratorium-
technieken het laagst met 14,24 uur/studiepunt. De studietijd voor zelfstandig werk blijft nagenoeg constant naar
het einde van het semester en eindigt met een piek in de examenperiode van juni. Studenten werken weinig
(gemiddeld minder dan 8 uur) in de lesvrije periode van februari (krokusvakantie) en gemiddeld 10 uur per week
In de paasvakantie. De totale geregistreerde studietijd bedraagt slechts ca 600 uur, waarvoor echter minimaal
800 uur werd begroot.

Als studiebevorderende factoren worden vermeld: het werken met een systeem van twee semesters, kleine
studentengroepen, een uitgebreide bibliotheek, aanwezigheid van cursusmateriaal, toetsen in november,
uitgeschreven doelstellingen van alle onderwijsleeractiviteiten.

Studiebelemmerende factoren zijn onder andere: sommige laboratoriumoefeningen lopen voor op de
theorielessen, onvoldoende afstemming van bepaalde theorievakken op het bijhorende practicum, de plaats van
bepaalde onderwijsleeractiviteiten in het programma.

De verantwoordelijke voor de invoering van de tijdschrijffmethode geeft toelichting bij de internationaal
gehanteerde normen in verband met studieduur en studiebelasting van professionele en academische
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opleidingen Internationaal wordt voor professionele opleidingen een spreiding gehanteerd tussen 900 en
1500 uur. Academische opleidingen scoren gemiddeld tussen 1500 tot 1650 uur.

De verantwoordelijken erkennen dat tijdschrijven veel energie en tijd vergt van de studenten en zijn zich bewust
dat de studenten dit niet altijd even secuur invullen. De eerste- en tweedejaarsstudenten beamen dat tijdens de
visitatie.

Aanbevelingen ter verbetering:

De visitatiecommissie stelt voor om de door de overheid gehanteerde norm van 25 a 30 studiebelastingsuren
bespreekbaar te maken, bvb. binnen de AKUL en te onderzoeken of deze norm eventueel moet aangepast
worden aan de resultaten van de studietijdmetingen.

De commissie vraagt om de door de studenten ervaren studiebelemmerende factoren bij te sturen.

De commissie vraagt om de studietijdmetingen uit te drukken in concrete actiepunten.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Met de invoering van de bachelor-masterstructuur dient de student in het algemeen meer verantwoordelijkheid op
te nemen voor zijn zelfontwikkeling. De realisatie gebeurt onder andere door het aantal contacturen te
verminderen en het aspect( begeleide) zelfstudie en individuele opdrachten, groepswerk als projectmatig werken
progressief te laten toenemen. De opleidingsverantwoordelijken erkennen tijdens de visitatie dat deze
veranderingsprocessen moeizaam verlopen. Het OP krijgt hiervoor immers slechts zelden vrijstelling van
onderwijsopdrachten, wat ook de traagheid van het implementatieproces veroorzaakt.

De opleiding gebruikt voor alle opleidingsonderdelen een brede waaier aan didactisch werkvormen (hoorcollege,
oefeningen, groepswerk, practicum en/of projectwerk) uiteenlopend studiemateriaal en verschillende
communicatiemiddelen.

De opleiding heeft een concordantietabel opgesteld dat een overzicht geeft van de OLA-werkvormen, de
gehanteerde onderwijsmiddelen (bord, cursus, handboek, tijdschrift, kopieén, slides, power point, Toledo,
internet, studiebezoek, bibliotheek) en de afstemming van de werkvormen en onderwijsmiddelen op inhoud. Per
opleidingsonderdeel wordt een gedetailleerd overzicht gegeven van de gehanteerde werkvormen en
onderwijsmiddelen.

De eerste- en tweedejaarsstudenten bevestigen dat de cursussen permanent geactualiseerd worden en lichten
dit toe aan de hand van bepaalde OO zoals onder andere de milieuwetgeving.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie stelt voor om de onderwijsvernieuwing in de toekomst meer systematisch door te voeren, beter
aan te passen aan de actuele mogelijkheden en een duidelijk tijdspad vast te leggen voor de invoering van
nieuwe onderwijsvormen. Het huidige laptopproject is een stap in de goede richting.

De commissie stelt voor om OP-leden voor bepaalde delen van hun opdracht vrij te stellen voor vernieuwings-
projecten.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De organisatie van de examens is transparant en staat uitvoerig beschreven in het examenreglement. De criteria
en wijze van beoordelen door de examinatoren en door de examencommissie zijn bekend bij de studenten.
Bovendien wordt door het opleidingshoofd in de maand voorafgaand aan de examens, de voornaamste
bepalingen van het examenreglement doorgenomen met de studenten van het eerste jaar. De evaluatievormen
worden per onderwijsleeractiviteit beschreven in de programmagids.

Er worden drie examenperiodes georganiseerd: aan het einde van het eerste semester, aan het einde van het
tweede semester en de derde na de zomervakantie.

De examenregeling wordt ook bekend gemaakt op Toledo. Zowel studenten als docenten krijgen de tijd om
eventuele wijzigingen/verbeteringen aan te brengen. Daarna worden de examenroosters definitief van kracht.

Het verstrekken van voldoende informatie over testen, opdrachten en examens is onder andere de
verantwoordelijkheid van iedere docent. Docenten geven voorbeeldvragen tijdens hun lessen of via Toledo, ze

geven tips hoe de student zich hetbestkanvoor ber ei den op het examen, maken een
aan hoe een opdracht als permanente evaluatie wordt beschc
het examen ook vaak extra oefeningen maken. Deze worden dan verbeterd terugbezorgd door de docent. In de

laatste lessen, voor de blok- en examenperiode, maken sommige docenten ook expliciet tijd vrij voor vragen die

studenten nog hebben, het herhalen van moeilijke stukken uit de cursus, uitleg over de examenvorm, &

De beoordeling van de laboratoria gebeurt door permanente evaluatie die bestaat uit het continu evalueren van
de studenten, op basis van hun attitude en de antwoordformulieren. De evaluatiecriteria zijn bekend bij de
studenten.

De beoordeling van het bedrijfscontact is tweeledig: op de uitvoering van de stage en op het projectverslag
voorheen proefschrift of eindwerk genoemd. Het projectverslag wordt gehonoreerd met 4 studiepunten. Het
projectverslag is het resultaat van een zelfstandig onderzoek over een voor de opleiding en het werkveld
relevante probleemstelling, aangebracht door het bedrijfscontact. Het weerspiegelt de redeneervaardigheid, het
vermogen tot informatieverwerking en kritische reflectie en de competentie om oplossingsstrategieén toe te
passen in probleemsituaties uit de beroepspraktijk.

Tussentijds maakt de buitenpromotor een evaluatie op in samenspraak met de student en de binnenpromotor. Op
het einde van het bedrijfscontact evalueert de externe begeleider, eventueel samen met andere mensen die



mede instonden voor de begeleiding, de gehele contactperiode voor wat betreft de kennis, de vaardigheden, de
houding, het rapporteren en scoort hij het bedrijfscontact, in samenspraak met de interne promotor.

Na het opmaken van de definitieve score kan de stagiair van de projectcoérdinator de nodige feedback krijgen.
Het projectverslag wordt in openbare zitting voor een jury gepresenteerd en verdedigd en beoordeeld op
volgende aspecten: taal en vormgeving, inhoud presentatie en verdediging.

Volgende personen zijn hierbij betrokken: de buitenpromotor, de binnenpromotor, twee commissarissen. De
commissarissen zijn experts uit het werkveld die op basis van hun ervaring en betrokkenheid door de
projectcodérdinator geselecteerd worden en die zich bereid verklaren de projectverslagen te lezen en te
beoordelen.

Het hele evaluatie- en toetsingsproces van de opleidng wordt systematisch doorgelicht. Er worden regelmatig
studentenbevragingen gedaan over de evaluatievormen: in november na de toetsen voor het eerste jaar en ook
viadebevraging 6f eedback van docenten door studentené

Algemene informatie over de examens wordt gegeven aan het begin van het academiejaar en is ook te
raadplegen in de programmagids. De examenroosters kunnen de studenten tijdig raadplegen op het internet.
Studenten krijgen de kans hun examenresultaten te bespreken met de docenten. Ze kunnen in juni, op een
vastgelegd moment, langskomen om hun examenresultaten te bespreken en indien zij dit wensen hun examens
in te kijken. In februari, na de eerste examenperiode, worden dergelijke besprekingen eerder klassikaal voorzien.
Docenten kunnen de studenten met slechte resultaten ook doorverwijzen naar de studie- en trajectbegeleider. Dit
kan gedurende het ganse jaar en ook na een slechte toets (cf. &6 pr oef examenso6) .

De studenten kunnen ook oefeningen en online-testen maken.

Studenten bevestigen tijdens de visitatie dat zij tijdig transparante en volledige informatie over de
evaluatievormen krijgen. De verantwoordelijken SSB geven de bedrijven mondelinge feedback over de
beoordelingen en evaluatievormen. In de competentiematrix wordt melding gemaakt van de te realiseren
competenties maar deze lijst wordt niet gehanteerd in de contacten met de bedrijven.

De verantwoordelijken SSB bevestigen dat zij naar de bedrijven toe een ander begrippenkader gebruiken dan de
competenties. De bestaande evaluatiecriteria worden momenteel nog niet systematisch vertaald in competenties.
De opleidingsverantwoordelijken wachten hier bewust mee tot het proces van de gedragsindicatoren is afgerond.
Daar wordt nu vooral gebruik gemaakt van het vroegere begrippenkader gericht op het verwerven van kennis,
vaardigheden en attitudes. Dit begrippenkader wordt ook door de studenten het best begrepen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de evaluatievormen verder uit te werken en nog meer te focussen op de te realiseren
competenties.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.



Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten. De
opleidingsverantwoordelijken en het opleidingshoofd zijn zich bewust van het feit dat de belangrijkste instroom uit
het TSO komt. De opleiding wil daarom ook de docenten uit het secundair onderwijs meer betrekken in het
instroombeleid.

De studenten uit het 3° jaar stellen dat de reputatie van de opleiding bepalend is geweest voor de inschrijving.
Het feit dat tegelijkertijd het attest van milieucoérdinator wordt afgeleverd is ook van doorslag geweest voor een
aantal studenten voor hun studiekeuze.

Het OP bevestigt dat men voor bepaalde OO geen voorkennis verwacht. Men vertrekt dan vanuit de basis van die
vakken. Voor enkele OO wordt wel voorkennis verwacht. Voor deze OO worden instapcursussen aangeboden.
Een aantal studenten bevestigen dat zij deze cursussen hebben gevolgd.

De visitatiecommissie stelt evenwel vast dat de informatie over onderstelde voorkennis in de ECTS-fiches niet
steeds coherent is met het aanvangsniveau van de cursussen en/of met de algemene erkende voorkennis.

Er is geen model van deeltijds traject. Studenten die met een diplomacontract deeltijds (minder dan 54
studiepunten per programmajaar) willen studeren volgen een geindividualiseerd studietraject. Hierbij wordt
rekening gehouden met de beperkingen van de volgtijdelijkheid zoals beschreven in de programmagids en met
de beperking van het aantal academiejaren in functie van de studievoortgangbewaking.

Een examencontract is niet mogelijk voor het opleidingsonderdeel eindejaarsprojecten en voor alle
opleidingsonderdelen waar permanente evaluaties aan verbonden zijn.

Voor studenten met eerder verworven kwalificaties (EVK) en/of eerder verworven competenties (EVC) bestaat
een procedure. De procedure eindigt in het al dan niet toekennen van vrijstellingen voor één of meerdere
opleidingsonderdelen. De EVC/EVK-procedure wordt tijdens de visitatie toegelicht. Studenten die van plan zijn
om verder te studeren stellen tijdens de visitatie dat zij onvoldoende zicht hebben op de betekenis en inhoud van
EVC/ EVK, de inhoud van de schakel programmadsé

Het beroepenveld betreurt de lage instroom en het geringe aantal afgestudeerden en onderzoekt momenteel ook
hoe zij zelf initiatieven kunnen nemen om het beroep te promoten. Zij wijzen op het feit dat dit eigenlijk een
probleem is van het imago van de exacte wetenschappen in het algemeen (zie ook onderwerp 6).

De opleiding neemt allerlei initiatieven om het studentenaantal te verhogen. Activiteiten zijn gericht naar
verschillende doelgroepen: studenten, ouders en het beroepenveld. De directie gelooft niet dat het verhogen van
het aantal afstudeerrichtingen het studentenaantal zal verhogen.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de instroom nog beter te bewaken op het vlak van gewenste voorkennis en
studieattitudes.

De commissie vraagt om de EVC/EVK-procedures beter bekend maken bij de studenten.

Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma: voldoende

facet 2.3, samenhang van het programma: goed

facet 2.4, studieomvang: OK

facet 2.5, studielast: voldoende

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

facet 2.7, beoordeling en toetsing: goed

facet 2.8, masterproef: niet van toepassing
facet 2.9, toelatingsvoorwaarden: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De personeelsformatie wordt centraal op het hogeschoolniveau vastgelegd binnen de beperkingen van het
hogeschooldecreet. De bevoegdheid voor het personeelsbeleid binnen het departement ligt volledig bij het
departementshoofd (DH).

De selectie van nieuwe personeelsleden gebeurt door het departementshoofd in overleg met het adjunct-
departementshoofd (ADH). Het toewijzen van een titularis aan een opleidingsonderdeel gebeurt op basis van de
inhoud van deond er wi j sacti vi teit, het (de) diploma(6s) en
organisatie binnen de opleiding. In de maand juni van het lopende academiejaar worden de lesopdrachten voor
het nieuwe academiejaar toegewezen.

De laatste jaren werden geen aanwervingen en bevorderingen uitgevoerd bij gebrek aan financiéle ruimte.

Sinds het academiejaar 2000-2001 worden in het kader van het evaluatiereglement door het departementshoofd
generieke functioneringsgesprekken gevoerd. Hierbij wordt een functiekaart opgemaakt. Deze algemene
functiebespreking en -evaluatie wordt nu vijfjaarlijks herhaald.

De deskundigheidsontwikkeling van docenten verloopt grotendeels via (vakgebonden) zelfstudie, nascholing,
interne studiedagen, literatuur, eindwerk- en stagebegeleiding, participatie aan projecten en maatschappelijke
dienstverlening, ervaringsuitwisseling met vakgenoten en werkveldervaring in diverse vormen.

Het beroepsspecifieke professionaliseringsbeleid is vraaggestuurd en komt aan bod bij het generieke
functionerings- en/of evaluatiegesprek.

Elke docent kan op eigen verzoek bijscholingen aanvragen. In principe worden deze bijscholingen na motivatie
steeds toegestaan door het departementshoofd en worden ze jaarlijks geinventariseerd.

De opleiding organiseert zelf jaarlijks beroepsspecifieke bijscholingen. Het departement is ook vertegenwoordigd
in de programmavisitatiecommissie van de postuniversitaire opleidingen milieukunde (POM).

De KHBO beschikt over een onderwijsondersteunende dienst (met deeltijdse codrdinatoren), onder leiding van de
directieraad, die door de opleidingen kan geconsulteerd worden voor ondersteuning. Op basis van een rondvraag
maakt de onderwijsondersteunende dienst een nascholingskalender per semester op. De aankondiging van de
nascholingen gebeurt via nieuwsbrieven en vanaf het academiejaar 2004-2005 via het portaal.

Het administratieve en technische personeel (ATP) dat werkzaam is in het departement, valt onder bevoegdheid
van het departementshoofd en wordt aangestuurd door de campussecretaris.

Op departementaal niveau is er tevens een docent deeltijds vrijgesteld voor de administratieve ondersteuning van
het Technologisch Centrum (maatschappelijke dienstverlening).

Alle nieuwe personeelsleden worden bij hun indiensttreding door het afdelingshoofd geintroduceerd in de werking
van het departement en door het opleidingshoofd begeleid in de organisatie van de onderwijsopdracht.

De opleiding kan steunen op geéngageerd en gemotiveerd personeel. Er is bovendien een grote betrokkenheid
naar de studenten toe en de drempel tussen de docenten en de student is laag.
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Het personeel wordt toegewezen aan de vijf afdelingen (chemie, Bouwkunde , Elektromechanica, Elektronica,
Wiskunde) en niet rechtstreeks aan opleidingen.

Een aantal docenten hebben een onderwijsopdracht in de professionele en in de academische
bacheloropleidingen.

Er is een prestatieregeling voor het onderwijzend personeel opgesteld. Hierin wegen de opdrachten als volgt
door: 1 uur theorieles is 1/18 van een fulltime lesopdracht, 1 uur praktijkles is 1/24 van een fulltime lesopdracht;
Sinds 2007 wordt er gewerkt aan een transparante prestatieregeling op hogeschoolniveau waarbij
onderwijsondersteunende opdrachten ook in de taakbelasting worden gehonoreerd.

Het opleidingshoofd is zich bewust van de nood aan deskundigheidsbevordering en bijscholing van het OP met
het oog op de onderwijsvernieuwing. Momenteel gebeurt de bijscholing, de professionalisering vooral op eigen
initiatief. Er is op dit vlak nog geen structureel bijscholingsbeleid in functie van de uitbouw van de opleiding. De
opleidingsverantwoordelijken willen dit voorlopig niet verder uitwerken zonder dit te koppelen aan een
prestatieregeling gebaseerd op een competentiegerichte benadering.

De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat het opleidingsaanbod vooral wordt verzorgd door statutaire
lectoren en niet door gastdocenten. Er worden wel heel regelmatig gastsprekers uitgenodigd en er zijn ook veel
bedrijffsbezoeken.

Het OP stelt duidelijk dat het niet betrokken is in wetenschappelijk onderzoek (dat vooral in de academische
opleidingen is uitgebouwd), maar wel in het projectmatig onderzoek en maatschappelijke dienstverlenings-
projecten. Tijdens de visitatie worden verschillende voorbeelden gegeven. Zo is de opleiding onder andere
vertegenwoordigd in het Eekhoutcentrum in de stuurgroep chemie, die studiedagen organiseert voor leerkrachten
van het secundair onderwijs, tweede en derde graad.

Er wordt uitvoerig ingegaan op de werking van het onderwijsontwikkelingsfonds (OOF) van de AKUL, en de
projecten die in dat kader werden opgezet.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om een meer doelgericht en structureel professionaliseringsbeleid uit te bouwen in functie
van de opleidingsgroei.

De commissie vraagt om het personeelsbeleid te ondersteunen door een betere prestatieregeling en een
effectiever evaluatie- en benoemingsreglement.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid
Beoordelingscriterium:
- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte

opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De band tussen de opleiding en het werkveld ligt in een goede kennis van de bedrijfswereld die wordt opgebouwd
via stagebezoeken, bevraging van de afgestudeerden, contacten met buitenlandse partnerinstellingen,



opdrachten in het kader van de maatschappelijke dienstverlening, het zoeken naar en gebruiken van actueel en
realistisch lesmateriaal en persoonlijke vorming.
De opleiding werkt mee aan de activiteiten van T3-sessies ( 6 Teacher s Teaching wi
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demodbs in het werken met Verniersensoren en het gebruik var

De opleiding is vertegenwoordigd in de programmavisitatiecommissie van de postuniversitaire opleidingen
milieukunde (POM) van het Postuniversitair Centrum (PUC) aan de KULAK in Kortrijk. De POM is een consortium
van de West-Vlaamse hogescholen (KATHO-departement VHTI, Hogeschool West-Vlaanderen-departement PIH
en de KHBO-departement IW&T), het PUC-KULAK, het Milieubureau voor Ondernemers en de Stichting
Bedrijfsmanagement (SBM). De programmavisitatiecommissie organiseert studiedagen in het kader van de
per manente bijscholing voor milieuco®°rdinatoren en

De opleiding werkt actief mee aan de ui t wedagen Gapuary, ae Wedeascha@psieek,0het
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georganiseerd door de tso-scholen van leper.

De afstudeerrichting milieuzorg gaat voor de uitwerking van een aantal lessen op locatie.

Het personeel heeft onderwijservaring, en er wordt continu een verbinding gelegd tussen de theorie en de
beroepspraktijk. Volgens de opleidingsverantwoordelijken zijn de stagecontacten en de daaruit voortvioeiende
gezamenlijke uitwerking van projecten, die bovendien geintegreerd worden in de opleiding, de belangrijkste bron
van de professionele gerichtheid van de opleiding.

Binnen de opleiding is slechts één gastdocent met een loopbaan in de privésector aanwezig.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de professionaliseringsinitiatieven meer te kaderen in een professionaliseringsbeleid.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De totale omkadering van het departement Industriéle Wetenschappen en Technologie voor onderwijzend
personeel bedraagt 72,7 VTE. Hiervan gaan 5 VTE (of 6,9 procent) naar de opleiding chemie, van wie 3,4 VTE
mannen en 1,6 VTE vrouwen. Aan de opleiding is geen administratief en technisch personeel verbonden. Dit kan
met zich meebrengen dat het OP taken moet uitvoeren die lager liggen dan de kwalificaties waarvoor ze zijn
aangeworven.

Uitgaande van de studentenaantallen op 1 oktober 2006 (40 studenten), betekent dit 8 studenten/VTE ten
opzichte van ongeveer 10,7 studenten/VTE voor het hele departement.

Het OP bevestigt dat er een grote werkdruk is. De opleidingsverantwoordelijken erkennen dit, maar verwijzen
naar de enveloppenfinanciering en de lage financiering van hogeschoolstudenten, in vergelijking met de
universiteiten.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt een betere technische ondersteuning aan, vooral in de laboratoria. Dit kan meer ruimte
creéren voor onderwijsvernieuwingsprocessen.

De commissie vraagt om de schaalgrootte van de opleiding met een sterke versnippering van de
onderwijsopdrachten op te volgen.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De bacheloropleiding chemie wordt georganiseerd op de campus Oostende van de KHBO. De onderwijs- en

practicumruimten, de laboratoria en de uitrusting zijn goed om het programma te realiseren. Alle lokalen zijn

uitgerust met een overheadprojector, en heel wat lokalen zijn ook uitgerust met een computer met

internetaansluiting en een dataprojector.

De practicumruimten bevatten de nodige voorzieningen om de beroepsspecifieke competenties te verwerven.

Op de campus zijn twee grote auditoria ter beschikking:

- één met een capaciteit van 140 zitplaatsen, die beschikt over een multimedia-installatie: multimediacomputer,
audio-, video- en dataprojectie, internetverbinding, faciliteit voor videoconferencing;

- één met een capaciteit van 85 zitplaatsen, die beschikt over een multimediacomputer, internetverbinding en
dataprojectie.

De bibliotheekvoorzieningen op de campus Oostende ondersteunen de acht opleidingen van het departement
Industriéle Wetenschappen en Technologie. Er zijn 3 medewerkers (2,2 VTE ). De bibliotheek heeft ruime
openingstijden tot 50,5 uur per week.

Er zijn voldoende print-, scan- en kopieerfaciliteiten.

De campusbibliotheek heeft een goede collectie aan basismateriaal voor de student chemie.

Vakken zoals informatica, basischemie en -biologie, laboratoriumtechnieken, organische en anorganische
chemie, biochemie en ecologie zijn in de collectie voldoende vertegenwoordigd.

De KHBO maakt sinds 1999 deel uit van het Libisnet. De website van de bibliotheek is het communicatiekanaal.

Het departement IW&T beschikt over meerdere computerlokalen. Buiten de lesuren worden deze
computerlokalen opengesteld voor studenten in het kader van begeleid zelfstandig leren (van 8 tot 17.30 u.). Het
computerlokaal wordt ook opengesteld voor coachmomenten van studenten (eindwerkbegeleiding) en docenten

(demo- en oefensessies, bijscholingen). Op elk vrij moment zijn de computers ook beschikbaar voor de docenten
(lesvoorbereidingen, e-mail, Toledo).

De KHBO is vanaf het academiejaar 2006-2 007 gest art me t een Ol aptopprojectd
verlenen tot het internet.

Elke student krijgt bij de start van het academiejaar een gepersonaliseerde toegang tot het computernetwerk, het
e-mailprogramma, het programma voor klasdrukwerk en het digitaal leerplatform Toledo.

Alle docenten beschikken over een gepersonaliseerde toegang en zijn bereikbaar via hun KHBO-e-mailadres.

6De Kraal é is de ontmoetingsplaats voor de studenten en ec¢
Hogeschool Brugge-Oostende. Er zijn 240 kamers voor studenten en een restaurant. De kamers zijn allemaal

voorzien van centrale verwarming, warm en koud water en internet- en netwerkaansluitingen. Gezien de

uitzonderlijke ligging, veelal met zicht op zee, overtreft het aantal aanvragen voor een kamer het beschikbare

aanbod.



De KHBO beschikt over restaurant met zelfbediening.

De kwaliteit van de huisvesting en de materiéle voorzieningen zijn ruim voldoende om de onderwijsdoelstellingen
te realiseren.

De laboratoria zijn zeer goed ingericht, en beantwoorden aan de gangbare veiligheidsvoorschriften en de
milieunormen. Ze worden bovendien efficiént gebruikt. De laboratoriumuitrusting voor de instrumentele
chemische analyse mag als zeer goed worden bestempeld.

De eerste- en tweedejaarsstudenten ervaren de materiéle voorzieningen als ruim voldoende, en waarderen
voor al de uitgebreide mogelijkheden door het grote aant a
visitatieleden voldoende ICT-mogelijkheden. Kotstudenten van de KHBO kunnen bovendien tot 22 u. gebruik
maken van de pc-lokalen.

Desyst eembeheerder erkent dat de pcbdés moment eel mi sschien i
een bewust beleid waarbij de KHBO gekozen heeft voor het vernieuwen van de netwerken met het oog op het
introduceren van het laptopproject. Dat wordt vanaf academiejaar 2007-2008 geintroduceerd in het eerste jaar en
gradueel in de komende jaren verder uitgebouwd.

De bibliothecaris bevestigt dat de studenten steeds meer gebruikmaken van internet en elektronische
databanken. Er worden dan ook oefeningen gegeven in effectief internetgebruik.

Er wordt binnen de AKUL gezocht naar een zekere uniformiteit tussen de organisatie van de bibliotheken. Hierbij
wordt ook gewerkt aan het interbibliothecair uitleenverkeer.

Er is geen toegangscontrole, waardoor men geen duidelijk zicht heeft op het gebruik van de bibliotheek. De
collectievorming gebeurt vooral per afdeling door de docenten. Een OP-lid is contactpersoon op ad-hocbasis.

Er is één ICTO-coach per departement, en er worden gezamenlijke opleidingen voor het personeel
georganiseerd. Daarnaast zijn er overlegmomenten op technisch-elektronisch vlak en op het vlak van het
aankoopbeleid van licenties.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KHBO neemt deel aan de Studie-Informatiedagen (SID-In), en elk jaar worden open dagen en infodagen

georgani seerd. De KHBO organiseert i n novembe+ages a men me
GbKwalitatieve I nformatie in verband met Studiekeuze voor S
Tot slot wordt er ook informatie verspreid via de website en via brochures. Geinteresseerden met vragen kunnen

ten slotte altijd bellen naar een gratis telefoonnummer.



In de eerste week van september vinden ontmoetingsdagen voor eerstejaarsstudenten plaats, voor de vier
departementen samen.

Het departement IW&T organiseert, net voor de start van het academiejaar, ook specifieke instapcursussen voor
wie een vooropleiding heeft genoten die niet onmiddellijk aansluit bij de studierichting die hij/zij kiest. Zo zijn er
onder andere instapcursussen voor wiskunde en chemie. De instapcursussen worden aangeboden aan alle
inschrijvende studenten. Ook niet-ingeschreven studenten kunnen deelnemen.

De studiebegeleiding wordt in de eerste plaats door de docenten aangeboden. Ze geven de studenten studietips,
extra uitleg, bespreken examens, geven extra oefeningen mee ...; zowel klassikaal als individueel. De studenten
zZijn hierover zeer tevreden.

In het academiejaar 2004-2005 werd een werkgroep Studie- en Studentenbegeleiding (SSB) opgericht, en met
het oog op een gecodrdineerde studie- en schoolloopbaanbegeleiding zijn vanaf 1 september 2005 per
departement een studie- en een trajectbegeleider aangesteld.

De studie- en trajectbegeleider trachten samen met de studenten een antwoord te formuleren op vragen in
verband met hun studiemethode, het plannen van hun studies, concentratieproblemen ..., via studievaardigheid-
sessies, individuele advies- of begeleidingsgesprekken, (online) studievaardigheidstesten en gerichte informatie.
De studievaardigheidsessies zijn dankzij de inspanningen van de opleiding chemie in het leven geroepen. Deze
sessies worden in het academiejaar 2006-2007 ook aan andere opleidingen gegeven.

Er is steeds minder rechtstreeks contact met de studenten. Studenten worden steeds meer geinformeerd via
e-mail of Toledo.

Studenten die in aanmerking denken te komen voor specifieke faciliteiten op grond van een functiebeperking

(dysl exie, ADHD, l'ichamelijke beper ki nge n-ent@ajbctbegeléiderc h e

terecht.

Op hogeschoolniveau zijn de werkgroep Studie- en Studentenbegeleiding en Studentenvoorzieningen (STUVO)
actief. STUVO heeft een sociale en een psychosociale dienst. De student kan een beroep doen op de sociale
dienst van STUVO voor studiefinanciering, huisvesting en zijn statuut.

Studenten kunnen voor algemene studeertips en begeleiding naar de examenperiode ook altijd langskomen bij de
studie- en trajectbegeleider.

De ombudspersoon onderzoekt vooral klachten in verband met examens en treedt op als bemiddelaar bij
eventuele conflicten tussen examinatoren en studenten. De verantwoordelijke voor de Ombudsdienst stelt dat de
meeste klachten te maken hebben met acute praktische problemen rond examenplanning, en dat zij toegespitst
zijn op de examenperiode. Praktische problemen in de loop van het jaar worden meestal ad hoc behandeld.

De studiebegeleiding door de docenten en de Studiebegeleidingsdienst is volgens de studenten goed uitge-
bouwd.

Opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat ongeveer 90 procent van de studenten vrijblijvend proefexamens
aflegt. In het verlengde van het afnemen van proefexamens, worden ook cursussen studievaardigheden
georganiseerd.

Die zijn volledig vrijblijvend voor studenten. Vanaf 2007-2008 zal een bevraging worden georganiseerd over de
werking hiervan.

De eerste- en tweedejaarsstudenten bevestigen dat ze de Ombudsdienst kennen, maar stellen dat zij daar niet
zoveel een beroep op doen. De Ombudsdienst wordt vooral gecontacteerd in examenperiodes.
Derdejaarsstudenten bevestigen dat heel wat problemen worden opgelost tijdens de persoonlijke contacten met
het OP.

Er is nog geen concreet diversiteitsbeleid uitgebouwd, maar er is een werkgroep werkzaam op hogeschoolniveau
en in het kader van de AKUL.

De verantwoordelijke voor de studie- en trajectbegeleider bevestigt een verschil in studiehouding tussen de
studenten uit professionele en academische opleidingen, maar de informatiesessies over studievaardigheden en -
ondersteuning zijn gericht op alle studenten. De initiatieven zijn vrijblijvend. De verantwoordelijke voor de studie-
en trajectbegeleider erkent dat hier een permanente evenwichtsoefening wordt gevoerd tussen het overdreven
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Problemen met betrekking tot een verkeerde studiekeuze, komen vooral aan bod bij de studie- en
trajectbegeleider. Eerst probeert de studie- en trajectbegeleider een oplossing te zoeken. Indien er
psychologische problemen zijn, wordt er doorverwezen naar de studentenpsycholoog.

Binnen de studiegebieden van de KHBO gebeurt de doorverwijzing van niet-geslaagde studenten en
informatieverstrekking intern. Voor doorverwijzing naar andere studiegebieden in andere hogescholen wordt
verwezen naar andere externe voorzieningen.

De doorstroming binnen de KHBO gebeurt vooral naar de ingenieursopleidingen. Mogelijke doorstroom-
mogelijkheden worden aangeboden en toegelicht tijdens de industriedag. De K.U.Leuven organiseert een
specifieke informatiedag.

Ten slotte kunnen de studenten via ieen elektronisch leerplatform communiceren met elkaar en bestanden
uitwisselen. Uit de evaluatie van docenten door studenten blijkt dat zij dit aanbod sterk appreciéren.

De begeleiding is het eerste jaar vrij intens. De intense individuele begeleiding doorheen de opleiding wordt wel
systematisch afgebouwd. Er wordt veel gewerkt met voorgestructureerde invulformulieren voor de evaluatie
stages in het derde jaar. De studenten ervaren dit als zeer zinvol.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om te blijven zorgen voor een transparante begeleiding en doelgerichte doorverwijzing.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materiéle voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

En op basis van de volgende constateringen:

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding beschikt over een goed uitgebouwd en systematisch KZ-systeem om de kwaliteit van het
onderwijsproces te evalueren. Het tijdspad voor de initiatieven op het gebied van KZ is gekoppeld aan het
tijdspad van de visitaties om de acht jaar. Het kwaliteitsbeleid en de aanpak van de interne kwaliteitszorg worden
uitgebreid beschreven in de nota O0Kwal dbieétpessengd vaedem v an
opleiding.

De interne kwaliteitszorg van de KHBO steunt op volgende vijf pijlers: de explicitering van visie en strategie; de
afbakening van de kernprocessen die de kwaliteit van het onderwijs, het onderzoek en de maatschappelijke
dienstverlening in hoge mate beinvioeden; verheldering van verantwoordelijkheden en explicitering van
basisafspraken met betrekking tot het gewenste procesverloop; aandacht voor randvoorwaardelijke basisvoor-
zieningen: toewijzing van personeel, aangepaste middelen en ontwikkeling van geschikte organisatiestructuren;
de uitbouw van een systematische evaluatie van werkwijze en resultaat en ten slotte de vertaling van de
evaluatieresultaten naar optimalisatie- en innovatietrajecten, met inbegrip van de opvolging.

Waar nodig en zinvol, worden concrete processen uitgeschreven onder de vorm van procedures. Deze
procedures zijn opgenomen in het kwaliteitshandboek van de KHBO.

Elke procedure bevat de doelstelling, het toepassingsgebied, eventuele definities en toelichtingen, de werkwijze,
een lijst met hulpdocumenten en een punt over het opvolgen en bijsturen van de procedure. Elke procedure is
een concrete vertaling van een gesloten PDCA-cirkel.

De volgende bevragingen hebben de voorbije academiejaren plaatsgevonden:

- bevraging van de studenten van het eerste jaar in november na de toetsen 2003-2004-2005-2006;

- een snelle zelfevaluatie van de opleiding 2002-2003;

- de evaluatie van de eindwerken 2003;

- bevraging stageverandering 2003-2004;

- evaluatie van de opleiding chemie 2004;

- studietijdmetingen voor het eerste jaar;

- een beperkte bevraging van de derdejaarsstudenten 2006-2007;

- een enquéte over de studeerbaarheid van de opleiding in 2006.

Het ZER werd samen met het OP opgesteld.

Het onderwijzend personeel is op de hoogte van het binnen de opleiding gehanteerde kwaliteitszorgsysteem.

De studentenvertegenwoordiger licht tijdens de visitatie toe op welke manier zij de studenten heeft geinformeerd
over het bestaan en de functie van het ZER en de visitatiecommissie . Zij stelt wel dat dit voor studenten geen
eenvoudige materie is en nogal ver van hun dagelijkse zorgen staat.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de frequentie van de evaluaties en bevragingen voor sommige onderwerpen op te
drijven.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
tot de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Over de volgende onderwerpen werden verbeteringsprojecten opgezet en opleidingsplannen opgemaakt: het
verhogen van de interne en externe communicatie in het graduaat chemie, de evaluatie van de laboratorium-
oefeningen, het opmaken van een lijst van competenties, de opmaak van cursusinhouden, het opmaken van de
ECTS-fiches voor de bachelor chemie, studietijdmetingen, de contacten met het beroepenveld en een bevraging
van de stageplaatsen.

Vanaf 2005-2006 wordt gebruikgemaakt van een jaarplan met eventuele projectplannen bij het formuleren van de
doelstellingen van de opleiding.

Het jaarplan voor 2005-2006 had de volgende prioriteiten en concrete jaardoelstellingen: de start van de opmaak
van het zelfevaluatierapport, het bepalen van de studietijd 1AILCC semester 2, het gebruik van matrixrekenen bij
het oplossen van reactievergelijkingen, meer uniformiteit in de oplossingsstrategie, het herwerken van de
praktische en administratieve procedure voor het bedrijfsproject, het opmaken van de ECTS-fiches voor het derde
jaar chemie en milieu, en prospectie bij de partnerinstelling in Tampere.

De opleiding werkt systematisch aan verbeteringen via opleidingsplannen, projectplannen en een jaarplan.
Verbeteringsopties situeren zich in de periode 2006-2009, volgens de opleidingsverantwoordelijken, vooral op het
vlak van de introductie van probleem- en competentiegericht onderwijs en de verdere concretisering van de
algemene, de algemene beroepsspecifieke en de beroepsspecifieke competenties. In 2007 werden de
competenties verder uitgewerkt, in 2009 de leerlijnen, en in 2009 wordt vooral aandacht besteed aan het verder
op punt stellen van evaluatie-instrumenten.

Heel wat verbeteringsprojecten worden ook uitgewerkt op associatieniveau, omdat daarin enkele opleidingen
aanwezig zijn die op bepaalde vlakken van de onderwijsvernieuwing al initiatieven hebben geimplementeerd.
Knowhow en ervaring vanuit andere opleidingen worden geévalueerd en eventueel geintegreerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt meer systematiek in de opmaak van de actieplannen en de uitvoering ervan, om de
opleidingsdoelstellingen in belangrijke mate te realiseren.



Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In de KHBO zijn de volgende overlegstructuren aanwezig: het hogeschoolonderhandelingscomité (HOC), het
departementaal onderhandelingscomité (DOC), de academische raad, de departementale raad, de studentenraad
en het Comité voor preventie en bescherming op het werk (CPBW)

Via de academische raad, de departementale raad en de onderhandelingscomités worden medewerkers,
studenten, alumni en beroepenveld systematisch bij de interne kwaliteitszorg betrokken.

De studenten van de opleiding zijn vertegenwoordigd in de academische raad, de departementale raad, de
studentenraad en de raad van bestuur van STUVO.

De afgestudeerden en het beroepenveld worden betrokken via de jaarlijkse alumniavonden, de bedrijffscontacten,
de opendeurdagen, en tijdens de voorstelling en de verdediging van de bedrijfsprojecten.

De directie betreurt dat ze er niet in slaagt om studenten werkelijk actief te betrekken bij het beleid van de
opleiding en de hogeschool. Dit is echter een algemeen probleem in Vlaanderen. Studenten worden wel via
allerlei overlegorganen geinformeerd over materies die hen aanbelangen. Ook de opleidingsverantwoordelijken
stellen vast dat studenten zeer weinig reageren en niet actief betrokken zijn bij kwaliteitszorg. Het betrekken van
studenten blijft ook voor de opleidingsverantwoordelijken een aandachtspunt. Het OP wordt systematisch
geinformeerd via opleidingsplannen, jaarplannen en /of projectplannen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraag dat de opleiding de werking van de adviesraad zou optimaliseren

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: goed
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: goed
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Aan de hand van examens, permanente en summatieve evaluaties wordt getoetst in welke mate de doelstellingen
gerealiseerd worden.

Om zicht te krijgen op de ervaren kwaliteit van de stage worden de studenten hierover informeel bevraagd door
de stagecodrdinator. Zowat iedereen is zeer positief over de kwaliteit van de stage en de stagebegeleiding.

Ook de externe stagebegeleiders zijn zeer tevreden over de stagebegeleiding en de gerealiseerde competenties.
De overgrote meerderheid (74 procent) van de afgestudeerden is zeer tevreden over het eindwerk. Ook de
visitatieleden waarderen de kwaliteit en het niveau van de eindwerken.

De grote meerderheid van de studenten vindt werk in de eerste maanden na het afstuderen. De tewerkstelling is
geen probleem. De laatste jaren studeert een aantal afgestudeerden verder. Meestal gaat het hier dan om een
masteropleiding chemie of biochemie.

De vertegenwoordigers van het werkveld waarderen sterk de kwaliteit van de afgestudeerden.

De tevredenheid van de studenten, de afgestudeerden en het beroepenveld over de opleiding is bijzonder groot.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt een verhoogde aandacht voor de volgende vier competenties: zelfstandig werken, kritisch
reflecteren, organiseren en communiceren.

Facet 6.2 Onderwijsrendement
Beoordelingscriteria:

- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden



opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

in Vlaanderen bestaan geen streefcijfers met betrekking tot het onderwijsrendement van de opleiding bachelor in
de chemie. De opleiding analyseert wel de slaagcijfers, onder andere in functie van de instroom, de studie-uitval
en de gemiddelde studieduur.

In het eerste jaar slaagt ongeveer 65 procent, of twee op drie van de studenten ingeschreven op 1 februari, na de
eerste drie examenperiodes (januari, juni, september). Het tweede en het derde jaar vertonen een
slaagpercentage van 80 tot 100 procent.

In vergelijking met de andere bacheloropleidingen IW&T liggen deze slaagcijfers voor het eerste jaar hoog. Dat is
volgens de opleidingsverantwoordelijken te danken aan de voornamelijk chemisch-wetenschappelijk
georiénteerde vooropleiding van de studenten, de intensieve individuele begeleiding en de kleine groepen. Het is
niet ondenkbaar dat de hoge slaagcijfers statistisch minder relevant zijn wegens de nogal lage instroomaantallen.
De gemiddelde studieduur voor de bacheloropleiding chemie, afstudeerrichting chemie bedraagt de laatste drie
academiejaren 3,2 jaar, en voor de afstudeerrichting milieuzorg ligt die lager dan 3,5 jaar.

Aanbevelingen ter verbetering:



Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:
- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,

- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Hier komt de beoordeling van het ZER

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie voldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet5.1: Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering goed
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement goed

De oordelen zijn van toepassing voor:

KHBO Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten die
vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 4Katholieke Hogeschool Kempen

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Katholieke
Hogeschool Kempen

De professioneel gerichte bacheloropleiding chemie wordt ingericht binnen het departement G&C
(Gezondheidszorg en chemie). Dit departement is een autonoom departement van de Katholieke Hogeschool
Kempen en is, samen met vier andere departementen, gevestigd op de campus Geel. Het departement G&C telt
op 1 oktober 2006 598 studenten van wie 96 de opleiding chemie volgden. De Katholieke Hogeschool Kempen
telt ongeveer 6000 studenten. Er zijn 28 onderwijzende personeelsleden betrokken bij de professioneel gerichte
bacheloropleiding chemie.

De eerste voorloper van het departement G&C, de Hogere School voor Laboratoriumassistenten, is in september
1970 ontstaan, na de overname van de opleidingen @ssistenten voor de klinische en industriéle laboratoriadvan
de congregatie van de Zusters der Christelijke Scholen Vorselaar. Vanaf 1985 waren deze opleidingen
ondergebracht in een zelfstandige school: het Hoger Instituut voor Technische en Paramedische
Wetenschappen. Met het opstarten van twee nieuwe opties, milieuzorg en Procestechnieken, voorzag de
opleiding tot gegradueerde in de chemie aan het einde van de jaren '80 in de nieuwe behoeften van het
Kempense bedrijfsleven. Op 1 september 1995 werd het HITPW als departement G&C ondergebracht bij de
Katholieke Hogeschool Kempen.

Binnen de professioneel gerichte bacheloropleiding chemie worden vier afstudeerrichtingen aangeboden: chemie,
milieuzorg, procestechnologie en sinds het academiejaar 2004-2005, ook biochemie.

De opdrachtverklaring van de opleiding volgt die van de hogeschool en het katholiek hoger onderwijs in
Vlaanderen, en kent drie luiken: onderwijs, onderzoek en maatschappelijke dienstverlening. De opleiding heeft
daarnaast ook oog voor onderwijsinnovatie.

Het beleid met betrekking tot onderwijs is gebaseerd op de onderwijsvisie van de hogeschool; deze visie is
gestoeld op vijf fundamenten:

- een dynamisch onderwijs dat studenten voorbereidt op een maatschappij die voortdurend evolueert;

- een krachtige leeromgeving;

- een interactief en kritisch onderwijs;

- een degelijke begeleiding van de studenten in hun studie en studietraject;

- een sociale betrokkenheid.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleidingsdoelstellingen zijn opgedeeld in algemene doelstellingen, beroepspecifieke competenties en
beroepsspecifieke competenties die eigen zijn aan de verschillende afstudeerrichtingen. De commissie heeft
vastgesteld dat de opleidingsdoelstellingen voldoen aan de eisen uit het Structuurdecreet. Alle competenties uit
het decreet komen aan bod in de doelstellingen van de opleiding.

De opleiding heeft zich voor de opbouw van haar doelstellingen in eerste instantie gebaseerd op de beroeps- en
opleidingsprofielen van de VLOR. Ze maakt daarbij ook melding van het feit dat een aantal lectoren uit de
opleiding betrokken was bij het opstellen van deze profielen. Naar aanleiding van het Structuurdecreet heeft de
opleiding de eisen uit het Structuurdecreet naast de bestaande beroeps- en opleidingsprofielen gelegd, in overleg
met de andere opleidingen chemie binnen de Associatie K.U.Leuven. Hieruit is gebleken dat er reeds een grote
overeenstemming was tussen de al bestaande beroeps- en opleidingsprofielen en de eisen uit het
Structuurdecreet. Daarnaast werden in dat overleg de gemeenschappelijke beroepsspecifieke competenties
geidentificeerd en werden per afstudeerrichting bijkomende beroepsspecifieke competenties geformuleerd. De
opleiding heeft het resultaat van deze besprekingen overgenomen als het opleidingsprofiel.

De beroepscompetenties zijn verder uitgewerkt in competentiekaarten, waarin elke competentie geconcretiseerd
en uitgesplitst wordt naar het beheersingsniveau (zie ook facet 1.2).

De opleiding geeft ook aan dat haar doelstellingen en competenties afgestemd zijn op de opleidingsvisie. Deze
opleidingsvisie is zelf geént op de onderwijsvisie van de hogeschool, die het competentiegericht onderwijs tot één
van haar strategische doelen heeft gemaakt. Hierin wordt benadrukt dat de studenten optimaal begeleid worden
bij de ontwikkeling van de competenties die het werkveld vraagt, met aandacht voor volgende punten:

- een solide theoretische basis;

- een ruime praktische ervaring;

- kennismaking met de industriéle of onderzoeksomgeving;

- aandacht voor de ontwikkeling van communicatie- en informatievaardigheden;

- een uitdaging voor lectoren om up-to-date te blijven.



De opleiding wil haar studenten opleiden tot breed inzetbare chemici.

De commissie heeft vastgesteld dat de studenten over de doelstellingen en competenties geinformeerd worden
via de website van de hogeschool, het elektronisch leerplatform, de opleidingsbrochure, het onderwijs- en
examenreglement, via de ECTS-fiches (per opleidingsonderdeel worden de nagestreefde algemene,
beroepsgerichte en beroepsspecifieke competenties vermeld) en via de cursussen (doelstellingen per
opleidingsonderdeel). Ook thematische informatiebrochures (bijvoorbeeld de stagemap) en informatiesessies
dragen bij tot het verspreiden van de bekendheid van de doelstellingen en eindkwalificaties. De
vertegenwoordigers in de studentenraad en in de departementale raad hebben de lijst van de competenties
ontvangen. Tijdens de gesprekken is gebleken dat de studenten naar de ECTS-fiches verwijzen voor het
onderkennen van de competenties.

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de lectoren werden geinformeerd over en betrokken waren bij de
uitwerking van de doelstellingen en competenties via studiedagen, georganiseerd door de onderwijsraad
(bijvoorbeeld in 2004), specifieke opleidingsvergaderingen (toelichting en concretisering), werkgroepen
(inventarisatie in het programma van algemene, algemeen beroepsgerichte en beroepsspecifieke competenties),
het kwaliteitshandboek of via mailing. De opleiding vermeldt ook dat twee lectoren van het departement hebben
deelgenomen aan de competentieleergroep van de hogeschool en hun expertise via de opleidingsvergaderingen
hebben gedeeld met de collega's.

De opleiding informeert externe betrokkenen via de departementsraad of in de context van de stages.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat de concrete opleidingsdoelen en competenties zijn afgestemd op het
werkveld, getuige het feit dat de beroeps- en opleidingsprofielen van de VLOR waarop de doelstelling ook
gebaseerd zijn, tot stand zijn gekomen in overleg met vertegenwoordigers van het werkveld en via bevragingen
van afgestudeerden. De opleiding onderhoudt systematische contacten en samenwerking met het werkveld (via
werkveldenquétes, stages, bedrijfsbezoeken, studiedagen, beroepsverenigingen en de departementale raad).



Door het regelmatig volgen van opleidingen wordt de evolutie in het werkveld nauw gevolgd en tracht men de
doelstellingen snel bij te sturen.

De beroepsspecifieke doelstellingen, ook terug te vinden in de competentiekaarten, zijn bovendien
gedifferentieerd naar de vier afstudeerrichtingen: biochemie (biotechnologie en voeding), chemie (analytische en
organische synthese), milieuzorg (analyse, monsterneming en milieuwetgeving) en Procestechnologie (veel
aandacht voor het opvolgen van het chemische productieproces). De opleiding heeft duidelijk aangegeven dat
voor de verschillende afstudeerrichtingen de wensen van het werkveld in rekening zijn gebracht. Zo is de
afstudeerrichting chemie meer georiénteerd in de richting van chemische technologie. Voor de afstudeerrichting
Procestechnologie heeft een lector stage gelopen in drie verschillende bedrijven, en zo de verwachtingen van het
werkveld in kaart gebracht. Voor de afstudeerrichting milieuzorg zijn er diverse gesprekken geweest met het
werkveld en later ook nog met de overheid (vroeger Aminal, nu het departement LNE). De afstudeerrichting
biochemie is gestart in 2004-2005. Binnen de hogeschool werd gekozen om deze opleiding deels te richten op de
biochemische en deels op de voedingsindustrie. Informele gesprekken met het werkveld wezen uit dat er nood is
aan Bachelors in de chemie in deze sectoren. Vermits deze afstudeerrichting nog in volle opbouw is, zullen na
verder overleg met het werkveld de doelstellingen en het curriculum nog bijgestuurd worden.

De competentiekaart werd verwezenlijkt door de samenwerking van verschillende lectoren die basisvakken en/of
beroepsspecifieke vakken verzorgen. Hierbij werd gestart vanuit de doelstellingen en eindkwalificaties van de
associatie, en vanuit omschrijvingen van functie en kwalificaties in vacatures. De noden van het (specifieke)
werkveld werden in rekening gebracht, en ook de opmerkingen van alumni werden meegenomen. Dit heeft de
commissie kunnen afleiden uit de resultaten van bevragingen.

De commissie is van oordeel dat de nagestreefde competenties beantwoorden aan het referentiekader van de
commissie en de wensen van het werkveld.

De opleiding heeft aangegeven dat de doelstellingen en opleidingsprogramma's vergeleken zijn met die van
gelijkaardige opleidingen van de Fontys Hogescholen Eindhoven (Nederland) (afstudeerrichting Milieukunde en
Mi Il i eutechnol ogi e, 2000) en met het O6Degree Programme in L
Applied Sciences (Finland). De vergelijking met andere opleidingen heeft plaatsgevonden in het kader van het
overleg binnen de associatie, met betrekking tot de na te streven competenties. Er zijn echter nog geen
systematische vergelijkingen. De commissie stelt dat de opleiding erover moet waken dat de doelstellingen in de
toekomst de internationale ontwikkelingen blijven volgen. Dit kan een opdracht worden van de pas opgerichte
opleidingscommissie. Een belangrijk element hierbij is de uitwisseling van lectoren in beide richtingen en de
inbreng van het internationale werkveld via de opleidingscommissie, evenals de internationale inbreng via
gastlezingen, internationale stages en samenwerkingen, bijvoorbeeld in het kader van de associatie. Een
belangrijke taak ligt hier bij de recent opgerichte werkgroep Internationalisering.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding erover zou waken dat ook de domeinspecifieke eisen/elementen in de
doelstellingen de internationale ontwikkelingen blijven volgen.



Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 1.1, niveau en oriéntatie: goed
facet 1.2, domeinspecifieke eisen: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft de opleidingsdoelen en competenties in een competentiematrix in relatie gebracht met de
opleidingsonderdelen. De commissie heeft wel vastgesteld dat de beheersingsniveaus die in de competentiekaart
al zijn aangebracht en de groeilijnen illustreren, in de competentiematrix nog dienen te worden aangebracht. De
opleiding heeft zelf ook aangegeven dat de inhoud van het programma nog verder dient te worden afgetoetst aan
de competentiekaart, en ze heeft dit ook ingepland. De commissie wenst de opleiding aan te moedigen deze
plannen uit te voeren. De doelstellingen per opleidingsonderdeel zijn terug te vinden in de ECTS-fiches, en zijn
geformuleerd in termen van competenties.

Zoals eerder aangegeven wenst de opleiding breed inzetbare chemici op te leiden. Dit wordt geillustreerd door
een gemeenschappelijk eerste jaar, nog niet uitgesplitst in afstudeerrichtingen en voor 90 procent zelfs
gemeenschappelijk met de opleiding Biomedische laboratoriumtechnologie. Tijdens dit eerste programmajaar
wenst de opleiding qua theoretische kennis en praktische vaardigheden, een solide basis aan te brengen. Een
beperkte differentiatie is aanwezig in het tweede programmajaar. Het derde jaar is quasi volledig afstudeer-
richtingspecifiek. De keuzemogelijkheden zijn beperkt tot de afstudeerrichtingen. In het tweede en vooral het
derde programmajaar komen meer beroepsspecifieke vakken aan bod en worden meer disciplineoverschrijdende
elementen geintegreerd.

De opleiding is beroepsgericht; bijgevolg krijgt het praktijkgedeelte een belangrijke plaats in het geheel van het
programma. Daarbij zijn vooral de laboratoria, praktijksessies, en de stages en bedrijfsbezoeken belangrijk. Het
aandeel van de labozittingen neemt toe in de loop van de jaren. De stage in het derde jaar ten slotte is bedoeld
als overgang naar het beroepsmatig functioneren.

De opleiding heeft aangegeven dat in het verleden de inhoud van de theorievakken en laboratoria opgebouwd is
door contacten met het werkveld en de afgestudeerden, en door informatie die lectoren uit vakliteratuur distilleer-
den. Na een evaluatie van de doelstellingen heeft de opleiding, ook in functie van het Structuurdecreet en de
flexibilisering, de inhoud van het curriculum, de onderwijsvormen en de indeling van de opleidingsonderdelen
over de opleidingsjaren heen aangepast. In functie van het competentiegericht onderwijs heeft de opleiding haar
programma opgebouwd rond clusters van opleidingen, in de zin dat de praktijk gekoppeld wordt aan en gesteund
wordt door de theorie. De commissie is ervan overtuigd dat de opleiding een goed evenwicht nastreeft tussen
theorie en praktijk. Uit een bevraging van de afgestudeerden is gebleken dat de opleiding hier ook in slaagt, en
ook de commissie is hiervan overtuigd. Zowel in de theoretische als de praktische opleidingsonderdelen blijkt er
ruim aandacht te zijn voor verwerking van gegevens, en voor mondelinge en schriftelijke rapportering. Deze
vormen van rapportering blijken goed aan te sluiten bij de wensen van het werkveld.



Sinds het academiejaar 2004-2005 zijn in het eerste programmajaar nieuwe opleidingsonderdelen ingevoerd:
Communicatie- en informatievaardigheden en Wetenschap en samenleving. Studenten worden daarnaast
gestimuleerd tot meer zelfstandig opzoeken en kritisch verwerken van literatuurgegevens, bespreken en
projectmatig werken in teamverband en initiatief nemen, onder meer door het gebruik van het elektronische
leerplatform, van de mediatheek en van het studielandschap.

De commissie stelt dat het programma coherent is opgebouwd, en is afgestemd op de beoogde competenties. Ze
vraagt echter in de gehele opleiding iets meer aandacht voor de chemie van industriéle processen, vooral op het
gebied van materie- en energiestromen. Daarnaast stelt ze dat de communicatievaardigheden blijvend ontwikkeld
dienen te worden doorheen de opleiding. Daarbij dient het opleidingsonderdeel Communicatie- en informatie-
vaardigheden een goed startpunt te zijn.

Uit de beschikbare informatie heeft de commissie afgeleid dat er ruim aandacht is voor disciplineoverschrijdende
opdrachten. Het gaat om opdrachten die zowel in theoretische als in praktische opleidingsonderdelen voorkomen,
en waarin kennis en vaardigheden uit verschillende opleidingsonderdelen gecombineerd moeten worden. In het
tweede programmajaar is er bijvoorbeeld het geintegreerde project, met de bedoeling om meerdere afstudeer-
richtingsspecifieke competenties aan bod te laten komen. Zo is er in het derde programmajaar van de afstudeer
biochemie en milieuzorg een vakoverschrijdend project waarin alle specifieke theoretische opleidingsonderdelen

van de afstudeerrichting betrokken zijn. De opleiding

overschrijdendo6.

Het zijn de lectoren die - al dan niet in team - de concrete invulling van de opleidingsonderdelen en onderwijs-
activiteiten bepalen. De inhoud en het beoogde niveau van de opleidingsonderdelen is opgenomen in de ECTS-
fiches in de cursussen, in de opleidingsbrochure en op de website.

Wat betreft het internationale aspect, erkent de opleiding het belang ervan en wil ze de studenten ermee in
aanraking brengen op verschillende manieren. Enerzijds door de inhoud te situeren in een internationale context
(via bijvoorbeeld relevante of anderstalige literatuur), anderzijds door de studenten de kans te geven deel te
nemen aan internationale uitwisselingsprogramma's (buitenlandse stages) of studiebezoeken aan buitenlandse
bedrijven. Hoewel er een bilaterale overeenkomst bestaat met de Fontys Hogescholen in Nederland en met de de
Jyvaskyla University of Applied Sciences in Finland, hebben de studenten chemie daar nog niet van geprofiteerd.
Het kader waarbinnen de internationale samenwerking tot stand moet komen, is de verantwoordelijkheid van de
recent opgerichte werkgroep Internationalisering. De opleiding geeft zelf aan dat de internationale dimensie nog
verder geimplementeerd dient te worden. Het zoeken naar (meer) internationale partners en naar drempel-
verlagende initiatieven, is gewenst en al gestart.

De opleiding heeft flexibele leerwegen uitgewerkt die beantwoorden aan het Flexibiliseringdecreet. In 2003-2004
werd gestart met geindividualiseerde trajecten, waarbij de spreiding van de vakken door de student i in overleg
met de opleidingscodrdinator i bepaald wordt. Vanaf het academiejaar 2005-2006 kunnen studenten opteren om
6creditsd te verzamelen voor specifieke vakken (cr
studenten met een geindividualiseerd programma. Zij volgen het uurrooster van het modeltraject. Voor
praktijkvakken die meermaals georganiseerd worden voor verschillende groepen, kunnen zij kiezen wanneer zij
dit labo volgen. Op het moment van het visitatiebezoek bleek ongeveer een derde van de studenten een
individueel traject te hebben. Naast het geindividualiseerd traject biedt de opleiding ook een deeltijds programma
aan.

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de curriculumherziening één van de actielijnen is in het beleidsplan
van de hogeschool. De aansturing van de curriculumherziening ligt in de handen van de opleidingsteams,
samengesteld uit een aantal lectoren. Dit team formuleert voorstellen op basis van input van studenten,
afgestudeerden en werkveld - vooral verzameld tijdens de daartoe bestemde opleidingsvergadering op het einde
van elk academiejaar en aan de hand van bevragingen - en legt deze voor aan de departementale onderwijsraad.
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Daarna krijgen ook de studentenraad en de departementale raad hun zeg over het voorstel. Het is uiteindelijk de
raad van bestuur die de herziening bekrachtigt. De commissie is ervan overtuigd dat alle betrokkenen op deze
manier in ruime mate betrokken zijn bij de curriculumherzieningen. In 2003-2004 werd het programma gewijzigd
op basis van nieuwe richtlijnen in verband met competenties en flexibilisering. De wijzigingen worden stapsgewijs
ingevoerd. Naar aanleiding van deze hervorming worden vakken ook inhoudelijk en onderwijskundig vernieuwd in
onderling overleg en eventueel departementsoverschrijdend.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie stelt dat het noodzakelijk is om het curriculum verder te toetsen aan de competentiekaart.

De commissie vraagt iets meer aandacht voor de chemie van industriéle processen, vooral op het gebied van
materie- en energiestromen.

De commissie beveelt aan om de communicatievaardigheden bij de studenten doorheen de opleiding te blijven
ontwikkelen.

De commissie vraagt om in het programma de internationale dimensie te versterken.

Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De onderwijsvisie van de hogeschool zegt onder meer dat de student in een krachtige leeromgeving
geconfronteerd moet worden met authentieke taken die een weerspiegeling zijn van de kennis en vaardigheden
die in de werkelijkheid nodig zijn. Deze visie wordt in de opleiding onderschreven en geconcretiseerd in de
opleidingsonderdelen. Hieraan koppelt de opleiding dat de afgestudeerden snel en flexibel inzetbaar moeten zijn
in de werkomgeving.

De opleiding geeft aan dat de kennisontwikkeling te relateren is aan de doelsteling om &en degelijke
theoretische basisd mee te geven. Een zo ruim mogelijke wetenschappelijke basiskennis moet de studenten
helpen om in het brede (chemische) werkveld te functioneren. De commissie heeft vastgesteld dat de
wetenschappelijke basis wordt meegegeven via de geschikte wetenschappelijke literatuur in de theoretische (en
in sommige gevallen ook praktijkgerichte) opleidingsonderdelen. De selectie van handboeken gebeurt steeds in
overleg met andere coll egabs, in functie van de kwaliteit
Daarnaast is het opleidingsonderdeel Communicatie- en informatievaardigheden het vermelden waard, omdat
studenten (internationale) vakliteratuur via elektronische databanken en via boeken/tijdschriften raadplegen en
kritisch leren evalueren. De commissie is ervan overtuigd dat dit een positieve invloed heeft op het gedrag van



studenten in de andere opleidingsonderdelen. De commissie stelt wel dat sommige cursussen vakinhoudelijk
geactualiseerd dienen te worden en dat een aantal cursussen meer toepassingsgericht geillustreerd zou kunnen
zijn.

Vernieuwingen in het vakgebied worden gevolgd via de stageopvolging en externe bijscholingen, georganiseerd
binnen of buiten de hogeschool, en vinden via de lectoren hun weg naar de opleidingsonderdelen, zowel wat
betreft de theoretische achtergrond als de opdrachten tijdens de laboratoria. De commissie heeft vastgesteld dat
de lectoren hun ervaringen en kennis met elkaar delen en in teamverband bepalen welke actuele informatie haar
weg vindt naar de opleidingsonderdelen.

De lectoren zijn betrokken bij maatschappelijke dienstverlening en toegepast wetenschappelijk onderzoek. De
commissie is ervan overtuigd dat de onderzoeksactiviteiten de actualisering van de opleidingsonderdelen
ondersteunen.

Als praktijkgericht element in de opleiding nemen de laboratoria een belangrijke plaats in. In de (labo)praktijk
wordt geleidelijk overgegaan van elementaire praktische vaardigheden naar meer instrumentele toepassingen en
systematisch gebruik van software. In de hogere jaren worden de opdrachten complexer en is een grotere
zelfstandigheid en vakkundigheid vereist. De vaardigheden die via het opleidingsprogramma worden aan-
gebracht, zijn gebaseerd op de talrijke contacten met het werkveld. Via de labo-opdrachten worden de meeste
vaardigheden aangeleerd en geévalueerd. De commissie heeft vastgesteld dat de rapportering over de
praktijkoefeningen en de terugkoppeling wat dat betreft goed aansluiten bij de wensen van het werkveld.

De commissie heeft tevens vastgesteld dat de opleiding bewust streeft naar een integratie van de verschillende
technische disciplines (chemische en niet-chemische), vooral tijdens de praktijkoefeningen en laboratoria. Ze
vindt dit vernieuwend en creatief, en wil de opleiding aanmoedigen om dit vol te houden en waar mogelijk nog uit
te breiden. Deze integratie bereidt de studenten voor op de reéle toekomstige werkplaatsen, waar ook een
dergelijke integratie en minstens de houding van deren van anderenbeen constante dient te zijn. Het verhoogt
bovendien de efficiéntie van het inzetten van het onderwijzend personeel.

Via zelfstandige opdrachten en projectwerk wordt aan de studenten op kleine schaal aangeleerd een onderzoek
op te zetten, efficiént en effectief uit te voeren, kritisch te reflecteren, te verwerken en te rapporteren. Ook tijdens
de | abods kowoot ondbrroekbvaasdigheden aan bod. Tijdens de stage (zie verder) worden deze
onderzoeksvaardigheden over een langere periode en in een breder kader verder ontwikkeld.

De opleiding nodigt ook gastlectoren (bijvoorbeeld bij milieuwetgeving) en sprekers (bijvoorbeeld de jaarlijkse

studiedag in verband met farmacokinetiek en de daarbij toegepaste analysemethoden) uit het werkveld uit.
Daarnaast krijgen de studenten ook lezingen extern aangeboden.

Stage en eindwerk

Stage en eindwerk zijn twee afzonderlijke opleidingsonderdelen. De wetenschappelijke stage wordt
georganiseerd nadat alle lesactiviteiten en bijhorende evaluaties zijn afgerond, meer bepaald in het tweede
semester van het derde programmajaar. De stage wordt in één enkel bedrijf of instelling uitgevoerd. De stage is
bij uitstek de gelegenheid om de aangeleerde en ingeoefende competenties in een professionele omgeving te
tonen, aangezien ze maximaal de normale professionele context volgen. Het belang van de stage en het
eindwerk wordt gereflecteerd in het gewicht in studiepunten; samen vertegenwoordigen ze 29 studiepunten.

De stage is een wetenschappelijke stage. Als stageonderwerp wordt een welomlijnd laboratorium- of
productieprobleem opgedragen. Het wordt bepaald na samenspraak met de drie partijen: stagementor, stagiair en
stagebegeleider. Het eindwerk is gekoppeld aan de stage en bevat een literatuurstudie, een beschrijving van de
gebruikte technieken, apparatuur en methode(n), de verwerking van de resultaten en de besluiten. De commissie



vindt het wenselijk om een economisch luik in de eindwerken in te bouwen, zodat de studenten competenties op
het vlak van kosten-batenanalyse ontwikkelen.

Algemene bepalingen over stage en eindwerk zijn voor studenten en lectoren beschikbaar via het elektronische

leerplatform. Voor lectoren zijn alle documenten ook beschikbaar via het kwaliteitshandboek. Meer
(opleidings)specifieke bepalingen, afspraken en het evaluatieformulier worden ter beschikking gesteld via de

stagemap die voor het begin van de stage aan de studenten, de stagementoren en de stagebegeleiders worden

bezorgd, inclusief alle relevante documenten. Tijdens de gesprekken is gebleken dat de stagementoren goed op

de hoogte waren van de beoogde competenties. De richtlijnen voor het schrijven van het eindwerk en de

vor mgevi ng, zijn opgenomen in de O6stijlwijzerod, ee-n docume
baar via het elektronische leerplatform.

In de loop van het tweede programmajaar krijgen de studenten een eerste mondelinge toelichting over de stage.
Tijdens de administratieve dag of in de loop van de eerste lesweek, krijgen de derdejaarsstudenten meer
toelichting over de stage en ook een lijst waarin mogelijke stagebedrijven met hun activiteiten kort worden
voorgesteld. De studenten maken hun voorkeur bekend aan de stagecoordinator via een invulformulier, en
motiveren die. De stagecodérdinator gaat dan na of de gekozen stagebedrijven een gepast stageonderwerp
kunnen aanbieden en in de mogelijkheid zijn om een stagiair te begeleiden. Dan worden stagecontracten
opgesteld. De stagebegeleiders worden toegekend na overleg tussen opleidings- en stagecodrdinatoren. De
stageplaats wordt voorafgaand aan de stage al bezocht.

Tijdens de stage wordt de student begeleid door de stagementor van het bedrijf of door een team van
medewerkers. Dit gaat dan in eerste instantie vooral over de praktische begeleiding bij het gebruik van de
apparatuur en de onderzoeksactiviteiten die moeten uitgevoerd worden om op een wetenschappelijk
verantwoorde manier tot resultaten te komen, en de resultaten te kunnen verwerken en te interpreteren. De
stagebegeleider neemt regelmatig contact op met de stagementor om de stageactiviteiten op te volgen. Er wordt
van de student verwacht dat hij regelmatig contact houdt (via e-mail) met de stagebegeleider en dat hij deze op
de hoogte houdt van zijn werkzaamheden. Mogelijke problemen worden zowel door de student als door de
stagementor tijdig gemeld aan de stagebegeleider, die in overleg met alle betrokkenen de problemen zal
proberen op te lossen.

Het toekennen van een nieuwe stageplaats wordt steeds voorafgegaan door een prospectiebezoek van de
stagecodrdinator. Hierbij wordt aan de kandidaat-stageplaats uitleg gegeven over de wijze waarop de stage moet
verlopen, over de voorwaarden voor het stageonderwerp (wetenschappelijk onderzoek, in mindere mate
routinematig functioneren in een labo), over competenties en de evaluatie ervan (via het stage-
evaluatieformulier), over de gewenste begeleiding van het praktische werk en de begeleiding bij het schrijven van
het eindwerk. De stagecodrdinator beslist dan of de stageplaats voldoet aan de vooropgestelde criteria. De
procedure om de stageplaatsen te evalueren, is dezelfde voor het hele departement. De studenten worden hierin
betrokken.

Studenten kunnen stage lopen in het buitenland, zowel binnen als buiten Europa, mits de toestemming van de
stagecodrdinator. De verantwoordelijke voor internationalisering binnen het departement zorgt voor de logistieke
ondersteuning en voor de mogelijke financiering. De verantwoordelijke internationalisering binnen de opleiding
gaat i in samenwerking met de stagecodrdinator i op zoek naar een geschikte stageplaats. De commissie heeft
vastgesteld dat de studenten van de opleiding chemie al geruime tijd geen gebruikmaken van deze mogelijkheid
(zie ook facet 2.1). De opleiding was zich hiervan bewust, en nam al initiatieven om de internationale stage te
promoten en de mogelijke drempels weg te werken.

Het eindwerk wordt voor een binnenlandse stage in principe in het Nederlands geschreven. Op vraag van de
stageplaats kan dit ook in het Engels of het Frans. Eindwerken die bij buitenlandse stages horen, worden in het
Engels, Frans of Nederlands geschreven, in afspraak met de stageplaats.



De commissie onderkent de kwaliteit van de stage en het eindwerk als afsluiting in de ontwikkeling tot een
professionele bachelor in de chemie.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat sommige cursussen vakinhoudelijk worden geactualiseerd, en dat een aantal cursussen
meer toepassingsgericht wordt geillustreerd.

De commissie wil de opleiding aan moedigen bij de integratie van de verschillende technische disciplines in de
laboratoria.

De commissie beveelt aan om, indien het enigszins relevant is een economisch luik in de eindwerken in te
bouwen, zodat de studenten competenties ontwikkelen op het viak van kosten-batenanalyse.

De commissie vindt het wenselijk dat de internationale mobiliteit in het kader van de stages, sterker wordt
aangemoedigd.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding streeft een logische competentieopbouw na. Niet alleen wordt dit geillustreerd door de clustering van
theoretische en bijhorende praktijkgerichte opleidingsonderdelen. Bovendien neemt de specialisatie gerelateerd
aan de afstudeerrichting toe naarmate de opleiding vordert. De commissie heeft vastgesteld dat de
competentiekaarten zeer nauwkeurig vermelden op welke manier de competentieopbouw gebeurt, of met andere
woorden welke fasering er in de mate van beheersing is opgezet.

De opleidingsteams zien erop toe dat de opleidingsonderdelen en de onderwijsactiviteiten die erin plaatsvinden,
op elkaar afgestemd zijn. In de periode 2003-2006 is tijdens de curriculumhervorming op basis van het
Structuurdecreet en het Flexibiliseringdecreet, de relatie tussen de onderwijsactiviteiten onder de loep genomen.
Daarnaast ziet het opleidingsteam er ook op toe dat eventuele zinloze overlappingen tussen
opleidingsonderdelen tot een minimum herleid worden. De commissie heeft wel nog vastgesteld dat fysische
chemie verspreid over verschillende opleidingsonderdelen aangeboden wordt.

De samenhang van de flexibele leertrajecten wordt gegarandeerd door de volgtijdelijkheid die in het programma
is ingebouwd.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de spreiding van de vakinhoud dysische chemieb over verschillende
opleidingsonderdelen te verminderen, en vraagt bij uitbreiding om ook voor andere vakinhoudelijke elementen de
eventuele zinvolheid van een spreiding in vraag te stellen.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De studietijdmeting is uitgevoerd in het academiejaar 2003-2004 in de drie opleidingsjaren, en kende een bijna
maximale responsgraad. Als methode werd het tijdschrijven gebruikt. Deze methode is één van de manieren die
de hogeschool inzet. Op het hogeschoolniveau bestaat een werkgroep Studietijdmetingen die sinds vijftien jaar
methoden ontwikkeld om de feitelijke bestede studietijd van studenten te meten. Het departement heeft een
vertegenwoordiger in de werkgroep van de hogeschool die ook verantwoordelijk is voor het opzetten, uitvoeren
en verwerken van de studietijdmetingen in het departement. Binnen het departement is afgesproken om minstens
€én studietijdmeting per visitatiecyclus uit te voeren in elk opleidingsjaar. De planning van studietijdmetingen is



ingepast in het algemeen rotatieschema van studentenbevragingen. Hiermee worden de aanbevelingen van de
associatiewerkgroep Studietijdmeting gevolgd.

De studietijdmeting in 2003-2004 was niet beperkt tot de verplichte toetsing van de totale studietijd per
programmajaar, en de overeenkomst tussen de begrote en reéle studietijd per opleidingsonderdeel. De spreiding
van de totale studietijd en de studietijd per opleidingsonderdeel in de loop van het jaar, de verdeling van de
studietijd per opleidingsonderdeel en opleidingsactiviteit over contacturen en uren zelfstandig werk, en de
verschillende activiteiten tijdens de stage worden eveneens uit de metingen afgeleid. De resultaten zijn
individueel aan de lectoren bezorgd en besproken tijdens een opleidingsvergadering, in de vakgroepen en in het
opleidingsteam. De commissie heeft kunnen vaststellen dat de opleiding voorstellen heeft geformuleerd om het
verschil in begrote en reéle studietijd te corrigeren, rekening houdend met de opleidingsdoelstellingen.

Ult de studietijdmetingen is gebleken dat de gemeten studietijd voor de meeste opleidingsonderdelen lager ligt
dan de begrote studietijd, en dat de opleiding onder de decretale benedengrens zit van 1500 studie-uren. De
opleiding geeft daarbij aan dat de grootste relatieve afwijkingen zich voordoen bij de kleinere opleidings-
onderdelen, en dat in de lesweken die niet onmiddellijk gevolgd worden door een examenperiode, er gemiddeld
maar rond de 30 uren per week gepresteerd worden, terwijl de opleiding 40 uren wenselijk acht. De opleiding
vermoedde dat extracurriculaire activiteiten de boosdoener waren, in de zin dat studenten een studentenjob soms
zouden laten voorgaan op de studie (in de bevragingen van de studenten wordt ook gepeild naar de
nevenactiviteiten). Dit werd echter niet bevestigd tijdens de gesprekken met de studenten. Verder maakt de
opleiding ook melding van een minder studiegedrag bij tso-studenten, te wijten aan een andere studiehouding in
het secundair onderwijs. Het mindere studiegedrag en bijhorende lagere slaagcijfers van de laatste jaren,
brengen de commissie ertoe om te vragen ook tussentijdse studietijdmetingen uit te voeren.

Doorheen het jaar trachten de lectoren de studiedruk gelijkmatig te spreiden. Hiervoor worden de planningen van
de opleidingsonderdelen samengelegd en worden de studiepunten, waar nodig, op basis van de
studietijdmetingen aangepast. Daarnaast confronteren de lectoren de studenten met eventuele tekortkomingen in
hun studiegedrag en worden de betrokkenen geholpen bij een beter tijdsmanagement. Dit laatste maakt deel uit
van de studietrajectbegeleiding.

De studenten ervaren de verhoogde studiedruk tijdens examenperiodes niet als onoverkomelijk. Ze hebben
bovendien inspraak in de samenstelling van het examenrooster.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om tussentijdse studietijdmetingen te organiseren.

De commissie vraagt om de studiedruk beter te spreiden over het hele academiejaar.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Beoordelingscriteria:

- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding streeft ernaar dat de afgestudeerden breed inzetbaar zijn en doet dit binnen de opleidingsvisie van
de hogeschool, waarvan de krachtlijnen al in facet 1.1 meegegeven werden. De doelstellingen en de onderwijs-
visie van de hogeschool en de opleiding vormen in de ogen van de commissie een coherent geheel.

Om haar doelstelling te bereiken, tracht de opleiding werkvormen te hanteren die afgestemd zijn op de
nagestreefde competenties. De commissie stelt dat de opleiding hierin slaagt. De gebruikte werkvormen zijn:
hoorcolleges (theoretische basis), illustratieve demonstraties, practica, oefenzittingen, zelfstandig werk, project-
matig werk, de stage, begeleide zelfstudie en het elektronische leerplatform. Verder worden regelmatig
studiebezoeken en seminaries (studiedagen) georganiseerd met de studenten. De werkvormen evolueren ook
van voornamelijk eenvoudig uitvoerend in het eerste jaar tot meer complex en zelfstandig in het derde jaar. De
werkvormen zijn opgenomen in de ECTS-fiches. Enkele voorbeelden van projectmatig werk zijn te vinden in de
opleidingsonderdelen Wetenschap en samenleving (eerste opleidingsjaar), geintegreerd project, statistiekdag in
het labo analytische chemie (tweede opleidingsjaar), laboproject water, analytische chemie, voedingswaren-
analyse, vakoverschrijdend project biochemie en milieu, casestudie milieuwetgeving en warenwetgeving (derde
opleidingsjaar). De commissie heeft vastgesteld dat doorheen de verschillende werkvormen zoals hierboven
beschreven, het teamwerk een belangrijke plaats inneemt en als het ware een rode draad is. Verder wenst de
commissie aan te stippen dat de opleiding een goed evenwicht bereikt tussen de praktijkgerichte en meer
theoretische onderwijsactiviteiten. De rapportering over de praktijkoefeningen en de terugkoppeling sluiten goed
aan bij de wensen van het werkveld.

Zoals de lijst aangeeft, neemt het aandeel projectwerk toe naarmate de opleiding vordert. Dit past binnen een
evolutie naar meer zelfstandig werk van de student. Het werken met projecten brengt in de ogen van de
commissie een multidisciplinaire aanpak in het programma. Verder stelt de commissie dat de geintegreerde
projecten een interessante vorm van verruiming zijn, en opleiden tot zelfstandig werken in groep en over de
beperkte eigen discipline heen. De commissie stelt evenwel dat deze projecten steeds een goede voorbereiding
vragen om het beoogde resultaat te bereiken. De commissie heeft verder een sterke verwevenheid van ICT in de
opleidingsonderdelen ervaren en vindt dit positief. Hierbij wordt de toepassing van het elektronisch leerplatform,
met daarin beschikbaar het programma PRELAB als voorbeeld onderkend.

PRELAB is een interactief computerprogramma dat associatiebreed ontwikkeld werd in de periode 2004-2006.
Het di ent olnischeatemid goor @éerbareiden, en is één van de onderwijsmiddelen die de opleiding
inzet naast de klassieke middelen (zoals krijtbord, cursusmateriaal, handboeken ...) en meer moderne middelen
(multimediatoepassingen, ict-technologie ...). De opleiding geeft aan dat de onderwijsmiddelen in vele gevallen
een intense lector-studentinteractie toelaten. In het tweede en derde jaar is de intense interactie gericht op het
begeleiden bij het verwerven van de beroepsspecifieke competenties.

De commissie wil aanstippen dat i rekening houdend met de bevindingen uit de studietijdmetingen en daaruit
afgeleid de conclusies rond de mindere studiehouding (zie facet 2.5) i het aangewezen kan zijn om in de
werkvormen zoveel mogelijk naar ervaringsgericht onderwijs te streven.

De studenten werken tijdens hun opleiding voor zelfstandige opdrachten en laboratoriumexperimenten vaak in
teams van twee tot vier studenten. Daarbij is er veel aandacht voor een goede communicatie tussen de

groepsleden en individueel initiatief.

Het zijn de lectoren die, veelal in team, de werkvormen kiezen. Zij steunen hiervoor in de eerste plaats op hun

eigen ervaring en die van coll egads. De |l ector neemt

groepsgrootte (gelimiteerd in het geval van labo's of praktijksessies) en de aard van de opleidingsactiviteit mee in
aanmerking.

het



Op het niveau van de hogeschool ondersteunt men actief de opleidingen bij het introduceren van nieuwe
onderwijsmethoden. De onderwijsraad organiseert elke twee jaar een onderwijsdag, waarop recente
onderwijsontwikkelingen worden voorgesteld. Dit geeft de lectoren ook de kans om de ervaringen met nieuwe
onderwijsmethoden uit te wisselen. De lectoren kunnen ook op eigen initiatief cursussen voor het uitwerken of
verbeteren van onderwijsmiddelen volgen. De opleiding beschikt over kwaliteitsnormen en werkbare indicatoren
voor onderwijsmiddel en. Een kritische evaluatie van
werkveld, zorgen mede voor een borging van de kwaliteit.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt aandacht voor de voorbereiding van de geintegreerde projecten.

De commissie vraagt dat zoveel mogelijk ervaringsgericht onderwijs zou worden ingezet om de motivatie van de
studenten te blijven voeden.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding zet een breed spectrum aan evaluatievormen in om na te gaan of de studenten de beoogde
competenties bereiken. Het gaat om permanente beoordeling (observaties en evaluatie van vaardigheden,
attituden en kennis, vooral gebruikt tijdens labo's), toetsen, verslagen, individuele opdrachten en groepswerken
met schriftelijke en/of mondelinge rapportering, schriftelijke en mondelinge examens, praktische laboratorium-
testen en vormen van zelfevaluatie. Bij de keuze van de evaluatievorm wordt rekening gehouden met de
groepsgrootte, de beschikbaarheid van lokalen, een optimalisatie van de objectiviteit, voldoende variatie .... De
opleiding heeft ook aangegeven ernaar te streven de evaluatievorm in overeenstemming te brengen met de
geformuleerde competenties en de gebruikte werkvorm. In de periode 2006-2008 stelt de opleiding de
evaluatievormen op punt, voor een aantal laboratoria is in het evaluatiesysteem reeds rekening gehouden met de
groeilijnen uit de competentiekaart. In dit evaluatiesysteem zijn de groeilijnen opgenomen.. De commissie
ondersteunt de opleiding in haar streven naar meer competentiegericht evalueren. Ze wenst zich verder in het
bijzonder positief uit te spreken over zelfevaluaties en de feedbackmomenten die structureel ingebouwd zijn in de
labo's, en de studenten bewustmaken van hun studievoortgang.

Het zijn de lectoren die de evaluatievormen kiezen, al dan niet in team. Voor de permanente beoordeling en het
opstellen van examens beschikt de opleiding over hogeschoolbrede richtlijnen. De inhoudelijke kwaliteit van de
examens wordt getoetst bij de d@eersd binnen de opleiding. Normantwoorden en verbetersleutels blijken
uitgeschreven te worden, zeker indien het om opleidingsonderdelen gaat die door meerder lectoren of aan
meerdere groepen onderwezen worden.

De principes voor het evalueren van studenten staan beschreven in het document drocedure examen en
deliberatieddat i zo geeft de opleiding aan T regelmatig geactualiseerd wordt. De evaluatievormen zijn i net als

gebrui



de algemene organisatie en planning van de examens en de deliberatieregels i opgenomen in het onderwijs- en
examenreglement en in de ECTS-fiche. De concrete evaluatiewijze en evaluatiecriteria zijn beschreven in de
cursus, de labohandleiding (bevat naast een zelfevaluatieformulier ook de criteria voor de beoordeling van de
verslagen en laboschriften), de stagedocumenten en het elektronische leerplatform. Tijdens de gesprekken
hebben de studenten bevestigd dat de evaluatievormen en -criteria goed gecommuniceerd waren. Dit geldt
bijvoorbeeld ook voor de puntenverdeling van de examens, die op vraag van de studentenraad altijd wordt
weergegeven op de examenkopijen.

De studenten ontvangen na de puntenbespreking (eerste examenperiode) en na de deliberatie hun rapport met
de behaalde examencijfers en de vermelding van behaalde credits. De studenten kunnen daarna hun schriftelijke
examens inkijken en bespreken met de lector. De studenten krijgen na de eerste examenperiode een uithodiging
om op afspraak, al dan niet samen met hun ouders, de punten en de studiekansen met de mentor of klastitularis
te bespreken.

De lectoren worden actief ondersteund in de ontwikkeling van de evaluatievormen, net zoals dat ook gebeurt voor
de werkvormen (zie facet 2.6).

De commissie wil iets dieper ingaan op de manier waarop de stage geévalueerd wordt. Dit gebeurt formeel via
een tussentijdse en een eindevaluatie, en informeel via contacten tussen de stagebegeleiders en de
stagementoren. Zowel de tussentijdse als de finale evaluatie gebeurt op basis van een evaluatieformulier, dat
zowel de student (zelfevaluatie) als de stagementor invult. De tussentijdse evaluatie geeft aanleiding tot feedback
met het oog op het verdere verloop van de stage. Van beide evaluatiemomenten wordt een verslag gemaakt door
de stagebegeleider. De stagebegeleiders van alle studenten uit eenzelfde afstudeerrichting (of uit meerdere
afstudeerrichtingen samen) leggen in overleg de uiteindelijke beoordeling van de stage vast. De tussentijdse
evaluaties van de stages en de contacten tussen stagementoren, begeleiders en studenten worden door de
commissie sterk geapprecieerd.

De beoordeling van het eindwerk gebeurt door een eindwerkjury die bestaat uit vertegenwoordigers van het
werkveld (vaak de stagementoren, maar vaak ook juryleden die al verschillende jaren in de jury zetelen) en de
stagebegeleiders. Tijdens de eindwerkverdediging geven de stagementor en stagebegeleider eerst toelichting
over het proces van het schrijven van het eindwerk. Vervolgens beoordelen en quoteren alle juryleden het
eindwerk op basis van beschreven criteria. Pas dan presenteert en verdedigt de student zelf het eindwerk. Na de
verdediging beoordeelt de jury de presentatie en de verdediging. De commissie wil haar appreciatie uitdrukken
voor de proefverdediging waarbij studenten, een week voor de echte eindwerkverdediging, hun eindwerk
voorstellen aan elkaar en aan de groep van stagebegeleiders (die zo een goed beeld hebben van het geheel). De
opleiding laat de studenten toe op elkaars werk te reflecteren in een vorm van ¢peer assessmentd

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie wil de opleiding aanmoedigen in het verder ontwikkelen van competentiegericht evalueren.

De commissie vraagt de evaluatiecriteria toe te voegen aan alle cursussen, groepsopdrachten en laboprojecten.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.



Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Wat betreft de toelatingsvoorwaarden heeft de commissie vastgesteld dat de opleiding de decretale regels
respecteert. De toelatingsvoorwaarden zijn opgenomen in het onderwijs- en examenreglement. Op info- en
opendeurdagen worden wel een aantal beroepsfacetten en attitudes in de kijker gezet om potentiéle kandidaten
te helpen bij het goed inschatten of de opleiding tot Bachelor in de chemie voor hen de juiste keuze is.

Studenten zonder diploma secundair onderwijs kunnen inschrijven, op voorwaarde dat zij via een assessment op
hogeschoolniveau toelating krijgen om te starten met een bacheloropleiding in de associatie K.U.Leuven. Voor
buitenlandse studenten heeft de hogeschool een toelatingsbeleid ontwikkeld waarbij zij na een intakegesprek nog
een taalexamen in de hogeschool kunnen volgen. Studenten die in het bezit zijn van een diploma hoger onderwijs
of credits behaalden, hebben de mogelijkheid om vrijstellingen aan te vragen voor eerder verworven kwalificaties
via een EVK-procedure. De hogeschool beschikt tevens over een procedure voor het vrijstellen op basis van
eerder verworven competenties. Deze EVC-procedure werd in samenwerking met de Associatie K.U.Leuven
opgesteld.

De commissie heeft uit de beschikbare informatie kunnen opmaken dat de instroom van studenten zeer
heterogeen is. De opleiding streeft er dan ook naar om in het eerste opleidingsjaar een homogeen niveau te
realiseren. Ze zet hiervoor voornamelijk de basisopleidingsonderdelen in, die tevens moeten toelaten om aan te
sluiten vanuit de verschillende vooropleidingen. De beginsituatie wordt in elk geval getoetst voor de
opleidingsonderdelen chemie en Wiskunde. Vanuit de studiebegeleiding wordt navraag gedaan naar de
vooropleiding. In functie van deze gegevens kunnen lectoren aangepaste begeleiding voorzien via onder meer
extra oefensessies. Bij de studenten met een minder geschikte vooropleiding wordt de aandacht gevestigd op de
extra inspanningen die ze zelf zullen moeten leveren. Gegevens van proefexamens, toetsen en tussentijdse of
permanente evaluatie worden samengebracht zodat ze kunnen worden opgevolgd.

De commissie heeft ook vastgesteld dat de opleiding zich veel moeite getroost om ook in de werkvormen

aansluiting te vinden bij de vooropleiding, om zo de overgang naar het hoger onderwijs te begeleiden. Er wordt

gestreefd naar praktijkgerichte, eerder dan louter theoretische, werkvormen en een adequate begeleiding door de
individuel e |l ector en coaching van de eerstejaarsstudent
oefeningensessies zijn er maximumgroottes bepaald. De onderwijsmiddelen laten in vele gevallen een intense
lector-studentinteractie toe.

De commissie heeft de slaagcijfers van het eerste opleidingsjaar over de periode 2002-2006 kunnen inkijken en
daaruit opgemaakt dat er een vrij plotse daling heeft plaatsgevonden in het academiejaar 2005-2006. De
opleiding heeft verduidelijkt dat er vooral een toename is van het aantal niet-geslaagde studenten zonder
examens. De meesten van de afhakers waren ingestroomd vanuit het tso. Uit onderzoek was eerder al gebleken



dat deze studenten minder hoge slaagkansen hadden, maar dat zij in een bisjaar hun kansen aanzienlijk
verbeterden. In het algemeen geeft de opleiding aan dat de eerder lage slaagcijfers toe te schrijven zijn aan een
gebrek aan motivatie. De commissie stelt dat de relatie tussen de dalende slaagcijfers en het instroomprofiel
duidelijker in kaart moet gebracht worden. Het lijkt haar in elk geval ook aangewezen om een optimum te vinden
of te benaderen tussen de slaagkansen enerzijds en een kwaliteitsvolle competentiegerichte evaluatie anderzijds.
Daarnaast blijkt het toch belangrijk te zijn dat de studenten begeleid worden in het plannen van hun volledige
studiepakket. Studievaardigheidsbegeleiding zal des te belangrijker worden naarmate de instroom zwakker is.
Mogelijk moet toch worden gedacht aan een vorm van monitoraat in het eerste jaar om de grote ongelijkheid in de
instroom met betrekking tot bijvoorbeeld wiskunde op te vangen. Een andere mogelijkheid is een advisering
gebaseerd op aanbevelingswaarden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie stelt dat de relatie tussen slaagcijfers en het instroomprofiel duidelijker in kaart moet gebracht
worden.

De commissie beveelt aan om de instroombegeleiding verder uit te bouwen, bijvoorbeeld onder de vorm van een
monitoraat in het eerste jaar of door diagnostische toetsen voor abituriénten.

Oordeel over onderwerp 2: Programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: goed

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma: goed

facet 2.3, samenhang van het programma: goed

facet 2.4, studieomvang: OK

facet 2.5, studielast: voldoende

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud: goed

facet 2.7, beoordeling en toetsing: goed

facet 2.8, masterproef: niet van toepassing
facet 2.9, toelatingsvoorwaarden: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De hogeschool staat in voor de personeelsformatie. leder jaar stelt het hogeschoolbestuur het personeels-
contingent samen. Zo kennen de departementen het maximale aantal personeelsleden waarmee ze het komende
academiejaar kunnen werken. De werkgroep Personeelscontingentering controleert de verdeelsleutels en
adviseert het directiecomité, het HOC en het hogeschoolbestuur over het aantal personeelsleden dat in de
verschillende departementen en diensten aanwezig kan zijn. Op basis van de besprekingen van een document
over de contingentering, dat opgesteld wordt door de algemeen directeur en besproken wordt door het HOC en
het directiecomité, neemt het bestuur een besluit en legt het het contingent vast. Deze informatie wordt
doorgegeven aan de departementen. Zij kunnen het voorziene contingent enkel overschrijden met eigen
financiering uit projecten of dienstverleningactiviteiten. Medewerkers kunnen tijdelijk vervangen worden als hen
toegestaan wordt een verlofstelsel te nemen of als ze langdurig ziek zijn. Voor de aanstelling ad interim van het
statutaire personeel, voor heraanstellingen en de aanstellingen van het contractueel personeel, is het
directiecomité bevoegd. Het hogeschoolbestuur beslist over de eerste aanstelling van een vacant ambt. Bij de
invulling van het personeelsbestand zorgen het departementshoofd en zijn adjunct ervoor dat de nodige
competenties in het personeelsbestand aanwezig zijn. De docentenraad (DORA) beslist tegen het einde van het
academiejaar over een behoefteplan voor het komende academiejaar, waarin het beschikbare personeel
verdeeld wordt en waarbij gedetecteerd wordt waar bijkomende aanwervingen moeten gebeuren. De
Personeelsdienst zorgt voor de bekendmaking van de eventuele vacatures. Een wervingscommissie,
samengesteld door het departementshoofd, beslist over de aanwerving. Bij de aanstelling van een nieuw
personeelslid gebeurt de begeleiding van nabij door

De benoeming van statutaire personeelsleden gebeurt door de hogeschool via een procedure die rekening houdt
met de decretale beperkingen. Voor bevorderingen bepaalt het directiecomité het aantal en de verdeling over de
departementen en diensten. Het bestuur bekrachtigt de voorstellen.

Wat de invulling van de taken betreft, bestaan er voor het departementshoofd en zijn adjunct uitgeschreven
functieprofielen. Zij worden voor vier jaar aangeduid. De taakbelasting van de lectoren gebeurt volgens normen
vastgelegd in het HOC-protocol en volgens een methodiek waarbij de departementsgebonden forfaits en
coéfficiénten vaststaan. Alle opdrachten worden vooraf nauwkeurig geinventariseerd en gekwantificeerd. Op
basis hiervan zoekt het departementaal beleid, samen met de docentenraad en de vakgroepen, naar de meest
optimale organisatie, inzet en verdeling.

De taakstelling van de lectoren wordt weergegeven in een taakbelastingformulier dat volgende opdrachten bevat:
- onderwijsopdrachten

- onderwijsbegeleiding

- onderwijsevaluatie

- stagebegeleiding

col



- nascholing

- organisatorische taken

- een forfait voor overkoepelende taken zoals personeelsvergaderingen
- infodagen en opendeurdag

- opdrachten voor onderzoek en dienstverlening

Bij de meeste lectoren bestaat de opdracht hoofdzakelijk uit onderwijsverstrekking, onderwijs- en
stagebegeleiding. Binnen het beleid van het departement wordt rekening gehouden met een multidisciplinaire
inzetbaarheid van de personeelsleden. De keuze van de studenten bij de instroom voor een opleiding en voor de
afstudeerrichtingen, bepaalt de invulling van het contingent over de vijf opleidingen.

Het departementshoofd is verantwoordelijk voor de evaluatie van de personeelsleden. Voordat deze evaluatie
plaatsvindt, heeft ieder personeelslid ten minste één begeleidend functioneringsgesprek gehad. Nieuwe
personeelsleden worden gedurende hun eerste drie dienstjaren jaarlijks geévalueerd.. De personeelsleden met
meer dan drie dienstjaren worden om de vijf jaar geévalueerd. De resultaten van de bevragingen over het
onderwijs worden mee besproken tijdens functionerings- en evaluatiegesprekken.

De meeste onderwijzende personeelsleden beschikken over een masterdiploma, dat soms aangevuld is met een
pedagogisch diploma. Een aantal lectoren heeft een doctoraatsdiploma of een diploma van een bijkomende
specialisatie. Voor sommige onderwijstaken wordt de voorkeur gegeven aan personeelsleden met een
bachelordiploma, omdat hun ervaring met de beroepspraktijk voor deze taken een meerwaarde kan betekenen.
Er wordt van de onderwijzende personeelsleden verwacht dat zij naast onderwijsdeskundigheid ook beschikken
over technische, administratieve en organisatorische deskundigheid om opdrachten efficiént uit te voeren.

De commissie meent dat de opleiding over een geéngageerde, gemotiveerde en vakbekwame personeels-
formatie beschikt, die bovendien gekenmerkt wordt door een hoge graad van teamspirit. Het personeel is vlot
toegankelijk en bereikbaar voor de studenten.

Bij het opstellen van het nascholingsbeleid wordt in kaart gebracht welke competenties aanwezig zijn en welke
ontbreken. Op basis van de resultaten hiervan worden interne en externe team- en individugerichte nascholingen
aangeboden voor onderwijskundige, beroepsgerichte en organisatorische onderwerpen. leder jaar bepaalt de
ORA een thema waarover de hogeschool dat jaar interne nascholingen organiseert. Daarnaast organiseert de
werkgroep Onderwijsdag elke twee jaar een onderwijsdag waarbij het personeel expertise kan uitwisselen over
een bepaald thema, zoals ICT. Het departementshoofd beslist op basis van relevantie en het budget over een
voorstel van een personeelslid tot een nascholingsactiviteit. De commissie meent dat de professionele bijscholing
van het personeel voldoende ondersteund wordt.

Zowel voor de aanwerving als voor het functioneren in de opleiding hanteert het departement een beleid van

gelijke kansen. Sinds het academiejaar 2006-2007 heeft de hogeschool een coordinator gelijke kansen
aangesteld die initiatieven zal ondernemen.

Aanbevelingen ter verbetering:



Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De meerderheid van de lectoren heeft relevante praktijkervaring uit het werkveld. Deze ervaring wordt ook als
vereiste in vacatures gesteld. Zowat alle lectoren zijn betrokken bij de stage- en eindwerkbegeleiding, waardoor
er een continu contact met het werkveld bestaat. Lectoren begeleiden daarnaast projecten en bedrijfsbezoeken.
Via bijscholingen, excursies, vakliteratuur en beurzen blijven ze verder op de hoogte van de evoluties in het
werkveld. De lectoren participeren in nationale en internationale beroepsorganisaties, en in wetenschappelijke
verenigingen. Sommigen zijn lid van redacties van educatieve of wetenschappelijke tijdschriften of reeksen. Een
professioneel gerichte inbreng van lectoren gebeurt ook door het betrekken van gastlectoren uit het werkveld.
Vaak gebeurt dit om specialisaties aan te brengen die niet aanwezig zijn binnen het personeelscontingent.

Projectmatig, wetenschappelijk onderzoek kan deel uitmaken van het takenpakket van een lector. De laatste
jaren is het aantal lectoren met onderzoekscapaciteiten sterk toegenomen. De verwevenheid onderwijs-
onderzoek krijgt hierdoor ook steeds meer aandacht. Overigens blijkt uit de gesprekken met de commissie dat het
mogelijk is deze twee te combineren, mits een goede taakplanning en afhankelijk van de aard van het onderzoek.
Onderzoek en dienstverlening bedroegen in het academiejaar 2006-2007 12 procent van het totale takenpakker
van het departement. Hoewel de PBA geen verplichting heeft om onderwijs in te bedden in onderzoek, is het
beleid van de hogeschool erop gericht toch aan onderzoek te doen op vraag van het werkveld, om de contacten
met het werkveld te behouden en verder uit te diepen. De hogeschool is actief in tien afgebakende
onderzoeksdomei nen, die voornamelijk gericht zijn naar kmo
platform zijn voor onderzoek en ondersteuning in onderzoek. De onderzoeksraad van de hogeschool zorgt voor
een intensieve vorming om de onderzoeksdeskundigheid van het personeel verder te ontwikkelen.

De opleiding beschikt over een specifiek budget voor de internationalisering van het personeel. Onder meer als
voorbereiding op studenten- en lectorenmobiliteit kan een lector een buitenlands verblijf als project indienen. De

codrdinator Internationalisering informeert het personeel over subsidiemogelijkheden voor lectorenmobiliteit en

studie- of stagebezoeken in het buitenland. Het departementshoofd verleent de toestemming om internationale

congressen bij te wonen of om in te gaan op de uitnodiging door wetenschappelijke partners. In het kader van het

6LiIi felaomd nge Programd van de EU is het voor | ectoren ook
bedrijven.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt de opleiding om uit te kijken naar nog meer middelen en ruimte voor het blijvend
professionaliseren, ook op internationaal vlak.



Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding chemie kan rekenen op 0,19 VTE (van de 11,50 in totaal) van de algemene diensten. Het
personeelcontingent van het departement bedraagt 37,80 VTE statutair onderwijzend personeel (OP) en 0,50
VTE administratief-technisch personeel (ATP). Over de opleidingen wordt het aantal OP verdeeld op grond van
effectieve onderwijsopdrachten binnen de opleiding. Het ATP wordt verdeeld naargelang het aantal studenten.
Dat geeft voor de opleiding chemie als resultaat 7,85 VTE statutair OP in onderwijs en 0,08 VTE ATP. De totale
personeelsinzet van de opleiding bedraagt dus 9,03 VTE. Bij de opleiding chemie zijn 28 OP-leden betrokken.
Daaronder zijn 16 vrouwen en 12 mannen; 22 leden zijn lector, 2 praktijklector en 4 hebben geen directe
onderwijsopdracht (departementshoofd, adjunct departementshoofd, onderzoekscoérdinator K.H. Kempen en
onderzoekscodrdinator van de cluster Gezondheidszorg). Van de OP-leden zorgen er 7 voor onderwijsverstrek-
king van de algemene en ondersteunende opleidingsonderdelen, 17 geven hoofdzakelijk beroepsspecifieke
onderwijsactiviteiten. Van de 28 personeelsleden zijn 14 voltijds en 14 deeltijds. De verhouding studenten/
onderwijzend personeel bedroeg op 1 oktober 2006 12,23 voor de opleiding en 15,82 voor het departement. De
gemiddelde leeftijd binnen de opleiding bedraagt 41,6 jaar.

De ratio voor de opleiding van studenten ten opzichte van het beschikbare personeel bedraagt 10,63 tegenover
13,27 voor het departement.

De personeelsleden ervaren de werkdruk als zeer hoog. De werkdruk komt onder meer door de
onderwijsvernieuwingen, een ongelijke verdeling van de werkdruk over het academiejaar en de invulling van de
opdracht in onderzoek en maatschappelijke dienstverlening. Daarnaast staan de meeste lectoren zelf in voor de
onderhoud van de | abobs. Ook dit zorgt voor een v
negatief. Hierdoor kennen ze immers zeer goed de apparatuur waarmee ze werken. De motivatie waarmee ze
instaan voor het onderhoud en installatie brengen ze trouwens ook over op de studenten. Het toewijzen van extra
ATP omkadering voor onder meer het onderhoud van de
van de opleiding, voor zover dit al niet gebeurt. Dit gebeurt niet in functie van de noden van de opleiding. Het ATP
zelf gaf in de gesprekken aan dat zijn werklast redelijk uitgebalanceerd is en dat er slechts af en toe pieken van
werkdruk zijn. Het departement ontwikkelt een databank met onder meer de lessenroosters, competenties van
het personeel, taakbelasting ... om minstens de administratieve werkdruk te verlagen. Er zal ook een nieuw
taakbelastingsysteem ontwikkeld worden, dat verder verfijnd is en aangepast aan de nieuwe onderwijsvormen.
Dit nieuwe systeem werd in het academiejaar 2006-2007 door het departement vergeleken met de klassieke
berekeningswijze.

De commissie erkent de werkdruk van het personeel en vraagt permanente zorg voor het delicate evenwicht in de
taakverdeling tussen het ATP en het OP. De commissie juicht de aandacht voor een vermindering van de
administratieve last toe.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt permanente zorg voor het delicate evenwicht in de taakverdeling tussen het ATP en het OP.

erhoging

|l abods



De commissie vraagt de oorzaken van de hoge en onregelmatige werkdruk bij de personeelsleden op een
gestructureerde wijze te onderzoeken.

De commissie vraagt dat de clustering van opleidingsonderdelen, ook over diverse opleidingen, onder de
aandacht zou blijven, teneinde de werkdruk van de lectoren binnen de perken te houden.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het infrastructuurbeleid wordt op hogeschoolniveau uitgetekend door het hoofd Infrastructuur in samenspraak
met het directiecomité. Het infrastructuurplan voor de lange termijn wordt ter goedkeuring aan de raad van
bestuur voorgelegd. De voorzieningen op de Geelse campus worden beheerd door een campuscomité via een
informatiesysteem.

De campus Geel beschikt in totaal over 65.677,2 m2. Deze valt uiteen in 12 procent leslokalen en auditoria, 26,5

procent | abods, 16 procent facil it adcenealgemeneminges (tofletth,d dagver b
berging, circulatie), 11 procent diverse en 5,6 procent ter beschikking gestelde ruimtes.

Alle leslokalen hebben een overheadprojector. E€n op drie is uitgerust met een dataprojector. In alle lokalen zijn
netwerkaansluitingen voorzien. Een geplande investering zal de campus in Geel uitbreiden en renoveren. Zo

komt er een nieuwe mediatheek.

De volgende voorzieningen zijn aanwezig voor de opleiding chemie. Ze worden ook door de andere

departementen van de campus Geel gebruikt:

- Mediatheek. Voor de dagelijkse werking beschikt de mediatheek over een diensthoofd met enkele
medewerkers. Het diensthoofd legt de beleidslijnen voor aan de mediatheekraad, waarin een
vertegenwoordiger van elk departement van de campus en de directie zit. Het beleidsplan en de visie van de
mediatheek zijn uitgewerkt in het kwaliteitshandboek. Tijdens de jaarlijkse studiedagen wordt de werking van
de mediatheek geévalueerd. Acties die vanuit de kwaliteitswerking ondernomen worden, doorlopen een
PDCA-cyclus. Eén van deze acties bepaalt dat op lange termijn de infrastructuur beter aangepast zal worden
aan de nieuwe onderwijsmethoden en -behoeften. De studenten zijn in het algemeen erg tevreden over de
dienstverlening. Om de informatievaardigheden van de studenten te verbeteren, werkt de mediatheek samen
met drie andere instellingen uit de Associatie K.U.Leuven om een instrumentarium te ontwikkelen; het
programma wordt aangepast. De communicatie naar de gebruikers gebeurt met een mediatheekgids. Deze
bevat instructies voor lectoren en studenten rond zoekstrategieén en databanken. De vorming van de
collectie is geregeld via procedures. Voor monografieén zijn er geen beperkingen. Op de aankoop van
tijdschriften i waaraan ongeveer 80 procent van de middelen besteed wordt i zijn er wel beperkingen. De
aankoop van een nieuwe reeks betekent dat een andere moet verdwijnen. De lectoren moeten deze
verandering kunnen verantwoorden. Specifiek voor de opleiding chemie geldt dat vakliteratuur aanwezig kan
zijn in zogenaamde deelbibs of labobibs. Deze kunnen uitgebouwd worden met geld van de mediatheek. Tot
slot kan nog vermeld worden dat de mediatheek sinds 2002 een eindwerkendatabank uitwerkt waarop de
eindwerken van de afgestudeerden volledig gelezen kunnen worden.

- laboratoria. Elke laboratoriumgroep heeft een hoofdverantwoordelijke. De regels voor het gebruik van de
|l abods zijn beschi kbaam een Hectorengensie. sAlleu dti@entere rkrijgen een
veiligheidsintroductie, een veiligheidsbrochure en specifieke veiligheidsinformatie over het te volgen labo. Op
het gebied van veiligheid wordt met strakke richtlijnen gewerkt. Elke week wordt er ook vergaderd over



lopende problemen door het campuscomité aangezien de preventieadviseur geen beslissingsbevoegdheid
heeft. De Preventiecomités zijn operationeel zo veel mogelijk gedecentraliseerd; het beleid is wel

gecentraliseerd. De voorraden in de | abob6s worden met [o
goedkope prijzen te krijgen door gebruik te maken van de marktmechanismen:

T |labods chemie en biologie. Onderwijsactiviteiten ro

plaats in 12 | abobds of | okal en. Er i s ook een magazi

lokalen worden door de andere departementen gebruikt. Er is steeds een laboratoriumverantwoor-
delijke aangesteld. Deze zorgt voor de veiligheid van de infrastructuur en codérdineert bestellingen.
De laboverantwoordelijken komen samen in de overlegvergaderingen Labogroep. Deze stelt de
prioriteiten voor de investeringsmiddelen vast en bekijkt kritisch het financiéle jaarverslag. De
hoofdverantwoordelijke van de | abobés chemie en biol o
en zit in de Laboraad waar alle hoofdverantwoordelijken van de verschillende laboratoria en de
praktijkruimten op de campus samenkomen. De hoofdverantwoordelijke is ook diensthoofd van de
Aankoopdienst chemie en Bi ol ogi e. De vergunningen voor de 1| ab
Milieudienst en de milieucodérdinator.
1 Labo fysica. In een groot praktijklokaal bevinden zich twee gescheiden ruimtes waarin de proeven
van fysica en optica uitgevoerd worden.
T Labo informatica. Het | ab informatica voorziet 20 kIl
digitale apparatuur is up-to-date en aangepast aan de onderwijskundige behoeften. Het lab beschikt
ook over computers voor persoonlijk gebruik, waarop de studenten gratis gebruik kunnen maken
van het internet. Ze beschikken bovendien over persoonlijke ruimte op het netwerk. Het diensthoofd,
de systeem- en netwerkbeheerder en de helpdesk verzekeren de werking van het lab. Bij
noodgevallen is er onmiddellijke hulp voorzien. De opvolging van de problemen blijkt goed te
verlopen. Via de intranetsite van het lab ontvangen de gebruikers permanent informatie over het lab.
De opleiding geeft wel aan dat er meer opleiding nodig is voor de medewerkers.

De commissie prijst de weldoordachte, goed onderhouden infrastructuur. Het bestaan van laboraden met een
hoge mate van autonomie, bevordert volgens haar de efficiénte inzet van middelen. De laboratoria zijn goed
ingericht en gebruiksvriendelijk, en zij beantwoorden aan de veiligheids- en milieunormen. Ze worden maximaal
gebruikt, ook door andere opleidingen. ICT-faciliteiten en bibliotheekvoorzieningen zijn adequaat en worden goed
benut. Het elektronische leerplatform is goed toegankelijk. Het is functioneel voor de communicatie tussen de
studenten en lectoren, en ondersteunt de studenten in hun leerproces.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie acht het wenselijk dat ook lectoren over een voldoende rustige werkruimte zouden kunnen
beschikken.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Op de volgende manieren stelt de opleiding zich voor aan abituriénten:

- via een opleidingsbrochure en folders;

- viadeSID-l no6 s ;

- via informatiedagen en een opendeurdag;

- via medewerking aan sessies voor secundaire schol

- via de &KeOmpedresk en Doe Dagenb;

- via de Wetenschapsweek;

- via de studiegids: hierin wordt een overzicht gegeven van de structuur van de opleiding, het programma, de
vakinhouden, de evaluatievormen, de studentenbegeleiding, de kwaliteitsnormen en praktische regelingen.

Het model dat de werkgroep Studentenbegeleiding van de K.H. Kempen voor het beleid heeft ontworpen, somt
vijf aandachtsvelden op:

- studiebegeleiding

- groepsvorming

- psychosociale begeleiding

- keuzebegeleiding

- wegwijsbegeleiding (vertrouwdheid met de leeromgeving, de verwachtingen en de eisen die gesteld worden)

Er wordt van uitgegaan dat de studiebegeleiding in de hele onderwijsorganisatie geintegreerd moet worden, en
dat niet enkel de studiebegeleiders betrokken moeten zijn. Het departement heeft ervoor gekozen een systeem
van groepsmentoren op te zetten die elk een groep eerstejaarsstudenten begeleiden. Twee codrdinatoren nemen
de taak van studievaardigheidbegeleider op zich.

Voor de eerstejaarsstudenten organiseert het departement een onthaaldag. De studenten ontvangen een
onthaalbrochure en de noodzakelijke informatie, en ze worden in groepen ingedeeld. Deze groepsvorming moet
ervoor zorgen dat de studieresultaten op een positieve manier beinvloed worden. In de eerste weken worden
allerlei activiteiten georganiseerd waarbij de studenten wegwijs gemaakt worden in de school en de opleiding. Er
is een tweedaagse voorzien, waarbij de studenten elkaar en de mentoren beter leren kennen. Bij de start van elke
onderwijsactiviteit geeft de lector uitleg over inhoud, doelstellingen, werkvormen en evaluatie. Specifiek
informeren de titularissen en de mentoren de studenten over het systeem van studie- en vakbegeleiding. Daarbij
wordt speciale aandacht geschonken aan de evaluatie- en examenregelingen. Andere informatie die de
studenten ontvangen, zijn een academische agenda, een studiecontract, de onderwijs- en examenregeling, de
medi at heekgids en de gebrui ksregels voor de | abobs
worden via Toledo.

De studiebegeleiding gebeurt in de eerste plaats en grotendeels door de vaklectoren. Zij evalueren de studenten
aan de hand van proefexamens, en kunnen ze zo bijsturen. Buiten de contacturen bestaat ook de mogelijkheid tot
vakgerichte begeleiding na afspraak met de lector. De mentor is in tweede instantie bij de begeleiding betrokken.
Hij bespreekt samen met de studenten de resultaten van de examens en de oorzaken van eventuele slechte
resultaten. De mentor kan ook advies geven in verband met heroriéntering. Dit gebeurt steeds in samenspraak
met de student, waarbij de mentor de specifieke situatie van zijn studenten goed kent. Bij specifieke problemen
kan de mentor de student doorverwijzen naar de studievaardigheidbegeleider. Na het eerste jaar neemt de
klastitularis de rol van de mentor over. Naast de mentor en de vaklectoren die beschikbaar zijn voor feedback na
de examens, is ook de Ombudsdienst betrokken bij de begeleiding van studenten tijdens de evaluatiemomenten.
De ombudspersoon heeft geen onderwijsopdracht bij de studenten waarover hij verantwoordelijk is. Voor de
opleidingen chemie, Biomedische laboratoriumtechnologie en Voeding- en dieetkunde samen doen per jaar
ongeveer veertig studenten een beroep op de Ombudsdienst. Buiten de examenperiode kunnen de studenten
met vragen en problemen over de examens terecht bij het adjunct-departementshoofd of de opleidingsco-
ordinator. De mentor is ook de vertrouwenspersoon. Vaak hebben studieproblemen immers achterliggende
oorzaken. De studenten kunnen voor psychosociale hulp terecht bij de Sociale Dienst van de campus. Eventueel

en,

CL B¢



kunnen de studenten doorverwezen worden naar externe psychische hulpverlening. De Sociale Dienst legt zijn
werking aan de nieuwe studenten uit aan het begin van het academiejaar. Met de Jobdienst bemiddelt de Sociale
Dienst ook voor studentenjobs. Daarnaast kunnen de studenten er terecht voor financiéle hulpverlening.

De opleidingscodrdinator zorgt voor de administratieve afhandeling van de flexibele leertrajecten. De begeleiding
van de buitenlandse studenten voor de administratie en de huisvestiging gebeurt in samenwerking met de dienst
Internationalisering. De lectoren staan in voor de stagebegeleiding van de internationale studenten.

De laagdrempeligheid tussen student en lector wordt als zeer positief ervaren. De opleiding wil vanaf het
academiejaar 2007-2008 ook werk maken van een studietrajectbegeleiding, aangezien steeds minder studenten
kiezen voor een modeltraject. De commissie meent dat alle betrokken partijen in de studiebegeleiding een
duidelijk afgelijnde taak hebben en hierin actief hun verantwoordelijkheid nemen.

Regelmatig worden enquétes over studie- en studentenbegeleiding georganiseerd. Op basis hiervan werden in

het verleden talrijke verbeteringen ingevoerd. Bijvoorbeeld:

- invoeren van studievaardigheidsessies en gesprekken met de groepsmentor;

- klassikaal organiseren van studievaardigheidsessies bij het begin van het academiejaar om zoveel mogelijk
studenten te kunnen bereiken;

- aandacht voor studiegerichtheid en cohesie in groepen;

- een vormingssessie voor lectoren over leerstijlen en studiestrategie;

- versterking van de nabesprekingen van (proef)examens met de mentoren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de instroom- en de trajectbegeleiding meer gestructureerd uit te bouwen.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materiéle voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het kwaliteitszorgbeleid wordt in eerst instantie op hogeschoolniveau bepaald. De hogeschool wil een integraal

kwaliteitsvolle organisatie zijn. Dit realiseert ze door op alle domeinen continu en systematisch te werken aan

kwaliteitsverbetering.

- De hogeschool voert een kwaliteitsbeleid dat de opleidingen en diensten ondersteunt in de voorbereiding en
het behalen van de accreditatie.

- Door de wijze waarop ze haar kwaliteitszorg realiseert, is de hogeschool een toonaangevende organisatie
voor kwaliteitszorg en -ontwikkeling.

- De kwaliteitsraad concretiseert de strategische doelstellingen verder in actieplannen. De strategische
doelstellingen passen in het TRIS-project, dat de hogeschool samen met andere hogescholen heeft opgezet
en dat een eigen invulling is van het EFQM-kader.

De organisatorische structuur van de kwaliteitszorg wordt overkoepeld door de kwaliteitsraad. Deze raad bestaat
uit het hoofd van de dienst Kwaliteit, de kwaliteitscodrdinatoren van elk departement, de kwaliteitscodrdinator van
de diensten, de voorzitters van de kwaliteitsgebruikersgroepen en een vast lid van het directiecomité. De
opdracht van deze raad is om de strategische doelstellingen om te zetten in actieplannen, en een intern overleg-
en informatieforum te bieden aan de kwaliteitscodrdinatoren van de verschillende departementen en diensten van
de hogeschool. Als subgroepen van de kwaliteitsraad zijn de kwaliteitswerkgroepen actief. Deze zijn de
werkgroep Indicatoren, de werkgroep Resultaten en de verschillende gebruikersgroepen (rond het kwaliteits-
handboek, prestatie- en perceptiemetingen en studietijdmetingen).

Het kwaliteitsbeleid wordt verder doorgetrokken in de departementen. De departementale kwaliteitsraad wordt
geleid door de departementale kwaliteitsverantwoordelijke. De raad is samengesteld uit personeelsleden die
deelnemen aan een werkgroep op hogeschoolniveau, een verantwoordelijke voor pr, het adjunct-
departementshoofd en de kwaliteitscodrdinator. De doelstelling is om het departementale beleid rond
kwalliteitszorg te ondersteunen. De raad plant de bevragingen, volgt deze op, verzamelt, verwerkt en bewaart
betrouwbare informatie en formuleert voorstellen voor kwaliteitsverbetering. De kwaliteitsraad werkt volgens de
EFQM-/TRIS-methode en de PDCA-cyclus. De voorstellen worden voorgelegd aan de beleidsorganen van het
departement. Om alles op elkaar af te stemmen, komen de kwaliteitsraad en de onderwijsraad van het
departement minstens één keer per jaar samen met de docentenraad.

De volgende metingen en bevragingen werden de afgelopen jaren uitgevoerd:
- bij de studenten:

over het onderwijs, inclusief stage en lectoren;

over de studietijd: deze meting wordt om de zes jaar afgenomen;
over de instroommotivatie;

over de studie- en studentenbegeleiding;

rond afhakersregistratie;
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1 rond studentenaantallen en slaagcijfers en de gemiddelde studieduur.
- bij het werkveld: over de tewerkstelling en de kwaliteit van de afgestudeerden
- bij de afgestudeerden: over de kwaliteit van de opleiding
- bij de lectoren: over hun TRIS-score
- bij het werkveld en de studenten: over de TRIS-score van de departementale raad

De onderwijsbevragingen vonden plaats in 2003-2004 en 2005-2006, en peilden naar de ervaring van studenten
met het programma en de onderwijsactiviteiten, en naar de perceptie van studenten over hun lectoren en
begeleiders. De studenten gaven geen systematische tekorten aan. Praktijkvakken en stages scoorden hoger
dan theorievakken. De lectoren kregen de verwerkte resultaten en de antwoorden op de open vragen. De
resultaten werden besproken met het departementshoofd, de opleidingscodrdinator of het opleidingsteam. De
gedepersonaliseerde resultaten werden besproken in de opleidingsvergadering.

Het scoren van de lectoren over de verschillende TRIS-domeinen gebeurde via verschillende bevragingen,
waarbij de verschillende domeinen verspreid aan bod kwamen. In juni 2000 werd met alle lectoren van het
departement gescoord. In oktober 2000 volgde een score binnen de docentenraad en in mei 2002 in de
departementale raad. De twee laatste scores met bespreking vonden plaats in januari 2005 en november 2005.
Bij deze laatste bevraging kwamen de volgende aandachtsgebieden van TRIS aan bod: processen, klant- en
medewerkerresultaten, maatschappij- en eindresultaten.

De opleiding meent dat de meetsystemen niet altijd gebruiksvriendelijk zijn, wat betreft de invulling en de
verwerking. Daarom werden er voor sommige metingen nieuwe systemen ontwikkeld, die minder arbeidsintensief
en meer gebruiksvriendelijk zijn. Dat het goed uitgebouwde kwaliteitssysteem tot degelijk onderwijs leidt, bewijst
volgens de opleiding de tevredenheid die uit de onderwijsbevraging van de studenten, de afgestudeerden en het
werkveld blijkt. De commissie vraagt om het kwaliteitshandboek te optimaliseren, zodat de meetresultaten
gemakkelijker terug te vinden zijn.

De commissie meent dat er een goede kwaliteitszorg aanwezig is in de opleiding. De resultaten van de
bevragingen worden ernstig geanalyseerd. Deze opleiding heeft volgens haar in diverse aspecten van
kwaliteitszorg het voortouw genomen. De vaste cyclus van de enquétering zorgt er wel voor dat de oorzaken van
kortetermijnevoluties minder zichtbaar worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het kwaliteitshandboek te optimaliseren, zodat de meetresultaten gemakkelijker terug te
vinden zijn.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering
Beoordelingscriterium:

- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De scoreprioriteiten die uit de verschillende bevragingen naar voren kwamen, zijn opgenomen door de

kwaliteitsraad in het kwaliteitsbeleidsplan. Daaruit worden jaarlijks strategische doelstellingen en actiepunten

geformuleerd. Prioriteiten die te maken hebben met partners en middelen, worden toevertrouwd aan de

departementale raad. De opleidingscodrdinatoren nemen de prioriteiten met betrekking tot de opleiding op zich.

De scoreprioriteiten van de laatste twee bevragingen werden omgezet in SMART-acties. Voor de bevraging van

januari zijn de meeste acties al uitgevoerd. De bevraging van november 2005 heeft geleid tot een aantal acties

die al opgestart zijn. Het plannen en uitvoeren van de verbeteringsacties gebeurt via de docentenraad, de

departementale raad, de kwaliteitsraad, de opleidingsraad, de werkgroepen of de opleidingsteams.

De volgende prioriteiten werden uit de resultaten afgeleid:

- Ruimte vrijmaken in de taakbelasting om verandering een plaats te geven, veranderingen voldoende
evalueren en ernaar handelen, en personele middelen bij plannen van veranderingsprocessen incalculeren.

- Samenwerken over de departementen heen: competenties van personeel delen. Ontwikkelen en gebruiken
van een uniforme databank voor meervoudig gebruik

- Meetprocedures meer uniformiseren en resultaten centraliseren, zodat zij meer transparant worden voor de
organisatie.

- De behoeften van externe en interne belanghebbenden meer systematisch inventariseren.

- Inventariseren en ondersteunen van vernieuwende initiatieven om knowhow door te laten stromen in de
organisatie.

- Sleutelprocessen inventariseren en waar zinvol formaliseren.

In 2006 werden er nieuwe SMART-acties opgezet. Zo moet bij elke nieuwe regelgeving aangegeven worden wat
het doel en de timing zijn, om zo een overvioed aan nieuwe regels tegen te gaan.

Naast deze acties werden op basis van een aantal algemene opmerkingen op het gebied van kwaliteitszorg bij
twee vorige visitaties (de opleiding orthopedie van de Fonthyshogeschool, die deels aan de campus in Geel wordt
gegeven, en de opleiding ergotherapie), door de kwaliteitsraad de volgende acties opgezet:

- regelmatige infosessies over kwaliteitsaspecten;

- het opstellen van een folder over kwaliteitszorg;

- het mailen van de agenda van de kwaliteitsraad voor de inbreng van andere lectoren;

- de spreiding van het scoren over verschillende jaren;

- hetintegreren van kwaliteitszorg in de taakbelasting van alle lectoren;

- het bespreken van de resultaten in opleidingsteams.

Er werden ook een vakgroepen opgericht waarin lectoren diverse accreditatiefacetten bespraken en
actievoorstellen formuleerden.

De commissie meent dat de resultaten van de bevragingen worden omgezet in verbeteringsacties die opgevolgd
worden.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om in de loop van de volgende jaren nog verschillende acties te implementeren, waarbij
meetresultaten nog meer als stuurgrootheden gebruikt worden.

(ECTS,



Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Naast de bevragingen worden de medewerkers, studenten, het werkveld en de afgestudeerden betrokken bij de
interne kwaliteitszorg via verschillende medezeggenschapsorganen en werkgroepen.

De personeelsleden zijn betrokken via de volgende raden:

- De docentenraad: die bestaat uit het departementshoofd, het adjunct-departementshoofd en acht verkozen
hogeschoollectoren, onder wie de vijf opleidingscodérdinatoren, twee afgevaardigden van de lectoren en één
kwaliteitscodrdinator. Deze raad is de draaischijf van het departement. Ze ontwikkelt de beleidsdoelstellingen.
Die legt ze voor aan de DERA, de STURA, de AR, het DC of het hogeschoolbestuur.

- De onderwijsraad: die bestaat uit personeelsleden die lid zijn van de werkgroepen op hogeschoolniveau
(studentenbegeleiding, onderwijsinnovatie, website en mediatheekraad). De ORA ondersteunt het
departementale beleid en handelt volgens het onderwijsontwikkelings- en beleidsplan van de hogeschool.
Beslissingen worden genomen in de DORA en de DERA.

- Personeelsvergaderingen: minstens aan het begin van het academiejaar vindt een personeelsvergadering
plaats met alle lectoren van de vijf opleidingen van het departement over studentenaantallen, vernieuwingen
en een speciaal thema. Daarna kunnen meerdere vergaderingen volgen naargelang de noodzaak. Ook vindt
tijdens het academiejaar een studiedag plaats waarop spe
van het kwaliteitshandboek.

- Opleidingsvergaderingen: die worden regelmatig gehouden, meestal gezamenlijk voor chemie, BLT en VDK.
Deze vergaderingen zijn echter vooral informatief. Informatie naar de lectoren gebeurt verder ook schriftelijk
of via e-mail en door departementale mededelingen.

- Team- en vakgroepvergaderingen: door hun kleinere grootte zijn vakgroepvergaderingen interactiever dan de
opleidingsvergaderingen. In deze vergadering kunnen verbeteringen geformuleerd worden en specifieke
SMART-acties worden opgezet. De teamvergaderingen zijn breder samengesteld. Ook lectoren van
algemene vakken maken er deel van uit.

Naast deze raden zijn de personeelsleden ook betrokken bij de academische raad en het hogeschool-
onderhandelingscomité op het niveau van de hogeschool, en de departementale raad en het departementaal
onderhandelingscomité op niveau van het departement. Tijdens het visitatiebezoek heeft de commissie bij de
lectoren een kritisch geluid gehoord met betrekking tot het groot aantal vergaderingen.

Studenten zijn betrokken in volgende raden:
- De departementale studentenraad: die behartigt de departementale studentenaangelegenheden. Via een

studentencoach wordt de participatie van studenten in de
vertegenwoordiging in de DERA, kunnen de studenten voorstellen formuleren en aandachtspunten
aanbrengen.

- De algemene studentenraad: elkede part ement al e 6Sturadé heeft een vertegen
hogeschool. Voor deze studentenvertegenwoordigers worden een startavond en een ontmoetingsdag
georganiseerd, waarop ze informatie krijgen over de inspraakorganen, en waarbij de activiteiten voor het



komende jaar voorbereid worden. Deze studenten worden actief bij de kwaliteitszorg en het beleidsplan
betrokken.

- De STUVO: in de algemene vergadering en de raad van bestuur van deze vzw hebben telkens evenveel
studenten als vertegenwoordigers van de hogeschool zitting. Elk departement is vertegenwoordigd. De
studenten worden betrokken bij alle aspecten van de werking van de STUVO.

Naast deze raden zijn de studenten ook betrokken bij de AR, de algemene vergadering en de raad van bestuur
van de hogeschool (als waarnemers). De studenten zijn geen lid (meer) van de kwaliteitsraad. De studenten
werden, buiten de studentenvertegenwoordiger, niet betrokken bij het opstellen van het ZER. De commissie
meent dat de betrokkenheid van de studenten bij kwaliteitszorg, inclusief de kwaliteitsraad, voor verbetering
vatbaar is.

De alumni worden bij de kwaliteits- en onderwijsontwikkeling betrokken door de bevragingen. In het kader van de
formele terugkoppeling van de resultaten werd een relinie georganiseerd. Naast het vragen van gegevens voor
het updaten van de gegevens en van toelating voor het vrijgeven ervan, wordt aan de afgestudeerden om de
twee jaar ook een formulier meegestuurd dat peilt naar de tevredenheid van de studenten. De gegevens worden
verder ook gebruikt bij de alumniwerking.

Het werkveld wordt betrokken bij de onderwijs- en kwaliteitsontwikkeling via de DERA en de stage. Daarnaast
vraagt de opleiding via haar stagebegeleiders telkens naar het oordeel van de stageplaats over de studenten en
de ervaren plus- en minpunten van de opleiding. Informeel geeft het werkveld bij het einde van elk academiejaar
haar oordeel over de kwaliteit van de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding inspanningen zou leveren om de betrokkenheid van de studenten bij de
kwaliteitszorg te verhogen.

De commissie vraagt de opleiding om een meer compacte organisatiestructuur uit te werken, gezien het hoge
aantal vergaderingen.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: goed
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: goed
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In de periode 1999-2004 werd bij de afgestudeerden gepeild naar de tevredenheid over de huidige betrekking en
naar de tevredenheid over de opleiding. Tegelijk werd ook bij werkveld gepeild naar de tevredenheid over de
beginnende beroepsbeoefenaars, waarbij i rekening houdend met het beroepsprofiel van de VLOR i zowel het
aspect kennis in rekening kon worden gebracht als de vaardigheden en attitudes. De commissie heeft de
resultaten van deze enquétes kunnen inzien, en uit de conclusies ervan kunnen opmaken dat zowel de
afgestudeerden als het werkveld tevreden blijken te zijn over de opleiding.

Het werkveld stelt dat de algemene vorming een sterk punt is van de opleiding. De afgestudeerden voelden zich
goed voorbereid op het werk als beginnende chemisch laborant of als operator. De afgestudeerden waarderen
het evenwicht tussen theorie en praktijk, de goede communicatie tussen lector en student, de begeleiding en het
cursusmateriaal. Enkele afgestudeerden hadden meer nood aan een ruimere taalopleiding en een betere
opleiding in communicatievaardigheden. Hieraan is in de laatste jaren tegemoetgekomen. Dat het vereiste niveau
gehaald wordt, mag ook blijken uit de tevredenheid van het werkveld en de stagementoren over de stagiairs.

De commissie heeft een aantal stageverslagen en eindwerken kunnen inkijken en stelt dat deze voldoen aan de
verwachtingen.

De afgestudeerden hebben aangegeven dat ze de werking van de Plaatsingsdienst waarderen en dat ze snel

werk vinden. De gegevens die verzameld zijn door de Plaatsingsdienst van de opleiding en die de

tewerkstellingsgraad beschrijven van de afgestudeerden uit de periode 1999-2004, bevestigen dit ook.

- Het vinden van werk gaat heel vlot: slechts 2 procent had meer dan zes maanden tijd nodig om werk te
vinden.

- ledereen werkt voltijds; 85 procent met een bediendestatuut, 11 procent met een arbeidersstatuut, 55 procent
met een contract van onbepaalde duur, 30 procent met een contract van bepaalde duur.

- De voornaamste werkgever is de farmaceutische industrie, en dit voor alle afstudeerrichtingen.

- De taak die wordt ingevuld, is veelal analytisch voor de afgestudeerden uit de afstudeerrichtingen chemie en
milieuzorg. Procestechnici werken meestal als operator.

- Van de afgestudeerden heeft 82 procent een job die in overeenstemming is met het behaalde diploma. 65
procent vindt zijn werk in overeenstemming met de gekozen afstudeerrichting.

- De tevredenheid over de job is meestal zeer hoog.

De commissie stelt dat de mogelijkheden tot internationalisering nog niet voldoende zijn ontplooid, zoals eerder al
aangegeven in het rapport.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt meer de realisaties op het vlak van internationalisering te verhogen.



Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding stelt de kwaliteit van de afgestudeerden boven het maximaliseren van de slaagcijfers. De opleiding
wil de studenten optimaal begeleiden bij de ontwikkeling van alle competenties die het werkveld vraagt. Dit kadert
ze binnen de onderwijsvisie van de opleiding: &/e streven ernaar om via begeleiding het maximum aan
individuele mogelijkheden van de studenten te benutten.6

Op basis hiervan en rekening houdend met de actuele trends in het hoger onderwijs, neemt de opleiding
verschillende initiatieven om het onderwijsrendement te verbeteren:

- competentiegericht onderwijs en evaluatie

- flexibilisering van het onderwijs

- vernieuwende initiatieven met betrekking tot onderwijs en evaluatie

- studenten- en studiebegeleiding

- opstellen en verfijning van indicatoren en metingen over studierendement;

- opstellen van methodieken voor afhakersregistratie

Vooral de slaagcijfers van het eerste jaar durven al eens schommelen (zie ook facet 2.9) en zijn eerder laag,
mede door het groot aantal niet-geslaagden zonder examens. De commissie is van mening dat de slaagkansen
verhoogd zouden kunnen worden, door in de opleidingsonderdelen meer en vaker toelichting te geven bij
nagestreefde competenties. Voor het tweede en het derde opleidingsjaar zijn de cijfers stabieler; zij komen uit op
respectievelijk 85 en 100 procent. Wat de gemiddelde studieduur betreft, heeft de opleiding aangegeven dat ruim
de helft van de studenten na drie jaar slaagt en dat er nauwelijks een toename is in studieduur tussen 2001 en
2006. Verdere evoluties door de flexibilisering wil de opleiding afwachten.

In 2003-2004 werd een afhakersregistratie uitgevoerd in alle opleidingen van het departement. Het aantal
afhakers was beperkt. De belangrijkste argumenten die werden opgegeven om af te haken waren:

- de resultaten van testen en/of toetsen vielen tegen;

- de perceptie dat de richting te moeilijk is;

- geen goede contacten met medestudenten;

- indruk van een verkeerde vooropleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commisie vraagt om nieuwe meetcriteria en systemen te ontwikkelen om het studierendement te analyseren
en te verhogen.



De commissie vraagt om in de opleidingsonderdelen meer en vaker toelichting te geven over de beoogde
competenties.

Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Het zelfevaluatierapport is zeer degelijk en gebruiksvriendelijk samengesteld. De verplichte en extra bijlagen
bieden op een overzichtelijke wijze zeer relevante aanvullende informatie.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud goed
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studielast voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering goed
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
De oordelen zijn van toepassing voor:
K.H. Kempen Katholieke Hogeschool Kempen
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg
- PT afstudeerrichting procestechnologie

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 5Katholieke Hogeschool Leuven

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Katholieke
Hogeschool Leuven

De ontstaansgeschiedenis van de professionele bacheloropleiding gaat terug tot het academiejaar 1963-1964.
Toen werd een specialisatierichting chemie opgestart in de opleiding Laboratoriumassistent van het toenmalig
Hoger Technisch Instituut voor Laboratoriumassistenten en Diétisten, in 1958 opgericht door de Katholieke
Universiteit Leuven. De nieuwe richting beoogde het opleiden van ondersteunend technisch personeel voor
scheikundige laboratoria. Tot 1995 waren de specialisatierichtingen chemie en Klinische chemie nauw met elkaar
verbonden, onder meer met een gemeenschappelijk eerste jaar. Met het Hogescholendecreet van 1994 werden
de beide specialisatierichtingen van elkaar gescheiden, en ontstond een volledig aparte opleiding chemie binnen
het studiegebied Industriéle wetenschappen en technologie en nautische wetenschappen. Sinds het begin van de
jaren 1990 kent de opleiding chemie vier afstudeerrichtingen: chemie, biochemie, milieuzorg en Proces-
technieken.

Sinds het academiejaar 2007-2008 maakt de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie van de
Katholieke Hogeschool Leuven deel uit van het departement Gezondheidszorg en Technologie. Dit is een
fusiedepartement van wat voorheen de departementen Rega en Verpleeg- en Vroedkunde waren. Het
departement telt op dit moment, verdeeld over zeven opleidingen, ongeveer 1600 studenten en 200
personeelsleden. De opleiding chemie telde in het academiejaar 2007-2008 een 90-tal studenten. 25 leden van
het departementaal personeel (19,8 VTE) zijn rechtstreeks bij de opleiding betrokken. Begin 2008 is het hele
fusiedepartement verhuisd naar de nieuwe campus in de buurt van het Universitair Ziekenhuis Leuven.

De KHLeuven ontstond in 1995 uit een fusie van zes hogescholen uit de regio Leuven-Diest. Zij biedt
professioneel gerichte bacheloropleidingen aan, die behoren tot vijf studiegebieden: Gezondheidszorg, Handels-
wetenschappen en bedrijfskunde, Industriéle wetenschappen & en technologie en Nautische wetenschappen,
Onderwijs en Sociaal-agogisch werk. Binnen deze vakgebieden worden ook bachelor-na-bacheloropleidingen,
postgraduaten en posthogeschoolvorming georganiseerd, maatschappelijke dienstverlening (MAD) aangeboden
en projectmatig wetenschappelijk onderzoek (PWO) verricht. Sinds 2002 maakt de KHLeuven deel uit van de
Associatie K.U.Leuven. Op 1 februari 2006 telde zij 5133 studenten en 641 personeelsleden, voor een totaal
volume van 456,31 voltijdse equivalenten (VTE).

Het dagelijks bestuur van de hogeschool is in handen van de algemeen directeur, bijgestaan door een
directieteam, dat bestaat uit de departementshoofden en de adjunct-departementshoofden. Het dagelijks bestuur
van het departement Gezondheidszorg en Technologie berust bij de departementale leiding, zijnde de twee co-
departementshoofden, die de verschillende bevoegdheden en verantwoordelijkheden onder elkaar verdelen, en
worden bijgestaan door de adjunct-departementshoofden en de opleidingshoofden. Op de algemene werking van
het departement wordt toezicht gehouden door een departementaal bestuurscomité. Dit orgaan is samengesteld
uit vertegenwoordigers van de inrichtende macht van de toenmalige hogeschool. Het oefent bij delegatie een
aantal bevoegdheden uit van het hogeschoolbestuur, in het bijzonder het bewaken van de kwaliteit van het
aangeboden onderwijs.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn er op gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie van de Katholieke Hogeschool Leuven stelt zich tot
doel deskundigen te vormen op het vlak van chemisch laboratoriumonderzoek, op het niveau van de
professioneel gerichte bachelor. Zij zijn na afstuderen in staat om mee te werken aan het opzetten, optimaliseren
en bewaken van productie- en syntheseprocessen en te assisteren bij wetenschappelijk onderzoek.

De opleidingsdoelen, uitgedrukt in competenties, situeren zich binnen de drieledigheid uit het Structuurdecreet:

- De beroepsspecifieke competenties: de student dient aan het einde van zijn/haar opleiding chemische
laboratoriumtaken efficiént te kunnen aanpakken. Hiervoor bezit hij/zij een brede en grondige chemische
kennis, specifieke vaardigheden en hiervoor noodzakelijke attitudes. De beroepsspecifieke competenties zijn
per afstudeerrichting verder geconcretiseerd.

- De algemeen beroepsgerichte competenties: de student is bij afstuderen wetenschappelijk voldoende
gevormd, bezit een houding tot levenslang leren en is in staat tot zelfreflectie van het eigen, professioneel

functioneren.
- De algemene competenties: de student is in staat om te functioneren binnen een organisatie (bijvoorbeeld in
de chemische nijverheid, in een wetenschappeliijk

De competenties zijn verder nog gesitueerd in het (ethisch) referentiekader, dat ook terugkomt in de
onderwijsvisie en het competentiemanagement voor KHLeuven-personeel. Hierin gelden leren, bezieling, initiatief
nemen, samenwerken en respect als overkoepelende vaardigheden en attitudes die elke opleiding van de
KHLeuven kenmerken.

In een overzichtstabel heeft de opleiding aangegeven hoe de competenties van de opleiding aansluiten bij de
eisen uit het Structuurdecreet en bij de onderwijsvisie van de Katholieke Hogeschool Leuven. Uit de
overzichtstabel heeft de commissie kunnen opmaken hoe de drie documenten zich tot elkaar verhouden. De
commissie heeft vastgesteld dat de doelstellingen tegemoetkomen aan de eisen van het Structuurdecreet.

onder zoEe



De opleiding geeft aan dat de competenties ontwikkeld zijn in de schoot van het hogeschoolbrede
onderwijsontwikkelingsplan, dat op zijn beurt ingebed is in de missie van de hogeschool. Het
onderwijsontwikkelingsplan van de hogeschool stipuleert onder meer dat het onderwijs gericht moet worden op
competenties. In de missie van de hogeschool zijn de volgende kenmerken van het onderwijs terug te vinden:
beroepsgericht, wisselwerking tussen theorie en praktijk, zelfstandig levenslang leren, studentgericht en
ontplooiing op algemeen menselijk viak.

Het competentie- of opleidingsprofiel is opgesteld door de opleidingscommissie (OC) chemie aan de Katholieke
Hogeschool Leuven, in samenspraak met de werkgroep in de Associatie K.U.Leuven, en is i zoals hierboven
aangegeven i gebaseerd op de decretale competenties. In het overleg binnen de associatie werd ook rekening
gehouden met de opleidings- en beroepsprofielen van de VLOR. De opleidingscommissie telt zowel de directie,
lectoren en studenten in haar rangen.

Uit de informatie die de commissie ter beschikking had, is gebleken dat in de hogeschool het project @ouwen aan
schakels tussen arbeidsmarkt en onderwijsd6(Bosao) liep, en dat de opleiding van de aanwezige expertise gebruik
heeft gemaakt om de competentiematrix en de concordantietabel (waarover later meer) te realiseren: twee
kernelementen uit de systematiek van het project, die ertoe moeten bijdragen dat alle onderdelen van de
opleiding kunnen getoetst worden aan het opleidingsprofiel. De commissie heeft kunnen vaststellen dat in de
competentiematrix voor al de beroepsspecifieke competenties of deelcompetenties verifieerbare indicatoren zijn
geformuleerd op vier niveaus van toenemende beheersing: verkennen, verdiepen, integratie en expertise. De
commissie is ervan overtuigd dat de opleiding hiermee een goede herwerking heeft gerealiseerd van het eerder
uitgewerkte competentieprofiel.

Een lector uit de opleiding chemie, die vanuit het departement Rega ook voordien al aan het project Bosao
meewerkte, werd tijdens het tweede semester van het academiejaar 2006-2007 in belangrijke mate vrijgesteld
van andere opdrachten om de competentiematrix en de concordantietabel te realiseren. De structuur van de
matrix en de formulering van de indicatoren werden grondig besproken in de opleidingscommissie (OC) en de
opleidingsvergadering (OV).

De opleiding geeft aan dat het opleidingsprofiel en de competentiematrix basisdocumenten zijn voor de

verschillende betrokkenen in de opleiding.

- Voor de studenten is het een belangrijke gids voor de te bereiken competenties.

- Voor de opleidingshoofden en de lectoren is het bepalend voor de inhoud en de opbouw van het
opleidingsprogramma en voor de evaluatie.

- Voor het werkveld en externe partners of stakeholders geeft het een gefundeerd overzicht van datgene waar
de opleiding voor staat.

De commissie is overtuigd van de betrokkenheid van de verschillende interne actoren van de opleiding bij het
ontwikkelen van het competentieprofiel. Ze heeft echter een kanttekening bij de bekendheid van de
opleidingsdoelstellingen bij het brede studentenpubliek. Uit de gesprekken is immers gebleken dat dit voor
verbetering vatbaar was.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om meer zorg te hebben voor de bekendheid van het competentieprofiel bij de studenten.



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat de competenties uit het opleidingsprofiel te clusteren zijn tot een aantal rollen

vanuit het werkveld. Deze rollen zijn:

- De bachelor in de chemie als deskundige: onderzoeksmedewerker (Wetenschappelijk i Technisch);
experimentator; vertegenwoordiger; bewaker van kwaliteit/veiligheid/milieuzorg; adviseur;

- De bachelor in de chemie als lid van een organisatie: communicator (Wetenschappelijk i Technisch);
codrdinator (Kwaliteit/veiligheid: milieuzorg); laboratoriumbeheerder; praktijkleider.

De commissie heeft meer in detail de beroepsspecifieke competenties bestudeerd, ook per afstudeerrichting, en

deze zien er als volgt uit:

- De bachelor in de chemie heeft voldoende wetenschappelijke en technische basiskennis en inzichten om
logisch te redeneren.

- De bachelor in de chemie heeft door opleiding en ervaring kennis opgebouwd om apparatuur en technieken
te gebruiken en is daardoor direct inzetbaar en hijbezit kenni s van | CT om met gebrui ke
kunnen werken.

- De bachelor in de chemie is op de hoogte van de eisen met betrekking tot veiligheid, milieu, arbeids-
omstandigheden en kwaliteitszorg en houdt daarmee rekening bij zijn werkzaamheden; hij is zich bewust van
zijn eigen verantwoordelijkheid en de gevolgen van zijn handelen.

- De bachelor in de chemie kan de vakterminologie gebruiken en (engelse) vakliteratuur lezen en verstaan, om
werkmethoden toe te lichten, om in discussie te treden met (vak)specialisten en leken. De bachelor in de
chemie staat open voor wetenschappelijke en technische ontwikkelingen en kan hier aan meewerken als lid
van een team.

- De bachelor in de chemie: als laboratoriumtechnoloog:

1 beschikt hij over een goede wiskundige, statistische en fysicochemische basiskennis,

1 beschikt hij over een elementaire kennis en vaardigheden van celbiologie en microbiologie,

1 kan titrimetrische, gravimetrische, spectrometrische en elektrochemische analyses uitvoeren en een
door hem geregistreerd chromatogram (DLC, GC, HPLC) interpreteren,

1 kan na monstername analyses uitvoeren en meetresultaten verwerken,

1 kan resultaten kritisch interpreteren en rapporteren,

1 kan zich vergewissen van de goede werking van de apparatuur,

1 heeft kennis van de belangriks t e scheidingstechnieken (6unit oper
uitvoeren en stofbalansen opstellen,

1 kan organische syntheses uitvoeren,

1 beschikt over een brede kennis van macromoleculen en biomoleculen,

1 kan assisteren bij wetenschappelijk onderzoek.



Verder uitgesplitst naar de afstudeerrichtingen:

In zijn functie als chemicus:

- kan bachelor in de chemie voor syntheses en analyses in overleg de gepaste apparatuur gebruiken en
opstellingen maken, en heeft hij een basiskennis van elektronische schakelingen;

- kan MS-, NMR-, IR-, en UV-spectra voor de analyse van organische moleculen interpreteren;

- bezit basiskennis van de chemische aspecten van een bedrijf, zoals producties en controles hierop;

- bezit een grondige kennis van polymeren, en kan bijgevolg het gedrag en de eigenschappen van polymeren
begrijpen en eventueel verklaren;

- kan de resultaten van een aantal karakteriseringsproeven toegepast op kunststoffen interpreteren.

In zijn functie als biochemicus:

- heeft bachelor in de chemie een algemene kennis van de microbiologie, en kan hij microbiologische analyses
in overleg plannen, uitvoeren en de resultaten rapporteren en interpreteren;

- is hij op de hoogte van de HACCP-wetgeving en handelt hij er ook naar;

- kan hij meehelpen aan het realiseren van biotechnologische toepassingen: gentechnologische manipulaties
met DNA en eiwitten;

- kan hij de benodigde informatie over DNA/proteinen opzoeken in databases op het internet, en kan hij deze
data interpreteren (BLAST/Rasmol).

In zijn functie als milieuchemicus:

- beschikt hij over een algemene kennis van ecologie, biodiversiteit en natuurbehoud;

- heeft hij de kennis en vaardigheden om milieuverontreiniging aan te pakken, de bijhorende analyses en
milieutechnologische technieken uit te voeren;

- kan hij microbiéle en biologische analyses uitvoeren;

- kan hij meewerken aan preventie, sanering en bewustmaking;

- is hij op de hoogte van de milieuwetgeving en kan hij bijstand verlenen bij de handhaving ervan.

In zijn functie als procestechnoloog:

- kan hij processchemaés begrijpen;

- kan hij het procesverloop opvolgen en bijsturen;

- kan hij wijzigingen in het procesverloop inschatten naar veiligheid en milieu-impact;

- kan hij stalen nemen tijdens het lopende proces en de analyseresultaten ervan interpreteren in functie van
het procesverloop;

- kan hij alarmsituaties interpreteren en adequaat reageren;

- kan hij meewerken aan het opschalen van een productie;

- heeft hij een kennis van analoge en digitale elektronica

bouwen;

- kan hij elektronischecontr ol epanel en | ezen en sturingsprogrammads

- heeft hij inzicht in materie- en energietransportsystemen;
- kan hij regelkringen analyseren en regelparameters instellen.

De commissie stelt dat het competentieprofiel van de opleiding goed tegemoetkomt aan het referentiekader van
de commissie en aan de eisen die aan beginnende beroepsbeoefenaars gesteld mogen worden. Ze is evenwel
van mening dat de opleidingsgebonden competenties beter geéxpliciteerd mogen worden in functie van een
duidelijkere profilering. De opleiding is historisch meer gericht op het functioneren van afgestudeerden in
onderzoeksomgevingen, en ze houdt in haar profilering rekening met omgevingsfactoren, zoals de nabijheid van
toonaangevende universitaire onderzoekslaboratoria. Ongeveer 80 procent van de stages vindt plaats aan de
K.U.Leuven. De commissie is van mening dat de opleiding hiermee een eerder smal spoor bewandeld. De
tewerkstelling is immers duidelijk ook buiten de nabije onderzoekscentra te vinden.

De opleiding heeft aangegeven dat de betrokkenheid van het werkveld gerealiseerd zal worden via een
adviesraad. De commissie wenst haar vertrouwen hierin uit te spreken, maar de opleiding te stimuleren om deze
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betrokkenheid ook daadwerkelijk te realiseren. Door een verdere uitbouw van de buitenlandse contacten, in
samenwerking met de associatie, kan de internationale dimensie in het competentieprofiel verbeterd worden.

De commi ssie wil aanstippen de opleiding zich verder nog
duurzame ontwikkeling een duidelijke plaats wil geven in de onderwijs- en bedrijfsorganisatie van de KHLeuven.
Als vertrekpunt wer d een aant al duur zaamhei dsmetingen gehouden op

instrument. Deze metingen geven een beeld van het duurzame gehalte van de hogeschool en in het bijzonder

van de opleiding. Duurzame ontwikkeling werd als één van de speerpunten door de opleiding aangeduid om op te

nemen in de werkplannen, en wordt progressief verankerd in de opleiding. In het academiejaar 2005-2006 heeft

de opleiding een aanvraag ingediend om het eerste keurmerk
Een reeks van vijf avondlezingerrwemdt ,n idnuhetameadern wvkked
academiejaar 2006-2007 georganiseerd door het departement Rega.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om voor elk opleidingsonderdeel te expliciteren welke competenties en niveaus nagestreefd
worden, zodat uit de concordantiematrix blijkt of alle competenties voldoende getraind worden.

De commissie vraagt om de wenselijkheid van het beoogde competentieniveau per opleidingsonderdeel af te
toetsen bij het werkveld.

De commissie vraagt om een evenwicht te bewaken tussen de werkomgevingen waarmee de opleiding contacten
onderhoudt.

De commissie stelt voor om via buitenlandse contacten het curriculum te toetsen aan internationale evoluties.

Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1, niveau en orientatié: goed
facet 1.2, domeinspecifieke eisen: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

-  De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Zoals al werd aangegeven in facet 1.1, heeft de opleiding een competentiematrix ontwikkeld en op basis hiervan
een concordantietabel opgesteld, die aangeeft welke competenties in welk opleidingsonderdeel worden
nagestreefd en op welk niveau van beheersing (verkennend, verdiepend, integrerend of expertniveau). Deze
concordantietabel werd opgesteld door de lectoren van de opleiding. De concordantietabel heeft de commissie
ervan kunnen overtuigen dat de opleiding in haar programma een goede afdekking heeft van het
competentieprofiel en dat er een logische structuur zit in de evolutie van het verkennende tot het expertiseniveau.
De commissie stelt wel dat ook in de concordantietabel de uitsplitsing naar de verschillende afstudeerrichtingen
verder zou kunnen worden uitgewerkt.

Afgestemd op de concordantietabel zijn de opleidingsonderdelen ondergebracht in clusters die aangeven hoe de
opleidingsonderdelen volgens inhoud en niveau gerelateerd zijn aan de competenties. De commissie stelt dat ook
hiermee de opleiding goed aantoont hoe het programma aansluit bij de doelstellingen van de opleiding.

De commissie heeft verder ook vastgesteld dat de opleiding haar programma uitbouwt volgens een aantal
groeilijnen. De opleiding geeft hierbij aan dat het verwerven van de competenties voor een professionele bachelor
in de chemie een cumulatief proces is waarbij vooreerst elementaire vaardigheden en attitudes worden
aangeleerd, nadien de algemene beroepsgerichte competenties aangebracht worden en ten slotte meer
gespecialiseerde en geintegreerde vaardigheden vervat zijn in de beroepsspecifieke competenties. De opleiding
onderscheidt vier groeilijnen: algemene competenties (met bijkomende aandacht voor duurzaamheid, in het kader
van Duurzame Ontwikkeling en Hoger Onderwijs), de algemeen beroepsgerichte competenties, de beroeps-
specifieke competenties en tot slot duimte voor individuele keuzesé De commissie vindt de groeilijnen doordacht.

De professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie is opgedeeld in zes semesters. Tijdens de eerste drie
semesters krijgen de studenten in principe een gemeenschappelijke basisopleiding (90 studiepunten), waarin
naast de chemische domeinen, ook de wetenschappelijk ondersteunende en maatschappelijk vormende
opleidingsonderdelen onderwezen worden. Gelijktijdig wordt een eerste stap naar de praktijk gezet door aan de
meeste opleidingsonderdelen labosessies te koppelen. In het derde en vierde semester worden de verschillende
domeinspecifieke delen van chemie uitgesproken behandeld en wordt de labervaring van de studenten
uitgebreid. Het praktijkgericht onderwijs wordt ook verder doorgezet in het opleidingsonderdeel drojectwerkd
waarbij al meerdere beoogde competenties voor een bachelor in de chemie geintegreerd worden. Vanaf het
vierde semester wordt de differentiatie opgestart: in functie van de afstudeerrichting krijgen de studenten een
keuzemodule aangeboden. Tijdens het vijfde semester differentiéren de vier verschillende afstudeerrichtingen
zich bijna volledig, met het oog op verdieping en specialisatie in een welbepaald (bio)chemisch onderzoeks-



domein. Het laatste semester van de opleiding is hoofdzakelijk gewijd aan een stage die de student volgt in een
onderzoekslaboratorium van de K.U.Leuven, van een industriéle onderneming of in een productie-eenheid. Op
deze manier kunnen de aangeleerde onderzoeksvaardigheden, laboratoriumtechnieken en procestechnische
vaardigheden toegepast worden in een reéle werkomgeving. Gelijktijdig wordt een afstudeerwerk geschreven
over de opgelegde opdracht in het desbetreffende onderzoekslaboratorium. Communicatie en maatschappelijke
en kritische reflectie komen aan bod in het opleidingsonderdeel professionalisering.

De commissie heeft vastgesteld dat de keuzemogelijkheden in de opleiding beperkt zijn tot de keuze van de
afstudeerrichting en enkele inhoudelijke accenten via het opleidingsonderdeel Projectwerk in het derde semester
en de keuze van de stage in het zesde semester.

De opleiding heeft aangegeven dat de concordantietabel, waarvan hierboven al sprake, ingezet wordt als een
actief instrument bij het opzetten van competentiegericht onderwijs. De tabel wordt gebruikt bij het samenstellen
of bijsturen van het curriculum, bij het bepalen van de inhoud en doelstellingen van de verschillende opleidings-
onderdelen en bij het afstemmen van de evaluatie op de gewenste resultaten.

De implementatie van het competentiegericht onderwijs en curriculumwijzigingen in het algemeen, behoren tot

het werkdomein van de opleidingscommissie. Zo werd een schema uitgewerkt dat door de opleidingsvergadering

werd goedgekeurd en vanaf het academiejaar 2005-2006 gradueel werd geimplementeerd. De studenten hebben

in de opleidingscommissie kunnen reageren op de voorgestelde wijzigingen; de departementale leiding werd op

de hoogte gebracht van het nieuwe programma via stafvergaderingen. Het directieteam van de KHLeuven werd

eveneens betrokken bij mogelijke vernieuwingen. Ten slotte zijn ook stagementoren en juryleden van de

afstudeerwerken (interne en externe leden) in beperkte mate betrokken geweest bij de hervormingsprocedure van

het curriculum. De opleiding heeft aangegeven dat de hervormingen zich situeren op de volgende gebieden:

- het bijsturen van de inhouden van meerdere opleidingsonderdelen of delen ervan;

- het overschakelen naar een semestersysteem;

- een herverdeling van het aantal studiepunten (SP) over de verschillende opleidingsonderdelen;

- het verminderen van de contacturen voor een aantal opleidingsonderdelen om de zelfwerkzaamheid van de
student te stimuleren;

- het inrichten van vier afstudeerrichtingen, op basis van de resultaten van een onderzoek gevoerd door
INCENTIM.

Uit de informatie die ter beschikking was van de commissie, is gebleken dat de opleiding gebruik maakt van de
expertise van het departement wat betreft internationalisering. Dit beleid handelt niet enkel over studenten- en
lectorenmobiliteit, maar kent ook een luik dnternationalisation@homed Er wordt naar gestreefd om elke student
op een of andere wijze in contact te brengen met internationalisering en om elke lector van het departement te
betrekken bij Internationalisation@home. Hiervoor is een departementale dienst Internationalisering uitgebouwd,
die ondersteund wordt vanuit de dienst Onderwijsbeleid van de KHLeuven, werkgroep Internationalisering.

In de onderwijsactiviteiten zijn duidelijke sporen van dit beleid terug te vinden. Zo is er de Engelse week, een
initiatief waarin studenten samen met een aantal partnerinstellingen uit het buitenland elk jaar een week
ervaringen worden uitgewisseld en contacten opgebouwd rond een thema zoals biomoleculen. Zo biedt de
opleiding aan om stages te volgen in een anderstalige omgeving. Daarnaast is in de hogeschool in een
buddysysteem voorzien, waarbij de eigen studenten een inkomende student begeleiden. Hier nemen ook
studenten van de opleiding chemie aan deel. De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding wat internationa-
lisering betreft, aan een inhaalbeweging werkt, naar aanleiding van de resultaten van een enquéte bij de
studenten tijdens het academiejaar 2003-2004. De opleiding heeft aangetoond dat ze substantiéle pogingen
onderneemt om de mobiliteit van studenten en lectoren te verbeteren, onder meer door het uitbouwen van een
geschikt netwerk van partnerinstellingen. De commissie heeft hierin vertrouwen.

De commissie wenst aan te geven dat uit de gesprekken is gebleken dat Engelstalige communicatie of
Engelstalige inhoud in het curriculum meer aandacht verdient. Ze vraagt hier dan ook de nodige aandacht voor.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om in de concordantietabel de uitsplitsing naar de verschillende afstudeerrichtingen uit te
werken.

De commissie vraagt de nodige aandacht voor Engelstalige communicatie en/of inhoud in het programma.

De commissie vraagt dat de keuzemogelijkheden zouden uitgebreid worden.

Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan zeer veel belang te hechten aan het verwerven van professionele vaardigheden om als
onderzoeksmedewerker, experimentator, codrdinator of laboratoriumbeheerder te kunnen functioneren in diverse

|l abods (analytisch | abo, 0 n.d) efr produetie-senheden. Met lii doel kioernoges c h |

worden in het eerste en tweede semester van de opleiding de gebruikelijke laboratoriumtechnieken stapsgewijs
aangeleerd. Vanaf het derde semester worden deze basisvaardigheden in meer geintegreerde experimenten
gebruikt, waarbij de student kennismaakt met hedendaagse instrumentele analytische technieken en complexere
chemische processen. In het vijffde semester zijn de experimenten zo opgebouwd, dat ze reéle werksituaties gaan
benaderen. In het zesde semester wordt de student geconfronteerd met een realistische werksituatie door stage
te lopen in een industrieel of wetenschappelijk onderzoekslabo. De opleiding stelt dat deze aanpak een
geleidelijke verhoging van de moeilijkheidsgraad van de experimenten en een toename van het aantal
contacturen praktijk impliceert. De commissie is van oordeel dat de opleiding haar doelstellingen waarmaakt wat

betreft het opbouwen van de praktijkervaring (|l abods en

afstudeerrichting Procestechnologie de praktijkelementen uitgebreid en geactualiseerd dienen te worden. Dit is
tijdens het visitatiebezoek tot uiting gekomen.

Naast de praktijkervaring zoals hierboven beschreven, voorziet de opleiding nog meer in een direct contact met
de beroepspraktijk via onder meer de bedrijfsbezoeken, bezoeken aan wetenschappelijke onderzoekscentra, de
jaarlijkse studieavond (rond actuele themads), de |
bezoek aan de tweejaarlijkse technische beurs Instrurama. Verder worden sommige specifieke opleidings-
onderdelen, georganiseerd in de vier verschillende afstudeerrichtingen, gedoceerd door gastlectoren, die putten
uit een ruime ervaring in het werkveld en dit rechtstreeks overdragen aan de studenten.

De aandacht voor veiligheid en hygiéne is een permanent aandachtspunt in de opleiding, wat al in het eerste jaar
tot uiting komt in het gelijknamige deel &/eiligheid en hygiénedvan het opleidingsonderdeel d aboratoriumd In dit
opleidingsonderdeel maakt de student kennis met het geintegreerde welzijnsbeleid dat chemische bedrijven
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moeten voeren, en leert hij op een veilige, verantwoorde en milieubewuste manier werken in een labo. De theorie
wordt aan de praktijk getoetst door het verplichte bezoek aan een (bio-)chemisch labo. Via een vragenlijst en een
rondleiding krijgen de studenten een concrete visie op de organisatie van het veiligheids- en preventiebeleid in
een (bio-)chemisch bedrijf of een (bio-)chemisch onderzoekscentrum.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding veel aandacht schenkt aan het verwerven van wetenschap-
pelijke basiskennis, onderzoeksvaardigheden en -attitudes. Zoals eerder aangegeven, blijkt de opleiding zich op
dit gebied te profileren. De commissie heeft aangegeven dat dit sterker tot uiting mag komen in de doelstellingen
van de opleiding. In meerdere opleidingsonderdelen doorheen het curriculum worden de studenten hier namelijk
op gericht, hetzij door opdrachten waarvoor wetenschappelijke informatie moet worden verzameld en verwerkt,
hetzij door het leren verwerken van meetgegevens en het rapporteren van analyses.

Stage

De stage is in de ogen van de opleiding het ultieme moment om kennis te maken met de realiteit van het beroep.

Ze neemt, met 16 studiepunten, een belangrijke plaats in binnen de opleiding.

Met de stage worden onder meer de volgende doelstellingen nagestreefd:

- het verwerven van een correct beeld van het beroep;

- kennismaken en leren werken met hoogtechnologische apparatuur, die niet altijd in de eigen laboratoria
beschikbaar is;

- zorgvuldig meetresultaten en procedures noteren in een stagelogboek;

- de technische vaardigheden verder ontwikkelen;

- opgedane kennis en vaardigheden toepassen en integreren in een reéle laboratoriumomgeving;

- versterken van het probleemoplossend vermogen en aanscherpen van de inventiviteit;

- zelfstandig werken en verantwoordelijkheid opnemen voor het eigen werk;

- functioneren in een team, vaak met een internationale samenstelling.

In het laatste semester van de opleiding worden de studenten gedurende vijftien weken voltijds ingeschakeld in
het werk van een onderzoekslaboratorium van de K.U.Leuven of van een industriéle onderneming. Zij krijgen er
een bepaalde onderzoeksopdracht uit te voeren, die ook het nodige materiaal levert voor het afstudeerwerk, dat
in dezelfde periode wordt gerealiseerd. Naast deze hoofdopdracht dienen vaak ook nog enkele kleinere
nevenopdrachten te worden uitgevoerd, waardoor mogelijke routine wordt doorbroken en de vorming verder
wordt verbreed. De opleiding biedt de studenten de kans om hun stage in het buitenland te doen.

De commissie is van oordeel dat de kwaliteit van de stageplaatsen sterk bijdraagt tot het bereiken van de
nagestreefde competenties bij de studenten, wat ook wordt bevestigd in de enquétes van de afgestudeerden.

Tijdens het bezoek heeft de commissie ook vastgesteld dat de opleiding studenten de kans biedt om de stage te

vol gen binnen een context van maatschappelijke dienstverle
commissie een positief gegeven, maar ze stelt dat in zodn context de begel ei
te blijven. Dit vraagt wellicht extra inzet en aandacht van de stagebegeleiders.

Ter voorbereiding van de stages verzamelt de stagecootrdinator per afstudeerrichting de beschrijvingen van de
voorgestelde stageprojecten. Via het elektronisch leerplatform wordt deze informatie meegedeeld aan de
studenten, waarna zij hun voorkeur kunnen aangeven. De studenten kunnen ook zelf stageplaatsen voorstellen.
De studenten kunnen vooraf al kennismaken met de eventuele stageplaatsen, onder meer tijdens de
bedrijvendag. De toewijzing van de stageplaatsen gebeurt door de stagecodrdinator op basis van de keuze van
de studenten, rekening houdend met eerder behaalde studieresultaten indien er meerdere kandidaten zich
aanbieden voor eenzelfde stageplaats. Voor de aanvang van de stage heeft een uitgebreide informatiesessie
plaats, waarbij de studenten een informatiebundel over de verschillende mogelijke stageplaatsen en te kiezen



onderwerpen ontvangen. De commissie is van mening dat de bekendmaking en toelichting bij de studenten van
de stagemodaliteiten vroeger kan.

De stagiair wordt vanuit de stage-instelling in zijn stagewerk begeleid door een stagementor, die het labowerk van
dichtbij opvolgt, en door een promotor (meestal het hoofd van de onderzoeksafdeling), die eerder waakt over het
goede verloop en de haalbaarheid van het project. De concrete opdrachten en de richtlijnen om deze correct uit
te voeren, krijgt de stagiair van de stagementor, samen met de nodige wetenschappelijke informatie. De mentor
ontvangt bij de aanvang van de stage een informatiebundel over wat van hem verwacht wordt tijdens de stage.
Vanuit de opleiding biedt een stagebegeleider de nodige begeleiding vanuit een pedagogische invalshoek. In de
loop van de stage is een aantal terugkomdagen voorzien, waarvan gebruik wordt gemaakt om de studenten te
laten reflecteren over hun opgedane ervaringen. De stagebegeleider bewaakt via regelmatige contacten
(stagebezoeken, mondelinge contacten of via e-mail) met de stagiair en de stagementor het goede verloop van
het hele proces.

De stagebezoeken geven de lectoren de nodige contacten met de bedrijfswereld of het academische milieu.
Langs deze weg kan er nagegaan worden of het programma voldoende beantwoordt aan de eisen die de
werkgever tegenwoordig stelt aan een professionele bachelor chemie. Zo blijven de lectoren ook op de hoogte
van recente ontwikkelingen binnen de chemische onderzoeksdomeinen. Door bijscholingen te volgen, krijgen alle
lectoren de kans om hun cursussen actueel te houden en recente voorbeelden te hanteren tijdens hun lessen.

De opleiding geeft aan dat het concept van de stage herwerkt is, met als uitgangspunten de flexibilisering, de

internationale gerichtheid, de evaluati e i n functie van compet epnatritefsol i bét

transparantie van het evalueren van stage en afstudeerwerk, en de stagebegeleiding vanuit het departement en
de stageplaats. De inbreng van de studenten was verzekerd via enquétes en focusgroepen, waaruit bijvoorbeeld
gebleken is dat de begeleiding van de stages voor verbetering vatbaar was. Wat betreft de focusgroepen zelf,
heeft de opleiding aangegeven dat het moment waarop deze plaatsvinden - tussen de verdediging van het
afstudeerwerk en de bekendmaking van de resultaten in - herbekeken moest worden. De commissie treedt de
opleiding hierin bij.

Afstudeerwerk

De opleiding geeft aan dat het afstudeerwerk in de opleiding chemie nauw samenhangt met de stage: de student
brengt schriftelijk en mondeling verslag uit over zijn stagewerk. De opleiding streeft er dan ook naar om de
volgende competenties te verwerven of te verdiepen:

- abstracte redeneringen kunnen opbouwen;

- een literatuurstudie kunnen uitvoeren rond een technologisch-wetenschappelijk onderwerp;

- het eigen werk kunnen situeren binnen het hele onderzoekswerk in het laboratorium;

- experimentele resultaten correct kunnen verwerken;

- resultaten kunnen interpreteren onder supervisie van de stagementor;

- schriftelijk en mondeling kunnen rapporteren over het onderzoekswerk.

In zijn afstudeerwerk beschrijft de student de opdracht die hij tijdens zijn stage heeft uitgevoerd. Van het
afstudeerwerk wordt verwacht dat het, naast een inleiding waarin het onderzoek wordt gesitueerd in een breder
technologisch-wetenschappelijk kader, ook een beschrijving geeft van de gebruikte apparatuur en de toegepaste
onderzoeksmethoden. Daarnaast dient de student de verkregen onderzoeksresultaten er op een overzichtelijke
manier in weer te geven, deze te bespreken en te interpreteren en er passende besluiten uit te trekken. Het hele
werk moet ook worden onderbouwd met de nodige referenties naar de vakliteratuur. Omdat de opdrachten vaak
deel uitmaken van een complex geheel van onderzoeksactiviteiten, wordt aanvaard dat de mentor of de promotor
aan de student tekstmateriaal ter beschikking stelt. De student is echter zelf verantwoordelijk voor de integratie
hiervan in zijn werk, en zal bij de verdediging ervan moeten aantonen dat hij de behandelde materie beheerst.
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De informatiebundel, die de student ter voorbereiding van zijn stage ontvangt, bevat de nodige richtlijnen met
betrekking tot het schrijven, presenteren en verdedigen van het afstudeerwerk. Omwille van de nauwe
samenhang met de stage, ligt de begeleiding van het afstudeerwerk (de schriftelijke neerslag) in handen van
dezelfde personen die ook de stage begeleiden op de stageplaats (de stagementor en de -promotor). De
stagebegeleider vanuit de hogeschool helpt de student bij het inoefenen van zijn presentatie.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat voor de afstudeerrichting Procestechnologie de praktijkelementen uitgebreid en
geactualiseerd zouden worden.

De commi ssie stelt dat de stagepl aat sen i n gettiding kadig 6 s

hebben.
De commissie vraagt om het moment waarop de focusgroepen georganiseerd worden, te herbekijken.

De commissie vraagt om de stagemodaliteiten vroeger concreet bekend te maken bij de studenten.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft vastgesteld dat de sequenti€éle opbouw in het programma en de clusters van
opleidingsonderdelen in relatie tot de concordantietabel, de inhoudelijke samenhang van het programma
garanderen. Of anders gezegd, de sequentiéle opbouw is herkenbaar in de verschillende groeilijnen die de
opleiding heeft uitgezet, in combinatie met de verschillende niveaus van competentiebeheersing die de opleiding
nastreeft, doorheen de clusters van opleidingsonderdelen.

Zowel de clustering als de groeilijnen werden eerder al besproken onder facet 2.1. De opleiding geeft verder aan
dat er tussen de clustering van opleidingsonderdelen en de verschillende chemische onderzoeksdomeinen
duidelijke overeenkomsten bestaan. De commissie erkent dit. Deze clusters zijn: Analytische chemie, Organische
chemie, biochemie, milieuzorg en Procestechnologie. Per afstudeerrichting heeft de opleiding aangetoond hoe de
samenhang tussen de verschillende clusters georganiseerd is.

De opleiding voorziet geen volgtijdelijkheid. In plaats daarvan wordt er steeds nagegaan of de tolerantiegrens al
bereikt is voor gevolgde opleidingsonderdelen van de voorgaande semesters. Hiermee wordt dan ook rekening
gehouden bij het opstellen van de verschillende studietrajecten, en moet de student alsnog één of meerdere
opleidingsonderdelen hernemen. Per afstudeerrichting kan er slechts één pad gevolgd worden in het opleidings-
programma, waardoor er geen extra voorwaarden opgelegd hoeven te worden om een afstudeerrichting te
volgen. De opleiding geeft hiermee aan dat de samenhang van het programma niet onder druk komt te staan. De
commissie wil haar bedenkingen uiten met betrekking tot het niet expliciteren van de volgtijdelijkheid. Ze meent
dat de opleiding impliciet wel een volgtijdelijkheid respecteert, en vraagt dat deze duidelijk zou gemaakt worden,

een



in het belang van de studenten. De commissie stelt dat de opleiding in de evolutie naar flexibele leertrajecten, de
samenhang van het programma wel goed bewaakt. Dit is gebleken uit de gesprekken tijdens het visitatiebezoek.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de volgtijdelijkheid in het programma te expliciteren.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: tenminste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen m.b.t. de minimale
studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren, die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De visie van de opleiding met betrekking tot het begroten van de studietijd en de wijze waarop reéle studietijd op
begrote studietijd dient afgestemd te worden, past binnen de visie die binnen de hogeschool daarop ontwikkeld is.
Op hogeschoolniveau werd immers een werkgroep Studeerbaarheid opgericht, die hierover een visie ontwikkelt.
Daarnaast is gebleken dat de KHLeuven met de andere leden van de Associatie K.U.Leuven samenwerkt, in het
kader van de OOF-projecten &erkbare indicatoren voor relevante kwaliteitsaspecten in het hoger onderwijs6en
&tudeerbaarheid in tijden van flexibiliseringd



Aansluitend op de door de werkgroep Studeerbaarheid uitgezette bakens, werd in de opleiding in juni 2005
gestart met een communicatie- en verbeteringsplan studeerbaarheid.

De opleiding blijkt op een gestructureerde manier, bij de aanvang van een semester, de studietijd per
opleidingsonderdeel te laten begroten door de lectoren. De opleiding beschikt hiervoor over een gestandaar-
diseerd begrotingsinstrument dat alle lectoren verwacht worden te gebruiken. Op basis van deze informatie en de
resultaten van de studietijdmetingen, wordt een dialoog georganiseerd tussen de opleidingscommissie, de
lectoren en de studenten. De begrote studietijd en de toegewezen studiepunten kunnen op basis van de
conclusies uit deze dialoog aangepast worden. Uit de beschikbare informatie is gebleken dat in de dialoog twee
PDCA-cirkels te onderscheiden vallen: één met een kortere en één met een langere omlooptijd. De eerste is
gebaseerd op het begrotingsinstrument van de lectoren en kent een korte omlooptijd (semester of jaar). De
tweede is gebaseerd op de studietijdmetingen die tenminste één keer per acht jaar uitgevoerd worden
(overeenkomstig de visitatiecyclus). De commissie is positief over de dynamiek en de systematiek die in de
opleiding ontwikkeld zijn.

Voor de studietijdmetingen zet de opleiding verschillende instrumenten in, afhankelijk van de doelstelling. Het
gaat om het de instrumenten d&ronoso (tijdschrijven) en dMetisd (schatten achteraf): twee instrumenten die
ontwikkeld werden in het OOF-pr oj ect O6Werkbare indicatoren voor

rel

onderwijso . De opleiding heeft zel f aangegeven dat het

meetinstrumenten te ontwikkelen. Ze kijkt daarbij uit naar het OOF-project &Gtudeerbaarheid in tijden van
flexibiliseringdwaarin meer kwalitatieve onderzoekstechnieken ontwikkeld worden. De aandacht zal vooral gaan
naar het begroten en meten van de studiebelasting per opleidingsonderdeel, waardoor het zinvoller wordt
studietijdmetingen uit te voeren voor een beperkt aantal opleidingsonderdelen en de opleiding zodoende korter op
de bal zal kunnen spelen. De resultaten hiervan zullen immers sneller bekend zijn.

In het academiejaar 2004-2005 is een studietijdmeting uitgevoerd in de drie opleidingsjaren van alle
afstudeerrichtingen. De resultaten zijn in oktober 2006 ter beschikking gesteld. Uit de meting is gebleken dat in
het eerste jaar de gemeten studietijd slechts 76 procent van de begrote studietijd bedraagt, een gegeven dat de
opleiding verklaart door het feit dat een groot aantal studenten al over een bepaalde voorkennis beschikt. In het
tweede jaar is dit 99 procent. De opleiding geeft aan dat er verschillen zijn naargelang het opleidingsonderdeel.
De gemeten studietijd varieerde van 43 tot 171 procent van de begrote studietijd. Hiertegenover plaatst de
opleiding de resultaten van de SPA-enquéte, waaruit een indicatie afgeleid wordt over het subjectieve aanvoelen
van de studielast. In 2003-2004 geeft 35 procent van de studenten aan devredendte zijn met de tijd die moet
investeren in de opleiding, terwijl 16,1 procent klachten heeft en 48,4 procent zich niet positief of negatief
uitspreekt. Wat de evenwichtige spreiding van de leerstof en oefeningen door de lectoren betreft, liggen de
gemiddelden voor alle theoretische opleidingsonderdelen en alle practica van de samengetelde resultaten van
@®ensden telemaal eensbtussen de 60 en 75 procent, een uitzondering niet te na gesproken.

Uit het onderzoek naar het doceergedrag heeft de opleiding een algemeen oordeel over de moeilijkheidsgraad
van de opleidingsonderdelen afgeleid. Voor alle jaren en telkens voor de clusters dheoretische opleidings-
onderdelen&n dractica en labs6vindt telkens een grote meerderheid, gaande van 70,9 procent (theoretische
opleidingsonderdelen eerste jaar) tot 92,2 procent (voor practicaen | abods t weede jaar)
guist goeddis, (op een schaal van Ge hoogdi quist goeddi de laagd.

Op 30 maart 2007 werd een studiedag gedeeltelijk gewijd aan het thema studeerbaarheid. Daarop analyseerden
de lectoren de resultaten van de studietijdmetingen en werden er opvolgplannen opgesteld, die moesten toelaten
de begrote studielast beter te laten aansluiten bij de reéle situatie. Ter voorbereiding op deze studiedag werd een
nieuwe meting voor een beperkt aantal opleidingsonderdelen uitgevoerd, omdat de eerdere studietijdmetingen
gedeeltelijk achterhaald waren, aangezien ze betrekking hadden op het vroegere curriculum voor de hervorming.
De meting betrof vier opleidingsonderdelen van semester 1 en telkens twee van de semesters 3 en 5. Deze
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oefening wordt voortgezet voor andere opleidingsonderdelen, en wordt opgenomen in de planning van de dienst
Kwaliteitszorg voor het academiejaar 2007-2008.

Uit de analyse van de meetresultaten van de beperkte meting kwamen de volgende vaststellingen naar voor:

- De curriculumhervorming anticipeerde in een aantal gevallen op de al eerder geconstateerde afwijkingen
tussen de begrote en reéle studietijd, die door de studietijdmeting bevestigd werden.

- In het vernieuwde curriculum werden op diverse plaatsen sterk verwante opleidingsonderdelen, zoals de
theorie van een bepaald vak en het erbij aansluitend labo, in één opleidingsonderdeel geintegreerd. Hierdoor
werden in een aantal gevallen over- en onderschattingen van aantallen studiepunten gecompenseerd.

Uit de gesprekken met de studenten en de lectoren volgt dat er een systematische inventarisatie van de
studiebelasting bestaat. De commissie meent hieruit te kunnen afleiden dat het programma goed studeerbaar is,
en dat de opleiding erin slaagt om een fijnmazig beeld te ontwikkelen over de verhoudingen tussen de begrote
studietijd, de reéle studietijd en de gepercipieerde studielast. De commissie stelt evenwel dat een verdere en
regelmatige analyse van de studiebelasting voor het modeltraject aan te raden is.

Daar waar moeilijkheden gesignaleerd worden op basis van de uitgevoerde metingen en enquétes, stelt de

opleiding een gefaseerd verbeteringsplan in het vooruitzicht, dat loopt van 2005 tot 2008 en de volgende

doelstellingen heeft:

- bewustmaking van lectoren: het profileren van de studiepunten als een duidelijk omschreven en hanteerbare
indicator van studiebelasting (cf. het reeds in voege zijnde begrotingsinstrument);

- permanente aandacht voor studeerbaarheid (cf. de PCDA-benaderingen op korte en lange termijn);

- communicatie met studenten over studiepunten, studietijd, studeerbaarheid.

Het OOF-project &Gtudeerbaarheid in tijden van flexibiliseringbheeft de opleiding geholpen om in kaart te brengen
welke factoren de studeerbaarheid kunnen beinvioeden. Hieraan heeft de opleiding ook verbeteringsacties
gekoppeld. Een kort overzicht:

Factoren op het niveau van de opleidingsonderdelen

- Goede communicatie over de doelstellingen van opleidingsonderdelen: vanaf het academiejaar 2006-2007
geven de cursuswijzers gedetailleerde informatie; ze worden gedetailleerder en studentgericht; de lector
bespreekt de cursuswijzer met zijn studenten; de concordantietabel wordt uitgewerkt (al gerealiseerd).

- Leeromgeving: de werkplannen 2006-2 008 beogen een i®vae hal wearkeeldierentireder a t
opleidingbé, d e Toledo (dgitad ledrpdatformeToetsannen Leren Doeltreffend Ondersteunen)
en implementatie van de portfolio voor stages.

- Evalueren: de werkplannen 2006-2008 voorzien in het opstellen van een toetsplan dat overeenkomt met het
pl an 6Toetsbel ei do KHLeuven. De eerste f a 2L@06. Het e i nven
professionaliseringsbeleid zal in 2006-2007 aansluiten op het toetsplan en focussen op assessment.

Factoren op het niveau van de opleiding

- Opbouw en samenhang van opleiding: beinvioedende elementen zijn de curriculumhervorming en de
invoering van het semestersysteem.

- Faciliteiten (zie ook facet 4.1): de gebrekkige huisvesting die in januari 2007 opgelost moet zijn met de
verhuizing naar de nieuwe campus.

- Studiebegeleiding: de studiebegeleiding in het departement werd in 2005-2006 grondig hertekend (zie ook
facet 4.2). Belangrijke ankers zijn onder meer een duidelijke structuur en afbakening van verantwoordelijk-
heden en een duidelijke communicatie naar studenten via de STB.

- De KHLeuven kiest duidelijk voor een sterke studentenparticipatie.



De commissie wenst onder dit facet nog aan te halen dat de studenten een probleem hebben gesignaleerd met
betrekking tot de timing van stage en eindwerk. De kortere, aaneensluitende stageperiode maakt dat het
afstudeerwerk tijdens een kortere periode moet worden geschreven. Dit blijkt voor een aantal studenten niet
vanzelfsprekend. De opleiding was zich hiervan bewust, maar de commissie vraagt hiervoor de nodige aandacht.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt een verdere en regelmatige analyse van de studiebelasting voor het modeltraject.

De commissie vraagt de nodige aandacht voor de timing van stage en afstudeerwerk.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat haar didactisch concept grotendeels steunt op de drie pijlers van de
onderwijsvisie van de hogeschool: beroepsgericht leren, diep leren en leren met ondersteuning. De commissie
stelt dat de opleiding de principes uit de hogeschooldoelstellingen uitdraagt.

Het beroepsgericht aspect uit zich in een sterke wisselwerking tussen theoretische en praktijkgerichte
opleidingsonderdelen of delen ervan binnen eenzelfde opleidingsonderdeel. Deze interactie is vooral merkbaar in
die opleidingsonderdelen waar de beide onderwijsvormen aan bod komen. In de opleidingsonderdelen
Laboratorium, Projectwerk, en Stage, worden ook via andere invalshoeken de relevante beroepsgerichte
vaardigheden en competenties aangereikt.

Het dliep lerendkomt tot uiting in de aandacht voor een theoretisch-wetenschappelijke basis. Het bezitten van
grondige kennis en inzichten in zowel de (bio)chemische wetenschappen als de basiswetenschappen i wiskunde
en natuurkunde (mechanica, elektromagnetisme en thermofysica) i waarop deze zich baseren, helpt de student
om beter te kunnen functioneren in een onderzoeksomgeving. Om studenten zo breed mogelijk te vormen,
worden naast de exacte wetenschappen ook humane opleidingsonderdelen, zoals Maatschappelijke en ethische
vorming, Wetenschap, techniek en samenleving en Professionalisering, onderwezen. De verdieping van de
verschillende chemische disciplines (analytische chemie, organische chemie, biochemie, milieuchemie en
procestechniek) wordt vanaf het derde semester ingeleid en verder doorgevoerd in de daaropvolgende
semesters. Specifiek, per afstudeerrichting, komt hier nog bij dat in het vijffde semester de gespecialiseerde
kennis en vaardigheden binnen de gekozen chemische discipline grondiger worden aangebracht.

Doorheen de hele opleiding worden de studenten begeleid en gecoacht vanuit een professionele leeromgeving,
bestaande uit een goed georganiseerde en opleidingsgerichte structuur van studie-, studenten- en
trajectbegeleiding. De studenten kunnen daarnaast steeds te rade gaan bij de lectoren.



De opleiding geeft aan dat ze de keuze van de werkvormen koppelt aan de aard van de individuele opleidings-
onderdelen en relateert aan het beroepsgericht leren en diep leren. De commissie heeft vastgesteld dat de
opleiding gevarieerde werkvormen hanteert om het competentiegericht leren te realiseren. Ze heeft opgemerkt
dat de werkvormen goed aangepast zijn aan de individuele opleidingsonderdelen. De volgende werkvormen
worden ingezet: gewone en interactieve hoorcolleges, oefensessies, practica, e-leren, (begeleide) zelfstudie,
projectwerk, groepswerk, portfolio, bedrijfsbezoeken en lezingen. De commissie heeft vastgesteld dat het
begeleid zelfstandig werken en het projectwerk eerder beperkt aan bod komen.

De opleiding wenst speciaal de tool d°reLabéonder de aandacht te brengen. Een webgebaseerd instrument dat
ontwikkeld werd binnen de schoot van de Associatie K.U.Leuven. Hiermee kunnen de studenten van het tweede
en derde jaar via elektronische modules experimenten simuleren voor het opleidingsonderdeel instrumentele
analytische chemie. Het aantal modules en de variatie in het aanbod van modules zijn recent toegenomen. De
commissie is positief over het gebruik van deze tool, maar ze is verwonderd dat hij niet in het Engels beschikbaar
is.

Het elektronisch leerplatform wordt ingezet om het zelfstandig leren te ondersteunen en de kwaliteit van de

aangeboden leerinhoud te verhogen. Het wordt hoofdzakelijk gebruikt om het lesmateriaal (inclusief de gegeven

opdrachten) en ondersteunend materiaal aan te bieden: cursusteksten, (extra) oefeningen, experimenten,

formularia, presentaties, wetenschappelijke artikels .... Daarnaast wordt al gebruikgemaakt van de mogelijkheid

om aan documenten Oassignmentso te koppelen, zodat taken ele
betrokken lectoren kunnen zo systematisch de ingediende taken elektronisch evalueren en feedback geven. De

studenten kunnen hun resultaten online bekijken. Toledo bevat eveneens een krachtig element voor elektronisch

toetsen, OQuestionmark Perceptionoé. De commi ssie stelt dat
al in vele opleidingsonderdelen geintroduceerd, nog verder uitgebreid kan worden.

De onderwijsmiddelen die in de opleiding gehanteerd worden, gaan van zelfontwikkelde cursussen, handboeken
en actuele wetenschappelijke artikels (ter aanvulling van de cursusinhoud), tot een aantal onlinedatabanken,
zoal s 6Web of Knowl ed g e tudestan wardec dver decaan tdDschafiert dnderwijsmiddelen
geinformeerd via een boekenlijst en de ECTS-fiches (nu cursuswijzer).

De commissie heeft vastgesteld dat voornamelijk de lectoren zelf de verantwoordelijkheid dragen voor het actueel
houden van het cursusmateriaal 1 qua inhoud en vormgeving i en voor het kiezen van de gepaste werkvormen
en onderwijsmiddelen. De opleiding houdt wel de vinger aan de pols via enquétes, waaruit gebleken is dat de
studenten een hoge mate van tevredenheid te kennen geven over zowel de kwaliteit van het aangereikte
materiaal als de gebruikte werkvormen. De commissie heeft tijdens het bezoek evenwel vastgesteld dat de
inhoudsopgave van sommige cursusinhouden niet altijd was afgestemd op de effectief behandelde inhoud.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het gebruik van het elektronisch leerplatform verder uit te breiden.

De commissie vraagt om het begeleid zelfstandig leren en het projectwerk meer te integreren in de
onderwijsprocessen.

De commissie stelt dat de transparantie van inhoudsopgave van sommige cursussen beter afgestemd dient te
worden op de effectief behandelde inhoud.



Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat hogeschoolbreed een visie ontwikkeld werd met betrekking tot toetsing en
evaluatie, en dat voor deze visie in de periode 2007-2011 een vertaling geimplementeerd moet worden in de
opleiding. Er werden drie functies aan het toetsproces toegeschreven:

- de ontwikkeling volgen van de student;

- de student helpen om zijn leerproces te sturen;

- de competentieontwikkeling van de student beoordelen, het liefst in kenmerkende beroepssituaties.

In het licht van deze functie werden minimum- en streefdoelen gedefinieerd binnen vier domeinen:

- competentiegericht beoordelen op basis van de competentiematrix en concordantietabel;

- participatie van lectoren, studenten en werkveld;

- kwaliteitseisen: een adequate toetsing levert valide, betrouwbare en transparante uitkomsten die door
studenten en lectoren geaccepteerd en als fair gezien worden;

- organisatie en efficiéntie: het haalbare, het wenselike en het noodzakelijke dienen met elkaar in
overeenstemming te worden gebracht om met optimale inspanningen de prestatie van de student zo correct
mogelijk te meten, rekening houdend met relevante randfactoren.

De opleiding is in het academiejaar 2007-2008 gestart met de uitvoering van een werkplan. De
opleidingscommissie functioneert daarbij als codrdinerend en inspirerend platform. Daarbij wordt gezocht naar
een passend evenwicht tussen evaluatievormen die peilen naar kennis, inzicht en vaardigheden. Ter voorberei-
ding van de implementatie van nieuwe toetsvormen werden in het academiejaar 2003-2004 de studiedagen voor
de lectoren in het teken van competentiegericht toetsen geplaatst. Daarnaast heeft sinds enkele academiejaren
een aantal lectoren rond dit thema opleidingen gevolgd. Verder werden in het academiejaar 2005-2006 de
gebruikte evaluatievormen per opleidingsonderdeel in een overzicht bijeengebracht, aan de hand waarvan de OC
de evaluatie binnen de opleiding bijstuurt.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding er nu al in slaagt om de uiteenlopende evaluatievormen te

hanteren die in relatie staan tot de nagestreefde competenties, en dat de beoordelingen adequaat en evenwichtig

zijn. De opleiding stemt haar evaluatievormen ook af op de gehanteerde werkvormen.

Ze onderscheidt sinds het academiejaar 2006-2007 drie vormen:

- het contactexamen (mondeling, schriftelijk, praktische proef of een combinatie),

- de permanente evaluatie,

- een examen in de vorm van een opdracht: een beoordeling van een gerealiseerd product, waarmee een
student (of een groep studenten) de studieprestaties voor (een deel van) een opleidingsonderdeel aantoont
(aantonen).

Uit de studiegids is gebleken dat momenteel vaak nog het mondeling examen met schriftelijke voorbereiding als
evaluatievorm wordt gebruikt. Permanente evaluatie wordt vooral bij practica, labs, groepswerk en projecten
gehanteerd als toetsvorm. Verder bestaat er een brede variatie aan evaluatie- en toetsvormen, zoals de
praktische proef, @eer assessment§ zelfevaluatie en schriftelijke toetsen. Het projectwerk is een mooi voorbeeld



van hoe de opleiding verschillende evaluatievormen, gerelateerd aan de te bereiken competenties, weet te

combineren:

- permanente evaluatie: de beoordeling van de kwaliteit van het leerproces en een evaluatie van het werken in
groepsverband tijdens het project volgens vastgelegde criteria;

- groepsevaluatie: elke student beoordeelt zichzelf en elk ander lid van het team op het vlak van samenwerking
en daarbij vertoonde attitudes;

- evaluatie van de mondelinge presentatie: voor de inhoud en de structuur hiervan krijgt elk lid van de groep
eenzelfde cijfer, maar wel een individueel cijfer voor de vertoonde attitudes;

- evaluatie van de opdracht: de beoordeling van de kwaliteit van het eindproduct;

- evaluatie van de proef: hierbij wordt nagegaan of de student met passende methodes op een zelfstandige
manier gegevens kan verwerken.

Tijdens de gesprekken is gebleken dat de studenten eerder sceptisch stonden tegenover dpeer-
assessmenttechniekend ze twijfelden aan de objectiviteit ervan.

De opleiding beschikt op het elektronische leerplatform ook over een krachtig element voor elektronisch toetsen,
namelijk @Questionmark Perceptiond

De commissie heeft vastgesteld dat de evaluatie van de stage plaatsvindt in twee bewegingen. Halverwege de
stage vullen de stagementor en -begeleider een tussentijds evaluatieformulier in, en bespreken ze dit met de
student. Dit gebeurt nadat het vorderingsverslag van de student getoetst werd aan de vooropgestelde planning.
Bij het einde van de stage maken de promotor, de stagementor en de stagebegeleider een eindevaluatie aan de
hand van een formulier, waarop enerzijds voor elk van de beoordelingscriteria i en in relatie tot de nagestreefde
competenties i een kwalitatieve beoordeling en anderzijds een globaal eindcijfer wordt aangegeven. De student
krijgt na de eindevaluatie feedback van zijn stagebegeleider. De commissie is van mening dat de
evaluatiemethode met betrekking tot de stage beter gecorreleerd moet worden met de competentiematrix.

De evaluatie van het afstudeerwerk gebeurt door een jury van vier leden, onder wie een externe voorzitter, die
gekozen wordt uit de lectoren van de opleiding en vertegenwoordigers van de universiteit en/of de industrie. In
gezamenlijk overleg geeft de jury nadien een quotering, rekening houdend met de ingediende scriptie, de
presentatie en de verdediging.

Het onderwijs- en examenreglement geeft duidelijk weer hoe bepaald wordt dat een student het geheel van
competenties in de opleiding verworven heeft. In de beslissingsprocedure zijn de studietrajectbegeleiders, de
studentcodrdinator, een administratieve medewerker, het departementshoofd, het adjunct-departementshoofd, de
ombudspersoon, het opleidingshoofd en vanzelfsprekend ook alle lectoren betrokken. De opleiding hanteert
tolerantiegrenzen die de commissie aanvaardbaar acht. Dit wil zeggen dat een student zijn diploma behaalt indien
hij voor geen enkel opleidingsonderdeel minder dan 8/20 behaalde en de opleidingsonderdelen waarvoor hij niet
slaagde, samen niet meer dan 10 procent van de studiepunten in de opleiding vertegenwoordigen. De
examencommissie heeft de bevoegdheid om van deze regeling af te wijken in het voordeel van de student.

Het onderwijs- en examenreglement en de studiegids kunnen worden geraadpleegd op de website van de
hogeschool. Omwille van de ingrijpende veranderingen (onder meer de flexibilisering) werden in het academiejaar
2004-2005 informatievergaderingen voor lectoren, studenten en gastprofessoren georganiseerd. Vanaf het
academiejaar 2005-2006 wordt dit jaarlijks herhaald, in het bijzonder voor studenten die zich voor het eerst
inschrijven, nieuwe personeelsleden, studietrajectbegeleiders en studentenvertegenwoordigers. De concrete
toepassing van de reglementering binnen de opleiding wordt beschreven in de studiegids. Hierin wordt een
overzicht gegeven van de belangrijkste gegevens (tijdstip en vorm van de examens, afwijkingen van de algemene
regels) met betrekking tot de evaluatie van de verschillende opleidingsonderdelen. Meer gedetailleerde informatie
hierover wordt, samen met de te verwerven competenties, gegeven in de ECTS-fiches en in de cursuswijzer.
Naast deze schriftelijke informatie wordt van elke lector verwacht dat hij bij de start van zijn lessen zijn studenten
ook mondeling inlicht over de wijze van evalueren.



De resultaten worden na elke examenperiode aan de studenten meegedeeld in de vorm van een rapport.
Daarnaast worden alle studenten die een niet-bindend studieadvies meekregen, uitgenodigd voor een bespreking
hiervan met hun studietrajectbegeleider. De studenten kunnen na de mededeling van de resultaten ook een
afspraak maken met elk van hun examinatoren om tijdens één van de volgende dagen hun examen in te kijken
en inhoudelijk te bespreken, en de nodige feedback te krijgen om hun leerproces bij te sturen.

De dienst Kwaliteitszorg van de hogeschool onderzoekt bij middel van de SPA-enquétes periodiek de tevreden-
heid van studenten en personeelsleden over het toetsen. De gestelde vragen behandelen de tevredenheid over
het examenreglement, de organisatie van toetsen en examens, de gehanteerde evaluatievormen, de duidelijkheid
van de gehanteerde evaluatiecriteria, de houding van de examinatoren, het examenreglement, de Ombudsdienst
en de mededeling en de bespreking van de examenresultaten.

In de voorbije SPA-enquétes werden deze elementen in het algemeen positief beoordeeld door zowel het
personeel als de studenten. In het academiejaar 2006-2007 wordt een nieuwe SPA-bevraging georganiseerd.
Daarnaast werden in het academiejaar 2005-2006 per opleidingsonderdeel een reeks kwaliteitsgegevens aan de
examencommissies bezorgd, waarmee een eerste stap gezet werd naar een systematische monitoring van de
scoreprofielen voor de opleidingsonderdelen. Dit moet leiden naar systematisch onderzoek. De dienst
Kwaliteitszorg werkt aan prestatie-indicatoren voor het toetsbeleid.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de evaluatiemethode met betrekking tot de stage beter te correleren met de
competentiematrix, waarbij ook de transparantie gegarandeerd wordt.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding hanteert geen andere instroomvoorwaarden dan zij die decretaal bepaald zijn. De commissie heeft
wel vastgesteld dat de opleiding een nauwkeurig beeld heeft van de instroom, mede dankzij de



sociaaleconomische achtergrondgegevens die door de dienst Kwaliteitszorg van de hogeschool verzameld
worden bij de inschrijvingen. Uit de analyse van de opleiding blijk dat ze voornamelijk studenten rekruteert uit het
aso en het tso, met een lichte meerderheid van het tso. Bij de studenten met een vooropleiding in het aso komt
de richting Wetenschappen-wiskunde het meest frequent voor, bij de studenten afkomstig uit het TSO zijn dat de
richtingen chemie en Techniek-wetenschappen.

De instroom in het eerste jaar bestaat slechts voor ongeveer de helft uit generatiestudenten, en is heterogeen
samengesteld. Opmerkelijk hierhij is het sterke overwicht van de generatiestudenten met een tso-achtergrond. De
groep niet-generatiestudenten afkomstig uit het aso stapte meestal over naar de opleiding chemie na een niet-
succesvol eerste jaar in een wetenschappelijke universitaire opleiding, zoals Bio-ingenieur of chemie of na een
eerste jaar Industriéle wetenschappen in een hogeschool. De groep niet-generatiestudenten afkomstig uit het tso
doet veelal zij eerste bachelorjaar chemie opnieuw of stroomt in na een eerste jaar Industriéle wetenschappen.
Zowat driekwart van de instromende studenten heeft één of meer jaren studieachterstand.

De opleiding heeft aangegeven dat, naast de verschillende achtergrond op het gebied van vooropleiding, er zich
twee uiteenlopende groepen lijken af te tekenen wat betreft hun sociaaleconomische achtergrond, maar dat
verder onderzoek nodig en gepland is, en dat een doelgroepenbeleid zal worden uitgewerkt. De commissie is van
mening dat de opleiding de heterogene instroom goed opvangt en begeleidt. Een sterke aanwijzing hierin is het
hogeschoolbrede onderzoeksproject ®e leerbrugd dat als doel heeft enerzijds onderzoek te doen naar de
kenmerken van de instroom en de slaagcijfers van eerstejaarsstudenten, en anderzijds acties te ondernemen in
samenwerking met de Katholieke Scholengemeenschap Leuven - de scholen waar een groot deel van de
instromende studenten uit afkomstig is - rond de aansluitingsproblematiek.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding een stuk voorkennis verwacht voor wiskunde en chemie, maar
toch in het eerste jaar bij de start van het academiejaar de opbouw van de basiskennis basiswetenschappen voor
alle studenten op een voldoende laag niveau aanvat om de overgang naar het hoger onderwijs mogelijk te
maken.

De opleiding vangt de overgang naar het hoger onderwijs ook op door middel van het semestersysteem,
waarmee een spreiding van de studielast gerealiseerd wordt.

Bij aanvang van de studie vindt een kennismakingsgesprek plaats tussen de studietrajectbegeleider en elke
abituriént, en worden de studenten op hun studievaardigheden en -houding gescreend met behulp van de
@ ASSlétest. De studietrajectbegeleider bespreekt het profiel dat uit de test naar voren komt met de betrokken
student. Het profiel kan aanleiding geven tot verdere begeleiding, zoals studievaardigheidstrainingen. Dit is in de
ogen van de commissie een geschikte initiéle opvang.

De opleiding heeft aangegeven dat de hogeschool een inclusief beleid wil voeren, en openstaat voor elke vraag
van studenten die omwille van functiebeperkingen, leerstoornissen of sociale omstandigheden in hun
mogelijkheden worden beperkt. Door het aanbieden van aangepaste accommodatie, bijkomende begeleiding,
organisatorische flexibiliteit en passende werk- en toetsvormen, wil zij ook voor deze studenten optimale kansen
creéren. Een interdepartementale werkgroep Gelijke Kansen en Diversiteit werd opgericht.

Het erkennen van eerder verworven kwalificaties (EVK) en eerder verworven competenties (EVC) kenmerken de
flexibilisering bij de instroom. In het kader van het project @osao6(@Bouwen aan Schakels tussen Arbeidsmarkt en
Onderwijsd werkte de KHLeuven hiervoor specifieke procedures uit. De EVC-procedures worden uitgewerkt door
de associatie, zoals decretaal verplicht is. De opleiding wil optimaal gebruikmaken van de mogelijkheden die deze
procedures bieden, en studietrajecten uittekenen die zo goed mogelijk aansluiten bij eerder gevolgde opleidingen
en eerder verworven competenties.

De vrijstellingen op basis van EVK6és worden toege
betrokken lectoren. De opleiding legt een databank aan waarin is opgenomen welke credits aanleiding geven tot
welke vrijstellingen. Binnen de EVC-procedure wordt na een intakegesprek een bekwaamheidsonderzoek

kend

op



uitgevoerd. Tijdens dit onderzoek worden de competenties van de kandidaat-student gescreend en beoordeeld
door onafhankelijke assessoren. Het assessment bestaat uit meerdere mogelijke assessmentvormen, gekozen uit
portfolio, criteriumgericht interview, kennistoetsen, praktijktoetsen, vaardigheidstoetsen en d@verallétoetsen, om de
kwaliteit van het onderzoek te waarborgen. Op basis van de resultaten van de verschillende toetsen, reikt een
onafhankelijke beoordelingscommissie bewijzen van bekwaamheid uit voor de competenties waarvan de
beheersing erkend wordt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de studenteninstroom te blijven evalueren.

Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: goed

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma: voldoende

facet 2.3, samenhang van het programma: goed

facet 2.4, studieomvang: OK

facet 2.5, studielast: goed

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

facet 2.7, beoordeling en toetsing: goed

facet 2.8, masterproef: niet van toepassing
facet 2.9, toelatingsvoorwaarden: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Binnen het personeelsbeleid bepaalt de hogeschool de benoemings-, bevorderings- en evaluatieprocedures. Het
beleid van de hogeschool baseert zich op competentiemanagement om het te stroomlijnen met het
onderwijsontwikkelingsplan dat de vernieuwing van het hoger onderwijs implementeert. In een competentie-
woordenboek staan per competentie gedragsindicatoren op drie niveaus aangegeven. Deze competenties
worden verbonden met de verschillende rollen van de personeelsleden. Ze vormen de basis voor selectie,
vorming en evaluatie.

De criteria die gehanteerd worden bij benoemingen, zijn kwalificaties, dienstanciénniteit, beroepservaring,
evaluaties en professionaliseringsactiviteiten. Verder is een gefaseerde invoering van een portfolio voorzien, dat
in de functioneringsgesprekken maar ook bij de benoemingen een rol zal gaan spelen. De benoemingen
gebeuren totdat het percentage van 72 procent van de personeelsleden bereikt is, dat geldt als limiet op het
niveau van zowel hogeschool als departement. Tot nog toe vond bevordering enkel plaats voor leidinggevenden.
In de gesprekken geeft de opleiding aan dat het personeel zich hierin kan vinden, en dat het eerder moeilijk is om
mensen te vinden die de verantwoordelijkheid willen opnemen. Een evaluatie houdt rekening met de conclusies
uit het eerdere functioneringsgesprek en kan pas ten minste negen maanden na het functioneringsgesprek
plaatsvinden. Aandachtspunten tijdens het functioneringsgesprek met het opleidingshoofd zijn:

- resultaten van de observatie van het doceergedrag of van de bevraging van de studenten hierover;

- wensen en verwachtingen van lectoren in verband met toekomstige opdrachten;

- behoeften tot na- en bijscholing.

Een bijkomende evaluatie door de studenten wordt door het opleidingshoofd individueel met de lector besproken.
Met het oog op het coachen van nieuwe lectoren volgen het departementshoofd en het opleidingshoofd een van
hun lessen.

Het huishoudelijk reglement van de instelling geeft autonomie aan de departementen inzake de overige
bevoegdheden van het personeelsbeleid, zoals werving, ontslag en toekenning van verlofstelsels. Bij aanwerving-
en gaat de opleiding op zoek naar een breed profiel, zodat een flexibele taakinvulling als optie mogelijk is.
Vacatures worden daarvoor via een ruim aanbod van kanalen bekendgemaakt. Wanneer een onderwijsopdracht
tot de taak van een toekomstig personeelslid behoort, wordt een diploma gevraagd waaruit een voldoende
vakinhoudelijke kennis blijkt. Verder zijn een pedagogische bekwaamheidsattest, net als onderwijs-, bedrijfs- of
onderzoekservaring, belangrijke criteria bij de selecties.

Bij de aanwerving en introductie van lectoren wordt erop toegezien dat er een goede opvang van het nieuwe
personeelslid is. De beginnende lectoren krijgen een vademecum met alle nuttige informatie waarover een
nieuwe medewerker moet beschikken. Ze worden begeleid door een coach en nemen deel aan inlevings-
namiddagen.



Binnen het personeelsbeleid staat het departement ook in voor de taakinvulling van de personeelsleden. De
departementale leiding houdt hierbij rekening met de competenties en wensen van de personeelsleden. Een
structurele aanpak van de taakinvulling zal gebeuren op basis van een driejarig project waarmee de hogeschool
gestart is in het academiejaar 2006-2007. &Competad(Competentiegedreven Taakverdeling) moet een datamodel
en logica ontwikkelen voor de toewijzing van opdrachten aan lectoren, afgestemd op het competentieprofiel van
de opleiding en dat van de lectoren. Het zal geintegreerd worden in het systeem van de personeelsadministratie.

De commissie meent dat de deskundigheid van de lectoren in hun vakgebied en hun didactische kwaliteiten in de
opleiding duidelijk aanwezig zijn. Alle noodzakelijke wetenschappelijke disciplines zijn vertegenwoordigd, en op
enkele uitzonderingen na hebben alle lectoren een universitair diploma. Meer dan de helft van hen behaalde een
doctoraat. Ruim de helft van de lectoren heeft een aanvullend pedagogisch diploma.

De lectoren blijven hun wetenschappelijke discipline opvolgen door de deelname aan externe (internationale)
werkgroepen. Door de samenwerking met de andere opleidingen in het departement i de opleidingen
Biomedische laboratoriumtechnologie en Voedings-en dieetkunde 7 kan bovendien een heel spectrum aan
specialisaties binnen het personeelskorps verzameld worden. Eventueel kan er een beroep gedaan worden op
gastprofessoren om gespecialiseerde materie aan te brengen. De commissie meent dat deze inbreng zeer goed
is. De opleiding geeft tevens aan dat ook het administratief en technisch personeel over de nodige deskundigheid
beschikt, onder meer doordat deze functies centraal gecodrdineerd worden en een dergelijke samenwerking de
deskundigheid bevordert.

Om de deskundigheid binnen de opleiding op peil te houden en een bijdrage te leveren tot de optimalisatie van de
opleiding, worden navormingsmogelijkheden aangeboden. Door de introductie van nieuwe onderwijsvormen
bleek didactische bijscholing van de lectoren nodig. Het departement organiseert daarom studiedagen, en de
hogeschool werkt een navormingsaanbod rond dit thema uit. De Associatie K.U.Leuven op haar beurt biedt
beginnende lectoren vormingssessies aan in verband met nieuwe onderwijsontwikkelingen. Rond het
competentiemanagementproject werkt een werkgroep vanaf het academiejaar 2006-2007 een professiona-
liseringsbeleid uit, waarbij de vormingsnoden van de organisatie worden bekeken. Andere bijscholingen die het
departement organiseert, houden verband met timemanagement en het juiste gebruik van zoekmachines en
elektronische leerplatformen. De hogeschool organiseert ten slotte sessies rond personeelsaangelegenheden,
onderwi jskundige en didact i sc h e-fadliteienm &émiddelel molgter de legtednr ui k v an
drie opleidingen in het academiejaar 2005-2006. De commissie meent dat er voldoende navormings-
mogelijkheden zijn en dat het portfolio van de lectoren stimulerend werkt voor een verdere professionalisering. Ze
is echter van mening dat het navormingsaanbod meer gestructureerd kan uitgewerkt worden.

Het departement Gezondheidszorg en Technologie, waar de opleiding deel van uitmaakt, blijkt een actieve rol te
spelen op het gebied van maatschappelijke dienstverlening waaraan lectoren van de opleiding aan deelnemen.
Het gaat hier bijvoorbeeld om heel wat projecten die bijdragen tot de popularisering van de wetenschappen,
technologie en technologische innovatie. Deze activiteiten vormen de basis voor het uitwerken van een
meerjarenbeleidsplan voor de KHLeuven rond haar expertisefunctie popularisering WTI in opdracht van de
Vlaamse overheid. Daarnaast is gebleken dat in samenwerking met de VDAB in het departement de opleiding tot
Farmaceutisch-technisch assistent verzorgd wordt in het dagonderwijs. Deze opleiding behoort tot het niveau van
derde graad tso en omvat hoofdzakelijk chemische, biologische en farmaceutische opleidingsonderdelen. Het
diploma dat hiervoor wordt uitgereikt, geeft de mogelijkheid om rechtstreeks te kunnen werken in een apotheek.
De opleiding chemie participeert daarnaast actief aan de hogeschoolbrede projecten (DOHO, De leerbrug en
Bosao) en aan twee kleine projecten, waaronder het SOHO-project dat jaarlijks leerlingen uit het secundair
onderwijs even laat proeven van het hogeschoolleven via inleefdagen waarbij zij lessen, labosessies en
oefenzittingen kunnen bijwonen. Verder wordt in samenwerking met de stad Leuven en in het kader van @ Op e n
bibliotheek® d e o pHemié id de kijger gezet voor jong en oud.



Bij zowel de afgestudeerden als de studenten kon de commissie een grote tevredenheid vaststellen over de
laagdrempeligheid tussen hen en de lectoren. Bovendien apprecieert de commissie de grote betrokkenheid van
de lectoren bij de opleiding. Via de organisatie van diverse sociale activiteiten en informeel overleg wordt de
gemeenschapsvorming binnen het departement verder versterkt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om het navormingsaanbod voor het personeel meer structureel uit te werken.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstprakiijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De lectoren verruimen en verdiepen hun competenties, en integreren ze in het onderwijs via kennis en/of ervaring
in de beroepspraktijk. De meeste lectoren hebben via hun onderzoekswerk in laboratoria kennis kunnen maken
met tewerkgestelden uit de opleiding chemie, en hebben zo een raakvlak met het werkveld. De meeste kansen
op contacten met de beroepswereld gebeuren echter via de begeleiding bij stages en afstudeerwerken. Voor
bedrijffsbezoeken is hiervoor ook een belangrijke rol weggelegd. Uit het overzicht van de competentiedomeinen
van het onderwijzend personeel en uit de gesprekken met het personeel, heeft de commissie afgeleid dat er een
goede beroepservaring aanwezig is, maar slechts in een beperkt deel van het werkveld.. De commissie meent
daarnaast dat de academische kwalificaties van het onderwijzend personeel bijdragen tot het opleiden van
bekwame medewerkers voor onder meer onderzoekslaboratoria.

Met de ondersteuning van de departementale dienst Internationalisering wordt geleidelijk aan internationale

samenwerking ontwikkeld. De opleiding streeft vooral naar duurzame contacten in plaats van naar kwantiteit. De

individuele lectoren hebben voornamelijk zelf persoonlijke internationale contacten, en nemen deel aan

internationale projecten en congressen. Meer systematische contacten zullen ontwikkeld worden binnen het

kader van het Leonardoprogramma declipsben het @ Li f e Long Le@rrniwaar®Bi ggrsatnudent e
mogelijkheid geboden wordt tot een verblijf in het buitenland. Binnen de lopende projecten wordt er op dit moment

samengewerkt met Litouwen, Nederland (Amsterdam en Breda), Frankrijk en Zweden. Er zijn ook contacten met

Brusselse instellingen in het kader van het Prins Filipfonds. Het streefdoel van de opleiding is om ieder jaar twee

lectoren naar het buitenland te zien gaan, met de bedoeling dat zij de contacten inschakelen om studenten en

lectoren binnen te brengen uit het buitenland.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om de professionele gerichtheid ruimer in te vullen.



Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding vermeldt als belemmerende factor voor een goed personeelsbeleid de onderfinanciering van de
professionele bacheloropleidingen. Die zorgt voor een krappe omkadering, en door de toegenomen opdrachten
leidt deze krappe omkadering tot een verhoogde werkdruk. In de SPA-enquéte 2003-2004 werd een
klachtenindex van 35 procent over deze werkdruk vastgesteld. Door de afwezigheid van ondersteunend technisch
personeel worden de lectoren ook belast met technische onderhouds- en operationele taken. Het personeel ziet
dit vooralsnog niet als een probleem, vermits de opleiding heeft voorzien dat na de verhuizing naar de nieuwe
campus (zie facet 4.2) het personeel op dit vlak beter ondersteund wordt.

De commissie is van mening dat de huidige situatie zeker niet optimaal is en dat er hier zeker voldoende
aandacht aan geschonken moet worden.

Departementaal werd verder beslist om voor de begeleiding van stages en afstudeerwerken een nieuwe regeling
uit te werken, zodat er een gelijke belasting van de lectoren kan gebeuren en de werkdruk kan dalen. Door de
verbeteringsplannen met betrekking tot deze begeleiding, bleek immers dat de vroeger afgesproken
prestatieregelingen niet meer overeenkwamen met de reéle werklast. In totaal beschikt de opleiding over 6,3
VTE. Zestien lectoren zijn benoemd, zeven hebben een tijdelijke aanstelling. De meesten van hen geven ook les
in andere opleidingen. Het aantal VTE per student bedraagt 0,076. Dit ligt beduidend hoger dan het gemiddelde
van de hogeschool, en ook hoger dan BLT en VDK, die nochtans een deel van het personeel delen. De opleiding
meent echter dat de synergie tussen de opleidingen niet groot genoeg is om de behoefte aan een grotere
omkadering (door de combinatie van het beperkt aantal studenten en de verschillende afstudeerrichtingen) af te
zwakken.

Elf van de vijfentwintig leden van het onderwijzend personeel werken wel voltijds bij het departement. De
meesten van hen hebben hun hoofdopdracht in een andere opleiding. Gastprofessoren hebben uiteraard een
zeer beperkte opdracht. In februari 2006 waren er twee gastprofessoren met een totaal opdrachtpercentage van
13,5 procent. De deeltijdse lectoren hebben om diverse redenen een verlofstelsel opgenomen.

De commissie heeft kritiek op het feit dat de opleiding eigenlijk van de deeltijdse krachten verwacht om meer dan
deeltijds te werken. Dit heeft zij geconcludeerd uit de gesprekken.

Het lectorenkorps telt zestien vrouwen en negen mannen; de gemiddelde leeftijd is 46,4 jaar. De lectoren situeren
zich voornamelijk in de categorie 30-35 en in de categorie 50-59 jaar. Op korte termijn zal een verjonging worden
doorgevoerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt erover te waken dat specifieke technische onderhoudstaken in functie van de opleiding
toegewezen worden aan technisch hulppersoneel.

De commissie vraagt om de werklast van het personeel beter op te volgen.



Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het beleid van de hogeschool rond materiéle voorzieningen is erop gericht om een eigen gebouwenpark te
verwerven. Op die manier wil de hogeschool alle studenten en personeelsleden eenzelfde comfortniveau bieden,
de kosten drukken door de synergie tussen de departementen te versterken en de financiéle lasten van de
huisvesting gelijkmatig verdelen over de departementen. Begin 2008 is de opleiding dan ook naar de nieuwbouw
van het departement Gezondheidszorg en Technologie verhuisd. De commissie heeft zowel de oude als de
nieuwe campus kunnen bezoeken.

Op de oude campus waren de volgende faciliteiten aanwezig:

- twee auditoria met een capaciteit van 100 en 150 zitplaatsen, voorzien van de noodzakelijke hedendaagse
technologieén;

- 17 gewone leslokalen voor groepen van 20-70 studenten met dataprojectoren;

- één van de viff computerlokalen van het departement voor de opleidingen chemie, biomedische
laboratoriumtechnologie en Voedings- en Dieetkunde;

- een studielandschap bestaande uit een mediatheek en een open studieruimte: de commissie heeft
vastgesteld dat er in de mediatheek voldoende informatie beschikbaar was voor de studenten om opdrachten
uit te voeren. Het zijn de vakgroepen die verantwoordelijk zijn voor het op peil houden van de collectie.
Wetenschappelijke databanken zoals &cience Directden &Veb of Knowledgedstonden ter beschikking van de
studenten. Het departement wordt in het mediatheekbeleid geadviseerd door de departementale
mediatheekraad. Het voornaamste actiepunt van deze raad is momenteel de afstemming van de mediatheek
binnen de context van de onderwijsvernieuwing en de daarbij passende werkvormen. Volgens dit actiepunt
wordt, wanneer de infrastructuur ter beschikking is, het curriculum verder uitgewerkt. Sinds 2007 is de
KHLeuven met de mediatheken ingeschakeld in het gemeenschappelijk bibliotheeksysteem van de
associatie, Aleph. Het open studielandschap bood de kans aan de studenten om individueel of in groep aan
opdrachten te werken, en aan lectoren de mogelijkheid om de studenten te begeleiden bij zelfstandig werk.
De nodige ICT-infrastructuur was in het landschap voorzien. In de nieuwe campus wordt het studielandschap
verder uitgewerkt.

- een werkplek voor de medewerkers van verschillende projecten: de lectoren die instaan voor de begeleiding
bij |l aboratoriumwerk hadden in de nabijheid van deze | a
beschikten over een vaste werkplek, maar de overige lectoren hadden enkel twee ruime werklokalen.

- Laboratoria: de opleiding spant zich in om erop toe te zien dat de aanwezige apparatuur de evolutie van de
laboratoriumtechnieken zou blijven volgen. In het grootste labo maakten de eerstejaarsstudenten vooral
kennis met de basistechnieken van algemene en analytische chemie. Daarnaast beschikte de opleiding over
laboratoria voor instrumentele, analytische en organische chemie, chemische technologie, microbiologie en
fysica. De opmerkingen van de visitatiecommissie na het bezoek waren dat er zeker brandblusoefeningen
voor de lectoren moeten plaatsvinden en dat er aandacht moet zijn voor de chemiekaarten. De uitrusting
moet aangepast worden om polymeren te kunnakibetek(ista kt er i s e
pl ek van oogdouches, betere informatiesystemené).



- ICT-voorzieningen: over het hele gebouw van het departement waren de nodige ICT-voorzieningen
verspreid. De computerfaciliteiten van het departement zijn verbonden via een lokaal ethernet, het
didactische netwerk en via het KHLeuven-hogesnelheidsnetwerk met Belnet, het academische netwerk. Er
wordt verder gewerkt aan een intranet voor het verspreiden van informatie onder studenten en
personeelsleden. Naast het didactisch netwerk is er ook een administratief netwerk. Door deze twee te
scheiden, wordt de beveiliging van de administratieve gegevens verzekerd. Dit netwerk maakt vooral gebruik
van het softwarepakket @PSab De opleiding maakt gebruik van het elektronische leerplatform Toledo.

De nieuwe campus huisvest het volledige departement, en dus ook de opleiding chemie. Op deze nieuwe
campus worden administratieve en logistieke diensten geintegreerd, wat ruimte- en kostenbesparend moet
werken. Het nieuwe gebouw is volledig toegankelijk voor rolstoelgebruikers en vlot bereikbaar met het openbaar
vervoer.

De commissie is positief over de beschikbare faciliteiten en de uitrusting van leslokalen, werkruimtes en
laboratoria. De nieuwe campus blijkt een merkelijke verbetering te zijn tegenover de vorige gebouwen en
voorzieningen. De volgende faciliteiten zijn aanwezig:
- grote auditoria voor 280, 125 en 81 studenten, voorzien van alle noodzakelijke hedendaagse technologieén;
- werklokalen;
- een groot studielandschap van 1500 m2 met een open werkruimte en kleine seminarielokalen die de
studenten de gelegenheid bieden aan hun opdrachten te werken. Hierin is ook een mediatheek geintegreerd,
uitgerust met 50 pcbdbs. I n het | andschap is plaats voor 1:¢
commissie meent dat de lichtvoorziening in het bibliotheekgedeelte niet optimaal is. Het aanbod van
elektronische databanken en hulpmiddelen is na de verhuizing niet verminderd.
- nieuwe, modern uitgeruste laboratoria die ingericht zijn volgens de wensen van het onderwijzend personeel.
De volgende aspecten zijn op te merken:
1T De opleiding kijkt nauwkeurig toe op de veiligheid
overzethbril aandoen in bepaalde | abods. Er zijn ook
afzuigsnelheid, en de opleiding beschikt over voldoende en kwalitatief goede veiligheids- en
apothekerskasten. De commissie heeft opgemerkt dat er zich een probleem voordeed wat betreft de
signalisatie. Dit was bekend bij de opleiding en een oplossing is voorzien.

In de | abods kunnen | ectoren en studenten beschikken
Sommi ge | abods beschikken over een beamer.
Lockers en pcds voor de studenten zijn te vinden in

In de | abods wor den ntemper daanwerigge lectodt@egelaterd st ude
Er zijn aparte opslagruimtes voor het afval.
Er is steeds maximaal een voorraad voor een jaar aanwezig.
1 Toegangscontrole: de toegang tot de | abods en de af de
- een open kantoorlandschap voor de personeelsleden;
- een cafetaria waarvan de grootte in de ogen van de commissie eerder beperkt lijkt.

=A =4 =4 4 -4 =4

De onmiddellijke nabijheid van de faculteiten Geneeskunde en Farmaceutische wetenschappen van de
K.U.Leuven biedt bovendien de mogelijkheid tot een gemeenschappelijk gebruik van beschikbare voorzieningen,
zoals laboratoria, bibliotheek en studentenrestaurant. Op het vlak van onderwijs en onderzoek kan zo ook de
samenwerking tussen de universiteit en hogeschool gestimuleerd worden.

De hogeschool stelt financiéle middelen ter beschikking gesteld aan de departementen. Het departement beslist
over de uitgaven voor de verschillende opleidingen. Naast de overheidstoelage komt een deel van het budget uit
de toenemende activiteiten op het gebeid van maatschappelijke dienstverlening en projectmatig wetenschappelijk
onderzoek, en uit het aanbieden van bijkomende opleidingen in het kader van de permanente vorming.

Aanbevelingen ter verbetering:
/



Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Binnen het departement is de externe communicatie toevertrouwd aan de pr-verantwoordelijke, die ondersteund

wordt door de pr-raad. Via diverse kanalen in samenwerking met de centrale dienst Externe Communicatie zorgt

deze verantwoordelijke voor de verspreiding van informatie.

Via de volgende activiteiten worden de opleidingen aan abituriénten bekendgemaakt:

- De hogeschool publiceert jaarlijks een algemene brochure met informatie over de opleidingen.

- De hogeschool is aanwezig op SID-l n 6 s .

- Op de website is gedetailleerde informatie over de curricula terug te vinden in de ECTS-fiches. Verder kan er
het onderwijs- en examenreglement geraadpleegd worden.

- De hogeschool organiseert infodagen en een opendeurdag.

- Het departement organiseert de meeloopdagen voor leerlingen uit het secundair onderwijs.

- Er wordt een d6open | esdagd georganiseerd.

- Er wordt deelgenomen aan de activiteiten van de tweejaarlijkse wetenschapsweek en het schoolproject van
het Vlaams Interuniversitair Instituut voor Biotechnologie.

De dienst Studie- en Studentenbegeleiding is ondergebracht in de gebouwen van het departement. In het
onderwijsontwikkelingsplan van de KHLeuven werd een aanpassing van de bestaande studie- en
studentenbegeleiding aan de vernieuwde onderwijsvisie rond zelfstandig leren opgenomen, om te vermijden dat
studenten hierop onvoldoende zouden voorbereid zijn. Studie- en studentenbegeleiding werd gestipuleerd als een
kernactiviteit en als verantwoordelijkheid van alle personeelsleden van de hogeschool. Een eerstelijnsbegeleiding
gebeurt dan ook door de lectoren zelf. Elke lector zorgt voor de vakinhoudelijke studiebegeleiding. In de eerste
twee semesters bieden lectoren van bepaalde opleidingsonderdelen begeleidingsactiviteiten aan voor de
studenten om een voldoende wetenschappelijke basiskennis te waarborgen. Uit de gesprekken met de studenten
kon de commissie vernemen dat de studenten in eerste instantie bij problemen met een opleidingsonderdeel met
de lector zelf contact opnemen.

Op het niveau van het departement vindt de tweedelijnsbegeleiding plaats. Met een nieuwe visietekst uit 2007
werd in elk departement een studieadviesbureau opgericht. Zowel de opleidingshoofden, de studenten-
administratie als de studentenbegeleiders zetelen in dit orgaan. Zo wordt binnen elk departement de expertise
samengebracht. Het departement heeft ervoor gekozen om een centrale rol toe te bedelen aan de
studietrajectbegeleiders: een beperkt aantal lectoren met een kernopdracht binnen een bepaalde opleiding. Zijj
worden gecoacht door de studentencodrdinator. De kerntaak van deze begeleiders is het adviseren van de
studenten bij alle keuzemomenten die zich voordoen in de loop van hun studietraject. Ze zijn ook een
aanspreekpunt voor studenten met specifieke problemen. Voor de opleiding chemie zijn er in het eerste jaar twee
begeleiders voor telkens een twintigtal studenten. Binnen de context van flexibilisering worden de
studietrajectbegeleiders bijgestaan door de studieadviseur van de opleiding. Die helpt de studenten met het
opstellen van een verantwoord en haalbaar jaarprogramma, zodat de trajectbegeleiders zich vooral op de andere
begeleiding kunnen concentreren. De commissie vindt de centrale rol van de studietrajectbegeleider in deze
flexibele leeromgeving adequaat.



De begeleiding van de instromende studenten werd al beschreven onder facet 2.9: toelatingsvoorwaarden. In het
verdere verloop van de studie blijven de studentenbegeleiders contact houden met de studenten, vooral bij de
mededeling van examenresultaten en het kiezen van de afstudeerrichting. Tijdens de examenperiode verzorgen
ze ook een permanentie. Opmerkelijk is dat de studenten verplicht worden om eerst met de studentencodrdinator
te spreken wanneer zij zich willen uitschrijven.

De commissie heeft vastgesteld dat er een relatief hogere uitval waar te nemen was bij de studenten die vanuit
het tso instromen. Zij vraagt dat de opleiding een meer specifieke begeleiding voor deze studenten zou
overwegen.

Verder is er nog psychosociale begeleiding voorzien, de derdelijnsbegeleiding. Studenten kunnen ernaar
doorverwezen worden door de trajectbegeleider via de studentencoérdinator. De vzw Lens (Leuvens Netwerk
voor Studentenvoorzieningen) staat naast het aanbieden van deze hulp bij psychische problemen ook in voor
financiéle en juridische hulp.

De ombudsman, die als neutrale bemiddelaar bij de verloop van het onderwijsproces betrokken wordt, is een
lector die geen onderwijsopdracht heeft bij de groep studenten waarvoor hij optreedt.

Interne informatieverstrekking gebeurt binnen de opleiding via e-mail, het elektronische leerplatform Toeldo, de
valven en het KHLeuven intranet (portaal). De personeelsleden staan ook steeds ter beschikking voor
informatieverstrekking aan de studenten. Het onderwijs- en examenreglement, dat op de website geraadpleegd
kan worden, wordt jaarlijks uitgelegd aan de studenten (en de lectoren) tijdens een informatievergadering. De
lectoren lichten hun studenten bij de start van de lessen in over de te bereiken competenties, doelstellingen, de
inhoud en de wijze van evalueren.

Tot de strategische doelstellingen van de hogeschool behoort ten slotte het diversiteitbeleid. Hierover worden
onder meer informatievergaderingen en workshops georganiseerd, en per opleiding een doelgroepenbeleid
uitgetekend.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt specifieke aandacht voor de begeleiding van studenten die instromen vanuit het tso.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materi€le voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het beleid van de opleiding past binnen het beleid van het departement en uiteindelijk dat van de hogeschool. De
hogeschool heeft oorspronkelijk haar beleid gebaseerd op het EFQM-model, waarbij elk departement in een
vierjarige cyclus een ZER diende te schrijven en verbeteringsplannen voor te leggen. Binnen het departement
Rega werd dit aangevuld met enquétes bij studenten, personeel en afgestudeerden. Wanneer in 2000 een
centrale dienst Kwaliteitszorg in het leven werd geroepen, werd er gestart met periodieke, hogeschoolbrede
tevredenheidsenquétes bij personeel en studenten (SPA). Deze enquétes werden inmiddels drie keer
afgenomen: in 2000-2001, in 2003-2004 en in 2006-2007. Deze onderzoeken waren de aanzet tot het PDCA-
denken. In 2003-2004 werden departementale codrdinatoren Kwaliteitszorg aangesteld. Bij de oprichting van de
Associatie K.U.Leuven werden stappen gezet tot samenwerking onder impuls van de stuurgroep Kwaliteitszorg
en Accreditering van de associatie. De genomen initiatieven zijn:
- de definiéring van kwaliteitsvereisten en indicatoren voor verschillende onderwerpen in het kader van een
project van het onderwijsontwikkelingsfonds;
- de ontwikkeling van de studietijdmetinginstrumenten detisdéen d&ronosdin het kader van ditzelfde project;
- de ontwikkeling van een tool @pticom6waarmee vragenlijsten kunnen samengesteld worden, in het kader
van een ander OOF-project.

In de visie van de hogeschool op kwaliteitszorg staan de volgende principes centraal:

- Interne kwaliteitszorg is onlosmakelijk verbonden met onderwijsprocessen, een kwaliteitsvol personeelsbeleid
en een kwaliteitsvolle organisatieontwikkeling.

- Interne kwaliteitszorg moet permanent kwaliteitsbevorderend werken en zich niet enkel richten op de externe
visitatie.

- Kwaliteitszorg is de verantwoordelijkheid van iedereen binnen de organisatie.

- De opleidingscommissie is de stuurcabine van de kwaliteitszorg, in samenspraak met de I0C en de centrale
DKZ.

- Kwaliteitszorg in de KHLeuven doet een beroep op de inbreng en betrokkenheid van de stakeholders.

In het beleid rond kwaliteitszorg van de hogeschool is een aantal actielijnen rond kwaliteitszorg opgenomen:

- het uitwerken van een vragenlijst met Opticom voor de evaluatie van de opleiding;

- het uitwerken van een systeem voor prestatie-indicatoren: daarbij wil de commissie opmerken dat ook
relevante algemene prestatie-indicatoren aan bod zouden moeten komen, zoals doorstroom en
studeerbaarheid, omkadering, bezettingsgraad;

- het ontwerpen en implementeren van een systeem voor het inventariseren en opvolgen van
verbeteringsplannen;

- het uitbouwen van een KHLeuven-kwaliteitshandboek.

De taak van de centrale dienst Kwaliteitszorg, onder leiding van de centrale kwaliteitscodrdinator, bestaat uit het
operationaliseren van de kwaliteitszorg, in samenwerking met de verschillende actoren binnen de instelling. De



departementale codrdinatoren Kwaliteitszorg werden aangesteld ter ondersteuning van de opleidingen en de
opleidingscommissies. Tweemaandelijks wordt er een vergadering belegd van de interdepartementale werkgroep
Kwaliteitszorg, die alle departementale codrdinatoren samenbrengt. Voor het opleidingshoofd is ook een taak
weggelegd binnen de kwaliteitszorg. Hij wordt onder meer verwacht bepaalde sessies te volgen over de
implementatie van zelfevaluatie en kwaliteitszorgsystemen.

Twee aspecten zijn belangrijk bij de uitbouw van de kwaliteitszorg: het denken volgens een PDCA-cyclus en het
uitwerken van goede instrumenten ter ondersteuning hiervan. De opleidingen werken hun missie, visie,
doelstellingen en strategie uit (PLAN), proberen deze te implementeren (DO), en met de steun van de dienst
Kwaliteitszorg trachten ze regelmatig de al aanwezige kwaliteit te onderzoeken (CHECK) en te verbeteren (ACT).
Het DKZ biedt hiervoor het methodologisch kader aan. De commissie meent dat de opleiding goed is ingebed in
de PDCA-cyclus op verschillende niveaus; zoals ook mag blijken uit enkele voorbeelden in de motiveringen bij
onderwerp 2.

De meetinstrumenten (check) die de opleiding ter beschikking heeft waren vroeger vooral top-down gestuurd. Nu

vertrekken ze eerder vanuit de departementen, in functie van de behoeften van de departementen/opleidingen,

en is er ondersteuning van het centrale niveau. De volgende bevragingen vinden periodiek plaats. Elke

opleiding/departement dient ze uit te voeren binnen een bepaalde periode:

- de studietijdmeting, zie ook facet 2.4;

- de SPA-onderzoeken: elke drie jaar, behalve de jaarlijkse SPA-bevraging over de activiteit van
pasafgestudeerden;

- de evaluatie van departementale leidinggevenden;

- de evaluatie van het onderwijs (opleidingsonderdelen), in ontwikkeling;

- Binnen het DOHO-project werd in 2005 een aantal metingen gehouden die een beeld geven van het
duurzaamheidsgehalte van iedere opleiding.

- Alle geledingen van de instelling hebben de mogelijkheid om jaarlijks een kwaliteitsonderzoek aan te vragen.

Uit de SPA-enquétes is bijvoorbeeld gebleken dat 87,5 procent van de afgestudeerden zeer tevreden is over de
aanspreekbaarheid van lectoren, en dat in 2003-2004 een klachtenindex over de werkbelasting van 35 procent
werd vastgesteld.

Internationaal organiseert de opleiding minstens om de vier jaar een vergelijking met buitenlandse opleidingen
aan de hand van ECTS-vakken.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om in de evaluatie van het personeel algemene prestatie-indicatoren aan bod te laten
komen.



Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Zoals ook duidelijk werd aangegeven onder facet 5.1, heeft de commissie vastgesteld dat het PDCA-denken

centraal staat in de kwaliteitszorg. Aan de opvolging van de verkregen meetgegevens (het act-gedeelte) wordt

dan ook de nodige aandacht besteed. Deze opvolging is structureel vastgelegd in procedures en processen. Op

de volgende momenten wordt er bijzondere aandacht aan geschonken:

- bij de aflevering van het visitatierapport en de bespreking ervan binnen de opleidingscommissie;

- tijdens de rapportering over de opvolging bij het IOC, DT en de Academische Raad door de opleiding een
jaar na de ontvangst van het rapport;

- in het jaarverslag van de KHLeuven.

In het verleden werd al een aantal maatregelen ter verbetering genomen. Een eerste keer dat er systematisch

een PDCA-cyclus werd doorlopen en plannen werden opgesteld ter verbetering, was naar aanleiding van de

resultaten uit SPA 2000-2001. De verbeteringsplannen die vanuit deze resultaten werden opgesteld,

concentreerden zich rond de t hemaos internatio

curriculumaanpassing. In 2002-2003 werd het eerste onderwijsontwikkelingsplan opgesteld met de algemene

doelstellingen voor de toekomst van de KHLeuven. In dit plan werden negen actielijnen geformuleerd. Vier van

deze actielijnen situeren zich op het niveau van de instellingen. Voor de opvolging en bijsturing van deze lijnen

stelde de hogeschool een instrument op waarin toetsbare uitkomsten geformuleerd worden. De overige vijf

actielijnen zijn door de opleidingscommissie chemie vertaald naar eigen actielijnen op opleidingsniveau. Deze

actielijnen zijn:

- onderwijs richten op competenties;

- flexibele leerwegen organisatorisch en didactisch optimaliseren;

- studie- en studentenbegeleiding;

- optimaliseren van het onderwijs door dialoog met stakeholders: studenten, secundair onderwijs, werkveld,
verwante opleidingen KHLeuven en associatie. Internationale partners moeten betrokken worden.

De commissie vindt dat er in de laatste periode (met het voortgangsrapport) uitdrukkelijk aandacht geweest is om

de resultaten van de SPA-enquétes op te volgen. De commissie ziet dit graag in de toekomst gecontinueerd.

Naast de maatregelen uit het verleden zal een tweede onderwijsontwikkelingsplan met nieuwe maatregelen
ingaan vanaf 2008. Daarnaast moet wat al is aangevat, worden geconsolideerd. Via een ronde van de
opleidingen in het academiejaar 2005-2006 positioneerde de opleidingscommissie, samen met de codrdinatoren
van onderwijs en kwaliteitszorg van de hogeschool, de eigen opleiding tegenover de onderwijsontwikkeling. Van
de opleidingscommissie werd verwacht dat zij rapporteerde over de stand van zaken met betrekking tot
onderwijsontwikkeling en de realisaties van het eerste onderwijsontwikkelingsplan. Op basis van de
onderwijsspeerpunten van de KHLeuven stelde de opleidingscommissie chemie werkplannen op en een stelde ze

nal

een |id van de opleidingscommi ssie aan per wer kt hema.

- de uitbouw van competentiegericht onderwijs;
- werkveldleren integreren in het onderwijs;

- studeerbaarheid;

- duurzaamheid en Rega;

seri

Deze



- toetsbeleid;

- e-leren;

- uitbouw studietrajectbegeleiding;

- professionalisering in functie van de plannen 2006-2007-2008.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om de streefcijfers beter te formuleren.
De commissie vraagt om de actieplannen te blijven opvolgen.

De commissie vraagt om de resultaten van de SPA-enquétes te blijven betrekken in het bepalen van de
maatregelen ter verbetering.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Voor de analyse van resultaten uit SPA en andere onderzoeken, en het opzetten van verbeteringsplannen,
participeren de lectoren in de opleidingscommissie en de opleidingsvergaderingen. De lectoren nemen ook deel
aan de panelgesprekken met het werkveld en de afgestudeerden. Via de dagen van de opleiding hebben de
personeelsleden inbreng gehad bij het opstellen van het ZER. De functioneringsgesprekken met het personeel
spelen ook een belangrijke rol bij de kwaliteitsbewaking.

De studenten hebben inspraak in het beleid via de onderwijsraden. Voor de opleiding is dit in de opleidings-
commissie en de opleidingsvergadering. In de opleidingscommissie participeren de studenten aan
onderwijsevaluaties, hebben ze een rol bij het opzetten en opvolgen van verbeteringsplannen en bijstuuracties,
en een inbreng bij de invoering van curriculumvernieuwing. Via de SPA-enquétes en kwaliteitsonderzoeken wordt
naar de mening van de studenten gepeild. Op hoger niveau zijn de studenten departementaal vertegenwoordigd
in de Departementale Studentenraad (DSR) en op instellingsniveau in de Overkoepelende studentenraad
KHLeuven (OSR). De DSR communiceert met de overkoepelende studentenraad over de (resultaten van) de
bevragingen. Uit de gesprekken met de opleiding bleek dat er vroeger weinig participatie was van de studenten,
maar dat dit verbeterd is. Vooral de goede ondersteuning door de studentencoach bij de rekrutering van
studentenvertegenwoordigers wordt hierbij vermeld. Er is overigens een opleidingsonderdeel studenten-
participatie voorzien. De studenten zelf hebben een zeer positief beeld over de participatie. Ze worden bij veel
aspecten betrokken, en problemen kunnen steeds besproken worden. Ook de lectoren waarderen hun inbreng.
De commissie vraagt wel dat de vlotte doorstroming van informatie vanuit de studentenraad naar de studenten
bewaakt zou worden.

Via SPA-enquétes en andere onderzoeken worden de afgestudeerden bevraagd in verband met de
onderwijsvernieuwing.



Het werkveld is, naast haar vertegenwoordiging in het departementaal bestuurscomité 7 voornamelijk in de
context van de stages 1 bij de kwaliteitsbewaking betrokken. In tweede instantie kunnen hier ook bedrijvendagen,
bedrijffsbezoeken en studieavonden vermeld worden. Al deze contacten worden door de opleiding benut in het
aftoetsen van de kwaliteit van de opleiding. De opleiding voorziet in de oprichting van een adviesraad waarin het
werkveld betrokken zou worden. De commissie wil dit aanmoedigen. Ze wenst daarbij ook te wijzen op het belang
van een brede vertegenwoordiging van het hele werkveld.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de informatiedoorstroming van de studentenraad naar de studenten te bewaken.

De commissie vraagt om de studenten meer systematisch te betrekken bij het opzetten van verbeteringsplannen
en -acties.

De commissie vraagt dat de adviesraad effectief opgericht wordt en dat hierin het brede werkveld
vertegenwoordigd zou zijn.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: goed
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: goed
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding er goed in slaagt om de vooropgestelde doelstellingen te
realiseren. Dit blijkt uit de kwaliteit van de stages/afstudeerwerken, uit het tewerkstellingsprofiel van de
afgestudeerden, uit de feedback van afgestudeerden en van het werkveld.

De commissie heeft stageverslagen en de afstudeerwerken ingekeken en daaruit vastgesteld dat de beoogde
competenties bereikt zijn.

Ook de afgestudeerden blijken opmerkelijk tevreden over de opleiding, wat niet enkel voelbaar was tijdens de
gesprekken, maar ook is gebleken uit de jaarlijkse bevragingen en uit onderzoek waarvan de opleiding de
resultaten gepresenteerd heeft. De afgestudeerden bleken in hoge mate tevreden over:

- het bijbrengen van de nodige theoretische kennis en inzichten,

- de verhouding tussen theorie en praktijk,

- het ontwikkelen van de attitude om permanent en zelfstandig te leren,

- het ontwikkelen van de nodige beroepsspecifieke vaardigheden.

Ook het gegeven dat een substantieel deel van de studenten met succes gaat voortstuderen, wijst in de ogen van
de commissie op de goede kwaliteit van de opleiding.

Wat internationalisering betreft, heeft de commissie vastgesteld dat de opleiding het activiteitenaanbod aan het
uitbreiden is (door onder meer haar internationaal netwerk uit te breiden) en de randvoorwaarden verbeterd heeft
om mobiliteit te stimuleren (bijvoorbeeld het concentreren van de stages in één semester). De participatiegraad

van zowel de | ectoren als de studenten aan mobiliteitsprogl

De opleiding heeft aangegeven dat de studenten op verschillende manieren worden voorbereid op de instap in
het werkveld. Dat gebeurt niet enkel door de opbouw van reéle leersituaties doorheen de opleiding, de directe
contacten met het werkveld via stage/afstudeerwerk, de bedrijfsbezoeken, de bedrijvendag i het moment bij
uitstek voor bedrijven om studenten warm te maken voor hun project i en de gastlectoren, maar tevens door de
directe ondersteuning van de Plaatsingsdienst.

De afgestudeerden vinden over het algemeen snel werk: zo blijkt uit de bevraging van de afgestudeerden van
2006 een tewerkstellingsgraad van 100 procent. Ze geven daarnaast aan (in onderzoek, in de bevragingen en
tijdens de gesprekken) dat het niveau van hun functie en inkomen overeenstemmen met het behaalde diploma.

Het werkveld tot slot heeft tijdens de gesprekken aangegeven uitermate tevreden te zijn over de kwaliteit van
zowel de stagairs als de afgestudeerden die ze in dienst hebben genomen. De afgestudeerden zijn flexibel
inzetbaar en geven blijk van betrouwbaarheid, discipline en zelfstandigheid. Velen van de afgestudeerden komen



terecht in een onderzoeksomgeving, en sommigen van hen blijken in hun bijdrage aan onderzoek het louter
uitvoerende aspect ruim te kunnen overstijgen. De afgestudeerden blijken enkel nog enige drempelvrees te
hebben om vlot mondeling in een groep te rapporteren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding aandacht schenkt aan het verbeteren van de orale vaardigheden van de
studenten.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebied en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding geeft dat aan dat haar inspanningen gericht zijn op het optimaliseren van de slaagpercentages en
het verminderen van de drop-out, in combinatie met het aanbieden van een kwalitatief hoogstaande opleiding,
onder meer door de uitbouw van een goede studie- en studentenbegeleiding. Door de toenemende aandacht
voor prestatie-indicatoren in de toekomst (zie ook onderwerp 5) hoopt de opleiding wel verdere stappen te zetten
inzake de formulering van streefcijfers.

Uit het cijffermateriaal (rekening houdend met de flexibilisering) dat de opleiding ter beschikking heeft gesteld van

de commissie, blijkt dat:

- de slaagpercentages van de generatiestudenten lager liggen dan deze van alle studenten van het eerste
programmajaar, en dat de slaagcijfers van generatiestudenten sinds het einde van de jaren 1990 gezakt zijn;

- de slaagpercentages van het tweede en derde programmajaar hoger liggen dan deze van het eerste
programmajaar, dat in het derde programmajaar soms zelfs alle studenten slagen en dat de slaagcijfers voor
tweedejaarsstudenten gestegen en die van het derde jaar licht gezakt zijn;

- met uitzondering van de academiejaren 1998-1999 en 1999-2000, rond de 80 procent van de studenten erin
slaagt om de studies in drie jaar tijd af te ronden, en dat gemiddeld genomen 16 procent van de studenten er
één jaar langer over doet en 5 procent vijf jaar of meer. De gemiddelde studieduur is 3,26 jaar.

- in 2007 het gemiddeld aantal opgenomen studiepunten over de hele opleiding 58,4 bedroeg, en dat het
aantal studiepunten dat werd omgezet in credits 47,7 of 82 procent bedroeg, wat een stijging was tegenover
2006, het eerste jaar waarin de flexibilisering werd geimplementeerd.

- voor de afgestudeerden van het academiejaar 2006-2007 de gemiddelde studieduur 3,16 bedroeg.



De commissie stelt dat de slaagcijfers bevredigend zijn. Ze vraagt evenwel dat de opleiding op een nauwkeurige
manier deze slaagcijfers zou relateren aan het instroomprofiel, waarvoor het project ®e leerbrugbde nodige
kansen zou moeten bieden.

Wat de oorzaken van drop-out betreft, geeft de opleiding aan dat de afhakers moeilijk te bereiken zijn en de
oorzaken aldus slechts deels bekend zijn. De opleiding wilt aan het tekort aan informatie verhelpen door de
studenten die voortijdig uitstromen, vooraf een gesprek te laten hebben met de verantwoordelijken van de
studietrajectbegeleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de slaagcijfers nog beter uit te splitsen naar het instroomprofiel.

De commissie vraagt een toekomstgerichte aanpak te organiseren door duidelijke streefcijfers te definiéren.

Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie heeft gebruik kunnen maken van een goed geschreven zelfevaluatierapport dat getuigde van een
klare en weinig omfloerste taal en van een opvallende eerlijkheid.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.

Sinds het visitatiebezoek heeft de opleiding volgende maatregelen genomen:

- De departementale leiding bestaat uit één departementshoofd en een adjunct-departementshoofd.

- In het kader van het hertekenen van de bestuurlijke structuur van de hogeschool werd beslist om de
departementale besturen op te heffen.

- De ontwikkeling van een Engelstalige versie van Prelab gebeurt in een vervolgproject dat recent is opgestart.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud goed
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd goed
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering goed
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
De oordelen zijn van toepassing voor:
KHLeuven Katholieke Hogeschool Leuven
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg
- PT afstudeerrichting procestechnologie

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 6Katholieke Hogeschool Limburg

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding chemie aan de Katholieke
Hogeschool Limburg

De professioneel gerichte bacheloropleiding chemie van de Katholieke Hogeschool Limburg maakt deel uit van
het departement IWT. Binnen dit departement wordt een ruim aanbod aan opleidingen aangeboden, waaronder
ook de academisch gerichte bacheloropleiding en de masteropleiding in de industriéle wetenschappen: chemie
en de professioneel gerichte bacheloropleidingen in de milieuzorg en in de biomedische laboratoriumtechnologie.

Tussen deze laatste twee opleidingen en de gevisiteerde opleidingen bestaat een grote mate van gemeenschap-
pelijkheid. Ze kenden namelijk een gemeenschappelijke oorsprong en hadden tot een aantal jaren geleden een
gemeenschappelijk eerste jaar. Ook nu nog is tot 50 procent van het eerste jaar van de professioneel gerichte
bacheloropleiding chemie gemeenschappelijk met het eerste jaar van de professioneel gerichte bacheloropleiding
in de biomedische laboratoriumtechnologie, en zijn meerdere lectoren actief in verschillende opleidingen. De
verwevenheid met de academische zusteropleiding komt tot uiting in de gemeenschappelijke vakgroepen die
opleidingsoverschrijdend opgevat zijn.

De professioneel gerichte bacheloropleiding chemie van de Katholieke Hogeschool Limburg heeft drie
afstudeerrichtingen: chemie, biochemie en procestechnologie. Het onderwijs heeft tot doel bekwame beroeps-
mensen te vormen, aangepast aan de noden van de huidige industrie en maatschappij, en die tevens willen en
kunnen opkomen voor zichzelf, voor anderen en voor de organisatie waarbinnen zij werken en leven. Tijdens de
opleiding wordt veel aandacht besteed aan het bevorderen van de zelfwerkzaamheid, het werken in team-
verband, communicatievaardig zijn en zin hebben voor kwaliteit. Bovendien wordt een bereidheid ontwikkeld tot
reflectie over het eigen functioneren en de attitude om permanent te willen leren. Deze onderwijsdoelstellingen
worden concreet gemaakt aan de hand van een aantal krachtlijnen van de professioneel gerichte bachelor-
opleiding:

- De opleiding is studentgecentreerd.

- Een competentiegericht curriculum is in ontwikkeling.

- Het creéren van authentieke situaties.

- Doorheen het programma wordt het werken in team bevorderd.

De dagelijkse leiding van het departement IWT ligt in handen van het departementshoofd. Deze heeft de directe
verantwoordelijkheid voor het departement en de verschillende personeelsleden. De opleidingscoérdinator vormt
de spilfiguur van de opleiding, stuurt de opleidingsgerelateerde aspecten aan en neemt de verantwoordelijkheid
op het vlak van de organisatorische, inhoudelijke en administratieve codrdinatie van de opleiding. Hij stuurt de
werkgroepen aan en zorgt voor terugkoppeling op de verschillende niveaus.

De Katholieke Hogeschool Limburg is een fusiehogeschool van negen katholieke hogescholen en maakt deel uit

van de Associatie K.U.Leuven. Ze telt om en bij de 5200 studenten en 700 personeelsleden, die samen 500-525

VTEG&s invull en. Het departement I WT i s ®®n van de zes depa
In de professioneel gerichte opleiding chemie waren in het academiejaar 2005-2006 89 studenten ingeschreven.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleidingsdoelstellingen zijn in de studiegidsen opgenomen en beschrijven de algemene doelstellingen, de
nagestreefde waarden, de basiskennis, inzichten en vaardigheden, per afstudeerrichting de specifieke kennis,
inzichten en vaardigheden, de sociale, communicatieve en organisatorische vaardigheden en het project-
onderwijs.

De opleidingsdoelstellingen in de studiegidsen zijn onder alle docenten en studenten verspreid. De specifieke
doelstellingen zijn daarnaast ook terug te vinden in de cursussen.

De algemene doelstellingen verwijzen naar de grondige technische en brede wetenschappelijke basis,
noodzakelijk om bestaande en nieuw ontwikkelde technieken te assimileren, te beoordelen en te vertalen naar de
eigen specifieke situatie. Deze basiskennis moet zodanig opgebouwd zijn dat een afgestudeerde toekomstige
ontwikkelingen volledig kan analyseren en toepassen, in een breed spectrum van functies. Ze verwijzen tevens
naar concrete beroepsgerelateerde verantwoordelijkheden en activiteiten. De opleiding wil vooral gemotiveerde
jongeren opleiden, aangepast aan de noden van de huidige industrie en maatschappij. Hierbij vermeldt de
opleiding het bevorderen van de zelfwerkzaamheid, het kunnen werken in teamverband, communicatievaardig
zijn, zin hebben voor kwaliteit en het voorbereiden tot levenslang leren.

In de beoogde basiskennis, inzichten en vaardigheden wordt beschreven dat de opleiding sterk praktijkgericht is
en een degelijke theoretische onderbouw heeft, ten dienste van de praktijk. De specifieke kennis, vaardigheden
en inzichten diepen dit verder uit (zie ook facet 2.1).

De sociale, communicatieve en organisatorische vaardigheden zijn de volgende:

- meewerken aan de creatie van werkmiddelen en werkomstandigheden die arbeidsvreugde geven, en die niet
bedreigend zijn voor de fysieke, psychische of morele integriteit van alle betrokkenen;

- daar waar teamwerk nodig is, meewerken aan de realisatie van de objectieven van het team en openstaan
voor elk initiatief dat de interne of externe relatie van het team kan verbeteren;

- door contact- en communicatievaardigheid alle relevante informatie verzamelen, verwerken en ze 1 indien
nodig T in een voor anderen geschikte vorm beschikbaar stellen;



- om met voldoende assertiviteit zijn eigen realisaties en ideeén kunnen verantwoorden en verdedigen;
- rapporten opstellen, en mondeling en schriftelijk rapporteren.

Het projectwerk heeft als doelstellingen de vakintegratie te versterken, de student te confronteren met de realiteit,
de zelfwerkzaamheid te bevorderen, de ontwikkeling van de sociale vaardigheden te stimuleren en de
communicatieve vaardigheden te verbeteren.

Op basis van de opleidings- en beroepsprofielen van de VLOR en een gezamenlijke visietekst rond
eindkwalificaties, ontwikkeld binnen de Associatie K.U.Leuven, zijn de doelstellingen en eindtermen van de
opleiding bepaald binnen een overleg- en adviesgroep van de Katholieke Hogescholen. Deze eindkwalificaties
werden in de loop van het academiejaar 2003-2004 binnen de opleiding opnieuw onder de loep genomen en
vertaald in competenties.

De competenties zijn ingebed in de algemene opleidingsdoelstellingen en werden voorgelegd aan het werkveld
via de stages (stagebundel), aan de docenten via de opleidingsvergaderingen en binnen het kader van
internationale studenten- en docentenuitwisselingen getoetst aan de praktijk in de gastinstellingen. Met betrekking
tot dit laatste beschikt de opleiding over een uitgebreid netwerk van partnerinstellingen.

De competenties beschrijven op een geintegreerde manier de kennis, vaardigheden en attitudes die bij de
studenten nagestreefd worden. Naast een gemeenschappelijke stam is er een onderscheid gemaakt in
competenties tussen de verschillende afstudeerrichtingen. Uit de gesprekken bleek dat de competenties terug te
vinden zijn in een checklist, die aanduidt wat er aan het einde van een leerfase bereikt moet zijn. Deze checklist
is opgenomen in de cursus. De studenten bleken evenwel niet altijd even goed vertrouwd te zijn met deze
competenties. Dit was ook door de opleiding zelf al aangegeven.

De commissie is van oordeel dat de opleidingsdoelstellingen tegemoetkomen aan de eisen met betrekking tot
niveau en oriéntatie. De opleiding heeft aangegeven dat de competenties in ontwikkeling zijn, en ze heeft zich
voorgenomen om gedragsindicatoren op te bouwen, in relatie tot de competenties en evaluatiemethoden.

Uit de aangeleverde informatie en de gesprekken is duidelijk gebleken dat de opleiding overtuigd is van het
belang hiervan, en dat ze hiervoor de nodige activiteiten aan het ontwikkelen is, waaronder het in verband
brengen van de vaardigheden met de doelstellingen. Uitgebreide consultatie en reflectie (onder meer binnen het
kader van de stages en de functioneringsgesprekken) moeten tot de verfijning van de competenties en de
ontwikkeling van de gedragsindicatoren bijdragen.

De commissie wil de opleiding in haar opzet aanmoedigen: naast het ontwikkelen van gedragsindicatoren, acht
de commissie het wenselijk dat de systematiek in de competenties verder wordt uitgewerkt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de systematiek in de competenties te versterken en de gedragsindicatoren uit te
werken.

De commissie vraagt dat met betrekking tot de beoogde competenties, de communicatie naar de studenten
verbeterd zou worden.



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Met betrekking tot de domeinspecifieke eisen, heeft de commissie vastgesteld dat ze enerzijds terugkwamen in
de algemene opleidingsdoelstellingen en anderzijds in de meer specifieke doelstellingen van de afstudeer-
richtingen:

- De professionele bachelor chemie, afstudeerrichting chemie, wordt opgeleid om te kunnen functioneren als
lid van het middenkader in ondernemingen waar hij wordt ingeschakeld in routine- (onder andere
kwaliteitscontrole) of researchprogramma's inzake organische synthese, analytisch onderzoekswerk,
polymeertechnologie, chemische productontwikkeling en andere.

- In de afstudeerrichting biochemie wordt de student voorbereid op taken, onder meer in de voedingsindustrie,
in medische en biomedische researchlaboratoria en in de biotechnologische afdelingen van de industrie en
van onderzoekscentra.

- Een professionele bachelor chemie, afstudeerrichting procestechnologie, wordt voorbereid op taken in
productie-eenheden, pilootinstallaties en procesontwikkelings- en controlelaboratoria.

Deze doelstellingen en de te verwerven competenties per afstudeerrichting vertonen een hoge mate van
coherentie.

De opleiding beschikt over verschillende kanalen om de doelstellingen en competenties af te stemmen op de

eisen van de beroepspraktijk:

- de departementale raad waarin ook partners uit het werkveld zijn opgenomen;

- stagementoren worden in het kader van de stagebezoeken bevraagd (ook internationaal);

- werkgroepen die samenkomen rond specifieke vakgebieden en rond het projectwerk;

- afgestudeerden worden bevraagd naar hun tevredenheid over de verworven competenties als beginnende
beroepsbeoefenaar;

- bedrijffsbezoeken bieden direct contact met het beroepenveld.

Met de bedoeling het competentieprofiel te verfijnen maar vooral verder te toetsen aan de domeinspecifieke eisen
van het werkveld zet de opleiding tevens de functioneringsgesprekken in. Tijdens deze gesprekken wordt onder
meer nagegaan of de doelstellingen nog relevant zijn, de formulering nog correct is, of er nog nieuwe
doelstellingen moeten worden geformuleerd, welke geformuleerde competenties door welke doelstellingen
worden afgedekt. De resultaten van dit overleg zullen verwerkt worden tegen het academiejaar 2008-2009.

Tijdens het visitatiebezoek i s 00k g eibderekewnmerk daatonder de
Katholieke Hogeschool Limburg onderzoek en maatschappelijke dienstverlening bundelt i de contacten met het
beroepenveld verder zal intensiveren.
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Globaal genomen is de commissie van oordeel dat de opleidingsdoelstellingen tegemoetkomen aan de eisen van

het beroepenveld, ook wat betreft de competenties die betrekking hebben op het aspect 6vieeen i ghei do
bijzonder domeinspecifiek element in de chemie.

Zoals eerder aangegeven, acht de commissie het 1 net als de opleiding i wenselijk om de competenties verder te

verfijnen. De commissie stelt dat dit uitgesproken voor de specifieke doelstellingen van de afstudeerrichtingen

van belang is. Meer bepaald acht de commissie het wenselik om de domeinspecifieke elementen in de

doelstellingen meer expliciet te maken. Hiervoor kan teruggegrepen worden naar het referentiekader van de

commissie.

Wat betreft de afstemming met het beroepenveld, heeft de commissie tijdens het bezoek vastgesteld dat de
contacten met het beroepenveld voor het aspect opleidingsdoelstellingen meer systematisch zouden kunnen
worden uitgebouwd. Er zijn contacten met de stagementoren (ook in het buitenland) en de afgestudeerden. De
opleiding laat bijvoorbeeld de kansen met betrekking tot internationale benchmarking nog teveel onbenut, wat ze
ook zelf heeft aangegeven.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de domeinspecifieke elementen in de doelstellingen meer expliciet te maken.

De commissie vraagt om de contacten met het beroepenveld, ook internationaal, meer systematisch aan te
wenden met betrekking tot het aftoetsen van de te verwerven competenties.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1: niveau en orientatié: voldoende
facet 1.2: domeinspecifieke eisen: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma
Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma van de professioneel gerichte bacheloropleiding chemie is naar inhoud en vorm gebaseerd op de
visie en onderwijsdoelstellingen. Het onderwijs heeft tot doel bekwame beroepsmensen te vormen, aangepast
aan de noden van de huidige industrie en maatschappij, die tevens willen en kunnen opkomen voor zichzelf, voor
anderen en voor de organisatie waarbinnen zij werken en leven.

Tijdens de opleiding wordt veel aandacht besteed aan het bevorderen van de zelfwerkzaamheid, het werken in
teamverband, het communicatievaardig zijn en zin hebben voor kwaliteit, veiligheid en duurzaamheid. Bovendien
wordt een bereidheid ontwikkeld tot reflectie over het eigen functioneren en de attitude om permanent te willen
leren.

De opleiding heeft voor elk opleidingsonderdeel de doelstellingen vastgelegd. Die zijn terug te vinden in de
studiegids. Daarnaast beschikt de opleiding, zoals eerder aangegeven, over checklists die ingezet worden om na
elke leerfase af te toetsen of alle competenties bereikt worden. De commissie stelt dat, hoewel de opleiding de
doelstellingen van de opleidingsonderdelen inpast binnen de doelstellingen van de opleiding, de relatie tussen
deze twee beter zou kunnen geéxpliciteerd worden. Daarnaast heeft de opleiding aangegeven dat het
competentiegerichte karakter van het curriculum nog in ontwikkeling is. Hierin wordt ze door de commissie
bijgetreden.

De opleiding past de eindkwalificaties jaarlijks aan, na een evaluatie door de individuele docent en/of door overleg
binnen de vakgroep. Hierbij worden ook de studenten (via bijvoorbeeld enquétes) en de externen (via
bijvoorbeeld de contacten in het kader van de stages) betrokken. De opleiding heeft aangegeven dat accent-
verschuivingen binnen de doelstellingen aanleiding hebben gegeven tot wijzigingen aan het programma en de
werkvormen. Enerzijds heeft de opleiding meer disciplineoverschrijdende elementen ingebouwd en werden
opleidingsonderdelen samengebracht in clusters. Anderzijds is de opleiding gestart met het verfijnen van de
verschillende competenties en gedragsindicatoren. Hieraan heeft ze leerinhouden gekoppeld. Tegelijk wil ze
nagaan of alle competenties gedekt zijn door de vakinhouden, en wil ze nutteloze overlappingen wegwerken. De
algemene en concrete doelstellingen per opleidingsonderdeel zullen getoetst en aangepast worden aan de
competenties.

Binnen de associatie is er tussen de vertegenwoordigers van alle professioneel gerichte bacheloropleidingen
chemie overl eg geweest om de verschillende programmats
opbouwen van een schakelprogramma voor de master chemie aan de K.U.Leuven.

De opleiding onderscheidt drie opleidingsfasen, waarbij in de eerste fase een basis wordt gelegd. Na de eerste
opleidingsfase kunnen de studenten kiezen voor een bepaalde afstudeerrichting: chemie, biochemie of
procestechnologie. Binnen elke afstudeerrichting ligt het programma vast en zijn er verder geen keuzeopleidings-



onderdelen mogelijk. In de tweede opleidingsfase volgt een verbreding van de inhoud, om in de derde
opleidingsfase te eindigen in een verdieping van de leerstof onder de vorm van een project en een stage.

De zelfwerkzaamheid van de student wordt in toenemende mate bevorderd binnen de opleiding. Hiertoe moeten
voor al het O6opdrachtgestuurd onderwijsdéd en het proj
tweede opleidingsfase ook al individueler gewerkt.

Het leren van studenten wordt bevorderd door het creéren van inhoudelijk authentieke situaties, zodat studenten
zo snel mogelijk in contact komen met opdrachten/problemen uit hun latere werkveld. Doorheen het programma
wordt het werken in team bevorderd. De opleiding wordt afgesloten met een stage waarin talrijke leerinhouden
worden geintegreerd, verder uitgediept en toegepast in een concrete werksituatie.

Globaal wil de commissie zich positief uitlaten over de inhoud van het programma en de ontwikkelingen in de
opleiding. Ze beveelt echter aan om keuzeopleidingsonderdelen in te bouwen. Uit de gesprekken is immers
gebleken dat hier nood aan is.

De internationale dimensie komt tot uiting in de mogelijkheid om stage te lopen in het buitenland en de
aanwezigheid van buitenlandse studenten die stage lopen binnen en buiten de hogeschool.

De opleiding heeft geen specifiek aanbod of structuur voor werkende of deeltijds studerende studenten. In
overleg met de opleidingscodrdinator kan een student een geindividualiseerd opleidingstraject uitstippelen. Hierbij
wordt rekening gehouden met de volgtijdelijkheid van de verschillende opleidingsonderdelen en de praktische
haalbaarheid. Het onderwijs- en examenreglement beschrijft op welke wijze een traject wordt vastgelegd, welke
contracten kunnen worden gecombineerd .... Studenten krijgen na de tweede zittijld toelichting van het
departementshoofd in verband met de te volgen procedure.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding haar inspanningen om een competentiegericht curriculum te realiseren,
volhoudt.

De commissie beveelt aan om sommige opleidingsonderdelen te integreren, met het doel om
keuzemogelijkheden in te bouwen, zoals een aanvulling statistiek, aanvulling organische chemie of een vak uit
een andere afstudeerrichting.

Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden, en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan dat de leerinhouden van de verschillende opleidingsonderdelen worden aangeboden via
cursusmateriaal, samengesteld en regelmatig geactualiseerd door docenten op basis van vakliteratuur, eigen
ervaringen en contacten met het werkveld. In een aantal gevallen wordt naast het cursusmateriaal ook
gebruikgemaakt van handboeken.

De commissie heeft vastgesteld dat het cursusmateriaal in het algemeen voldoet aan de verwachtingen. Slechts
in enkele gevallen is het nodig om het actualiteitsgehalte ervan na te gaan. De opleiding blijkt wel te beschikken
over verschillende bronnen ter ondersteuning van de docenten: naast de goed uitgeruste mediatheek wordt er
van de stages en studiedagen geprofiteerd om actuele evoluties in de beroepspraktijk te detecteren en op te
volgen.

De opleiding draagt er zorg voor dat studenten wetenschappelijke literatuur leren opzoeken, gebruiken en
verwerken. Dit gebeurt bijvoorbeeld in de eerste opleidingsfase via duidelijk omschreven opdrachten, en het
wordt maximaal toegepast in het projectwerk van de derde opleidingsfase.

In de tweede en vooral derde opleidingsfase liggen onderwerpen uit het werkveld aan de basis van het
opdrachtgestuurd onderwijs (OGO) en projectwerk. Hier tracht de opleiding, waar mogelijk, actuele ontwik-
kelingen in het vakgebied aan bod te laten komen. Dit gebeurt meestal in de context van practica (labozittingen),
waar studenten nauwkeurig leren werken, individuele stalen analyseren, en een individuele voorbereiding en
verslag opmaken.

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de opleiding in haar practica ingaat op de professionele behoeften
van het werkveld, en dat ze daarmee een degelijke basis legt. Daarnaast zet de opleiding bedrijfsbezoeken in om
de studenten in contact te brengen met de beroepspraktijk.

De opleiding besteedt vooral veel aandacht aan het leren werken in team. Zowel in practica als bij theoretische
opleidingsonderdelen wordt het samenwerken bevorderd. In het derde jaar worden door de gekozen onderwijs-
vormen van project en OGO samenwerking en communicatie bevorderd. Dit moet dan uitmonden in een vlotte
integratie op de stageplaats en nadien in het adequaat beroepsmatig en maatschappelijk functioneren. Het
samenwerken vindt bijvoorbeeld plaats rond literatuurstudie. De commissie is van oordeel dat het projectwerk
bijdraagt tot zelfstandigheid en kritische houding van de studenten. De commissie acht dit een goede
voorbereiding op de stage.

De laatste jaren nemen studenten in beperkte mate deel aan projecten van maatschappelijke dienstverlening.
Voornamelijk voedingsstalen worden tijdens de labozittingen geanalyseerd, voor zover deze analyses in het
programma in te passen zijn.

Met betrekking tot maatschappelijke dienstverlening moet vermeld worden dat de opleiding een meerwaarde
tracht te halen uit opleidingen op maat van externen. Het gaat hier bijvoorbeeld over een opleiding in het gebruik
van chemische computerprogrammads of het toepassen
neemt de opleiding deel aan projectmatig wetenschappelijk onderzoek via bijvoorbeeld een project rond pure
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onderwijs binnen de opleiding.

Stage en eindwerk

De stage vindt plaats in het tweede semester van de derde opleidingsfase en loopt over vijftien weken. De
studenten zijn voltijds (vijf dagen per week) werkzaam op de stageplaats, in een industriéle omgeving (labo of
productie) of in een onderzoeksomgeving. De stage en het stagerapport met een presentatie daarvan vormen
één opleidingsonderdeel van 24 studiepunten. Het hoofddoel van de stage is dat de student ervaring opdoet in
een reéle werkomgeving, buiten de hogeschool.
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De voorbereiding op de stage begint tijdens de tweede opleidingsfase. In de laatste weken van het academiejaar
worden de studenten uitgebreid geinformeerd over het concept en het doel van de stage. Daarbij ontvangen ze
de infobundel voor de stages. De infobundel wordt jaarlijks geactualiseerd en voor de aanvang van de stages
verspreid onder alle betrokkenen, onder wie ook de studenten en de externe promotoren. Voor de buitenlandse
stageplaatsen beschikt de opleiding over een Engelstalige infobundel. De meeste documenten, lijsten met
gegevens van bedrijven, contactpersonen, stageplaatsen ... zijn permanent beschikbaar via de website die voor
de stages is ontworpen.

De studenten mogen hun voorkeuren en mogelijkheden kenbaar maken via een formulier dat zij online invullen.
Dit gebeurt op basis van een geactualiseerde lijst van beschikbare stageplaatsen op de website van de opleiding.
De studenten hebben ook de mogelijkheid om hun stage in het buitenland uit te voeren. Hiervoor hebben zij de
keuze uit enkele hogescholen en universiteiten waarmee bilaterale contracten zijn afgesloten.

Bij de aanvang van de derde opleidingsfase worden de stageplaatsen toegekend en krijgen de studenten, in de
mate van het mogelijke, hun stageplaats van voorkeur toegewezen. Deze toekenningen gebeuren door de
stagecodrdinator en een groep docenten, rekening houdend met de voorkeur van de student, maar ook met
andere factoren, zoals aansluiting bij de opleiding en/of afstudeerrichting, de mobiliteit van de student, eisen van
de stageplaats ....

Van de studenten wordt verwacht dat ze voor de aanvang van de stage een bezoek brengen aan de stageplaats
om kennis te maken.

De studenten ontvangen van de stageplaats vooraf een onderwerp waarrond ze tijdens de stage zullen werken.
Ze worden ter plaatse opgevolgd door de externe promotor. Deze geeft inhoudelijk de richting aan waarin wordt
gewerkt en zorgt voor de dagelijkse opvolging. Van hun stageactiviteiten houden de studenten een logboek bij.
Dit helpt hen om het stagerapport te schrijven: een synthese van de uitgevoerde testen, de resultaten en
bespreking/interpretatie. De inhoud en lay-out van het stagerapport zijn conform de richtlijnen in de infobundel
voor de stages.

De studenten brengen tijdens hun stage wekelijks verslag uit bij de schoolpromotor over hun activiteiten, en
komen minstens twee maal terug naar de hogeschool voor een tussentijdse mondelinge rapportering bij de
schoolpromotor. Daarnaast zijn er contacten tussen de bedrijfs- en schoolpromotor tijdens een stagebezoek op
de stageplaats en via telefoon of mail, wanneer dat vereist is.

Tijdens het bezoek aan de stageplaats door de schoolpromotor:

- wordt gepeild naar het verloop van de stage;

- wordt nagegaan of de student voldoet aan de competenties van een beginnende beroepsbeoefenaar;

- wordt gepeild naar eventuele tekorten in de opleiding of bij de student;

- wordt de manier van evalueren toegelicht.

Tegelijkertijd wordt door de schoolpromotor van dit moment gebruikgemaakt om installaties en labo-opstellingen
te bezoeken.

Van dit bezoek wordt een verslag gemaakt dat aan de opleidingscootrdinator wordt bezorgd. Een synthese van
deze verslagen wordt besproken in de werkgroep in verband met de stages. De schoolpromotor leest verder de
teksten van het stagerapport na op inhoud en taal.

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de studenten goed voorbereid waren op de stage, in de zin dat ze
tijdens de gesprekken hebben aangegeven veel herkenbare situaties te hebben aangetroffen op de stageplaats.
De commissie is verder van oordeel dat de stage en het eindwerk veel mogelijkheden bieden, en dat de opleiding
over een ruim aanbod aan kwalitatief goede stageplaatsen beschikt, ook in het buitenland. De opleiding blijkt de
stageplaatsen goed te screenen door bijvoorbeeld bezoeken ter plaatse en de bevragingen bij de



afgestudeerden. Daarnaast worden ook de externe stagepromotoren bevraagd over de te bereiken competenties
in de stage.

De hogeschool heeft tot op heden met achttien instellingen bilaterale (Erasmus-)contracten afgesloten, om zo tot
een meer gestructureerde uitwisseling van studenten te komen. Dit resulteerde vooral in het regelmatiger
ontvangen van buitenlandse studenten in de instelling. De mogelijkheid om buitenlandse studenten te ontvangen
binnen de opleiding wordt voor 2006-2007 gecontinueerd en waar mogelijk uitgebreid. Inkomende studenten
krijgen meestal een opdracht in de hogeschool, waar ze meewerken aan lopende projecten, of ze worden
geplaatst in stage-instellingen/bedrijven waar ook hun studenten terechtkomen. De codrdinatie berust bij de
verantwoordelijke internationalisering. Vanuit het departement of de opleiding worden stagebegeleiders
aangesteld voor de begeleiding en opvolging. De taalbarriere vormt voor de meeste buitenlandse studenten geen
wezenlijk probleem.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om op basis van de actuele ontwikkelingen in het werkveld, op een continue en
gestructureerde basis in de nodige aanpassingen van het programma te voorzien.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft vastgesteld dat het programma van de opleiding samenhangend is en dat dit vooral

gerealiseerd wordt door:

- de evolutie van een algemene basis in de eerste opleidingsfase naar een meer gespecialiseerd niveau in de
tweede opleidingsfase, tot een geintegreerde benadering in de derde opleidingsfase;

- de juiste timing van het projectwerk, namelijk op het moment dat de integratie van theorie en practica
mogelijk is;

- de clustering van opleidingsonderdelen.

De commissie spreekt zich hier positief over uit, maar stelt dat de clustering nog verder kan worden uitgewerkt in
een integratie van opleidingsonderdelen in de eerste twee opleidingsfasen. Uit de gesprekken is gebleken dat de
studenten niet altijd nauwkeurig het verschil kunnen zien tussen beschrijvende, kwalitatieve, analytische en
algemene chemie. Een integratie van een aantal van deze opleidingsonderdelen zou kunnen bijdragen tot de
helderheid van de samenhang (en het onderscheid).

Daarnaast heeft de opleiding in de studiegids aangegeven welke de vereiste voorkennis is voor elk
opleidingsonderdeel. Daarmee wordt een volgtijdelijkheid opgebouwd. De commissie vindt dit een stap in de
goede richting, aangezien het ook de mogelijkheden met betrekking tot flexibele leertrajecten zichtbaar maakt. De
mogelijkheden binnen het departement om het programma via een flexibel leertraject te doorlopen, zijn voorlopig
beperkt.



De opleiding heeft aangegeven dat de samenhang van het programma al geruime tijd een permanente zorg krijgt.
Dit gebeurt voornamelijk in een netwerk van overleggroepen waarin vaklectoren betrokken zijn.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de integratie van opleidingsonderdelen in de eerste twee opleidingsfasen nog verder uit
te werken.

De commissie vraagt om de keuzemogelijkheden op een samenhangende manier in het programma in te
bouwen.

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:

- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:
/

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft aangegeven dat ze al sinds geruime tijd (het academiejaar 1999-2000) jaarlijks studietijd-
metingen uitvoert. Dit gebeurde aanvankelijk volgens het systeem van tijdschrijven, en gebeurde voor de
eerstejaarsstudenten ook al herhaaldelijk via een webapplicatie.



Vanaf2006-2 007 heeft de opleiding ervoor geopteerd om het

opleidingsfase de studiebelasting nauwkeurig te meten.

De organisatie, opvolging en verwerking van de studietijdmetingen behoren tot het takenpakket van de hiervoor
verantwoordelijke docent. Van de resultaten wordt steeds een verslag gemaakt, dat aan het hele docententeam
wordt bezorgd en besproken tijdens een opleidingsvergadering (POC). De opleiding geeft ook aan dat zij de
studenten telkens opnieuw motiveert om aan de studietijdmetingen mee te werken.

De opleiding heeft aangegeven dat de begrote studietijd hoger is dan uit de studietijdmetingen blijkt, dat de
studenten een relatief sterk uitstelgedrag vertonen en dat er aanmoedigingen nodig zijn om de studenten meer
inspanningen te doen leveren. De opleiding heeft voor dit uitstelgedrag ook aandacht in de studiebegeleiding (zie
ook facet 4.2), en werkt in het curriculum systemen in om de studenten aan te zetten tot regelmatig werken. Dit
laatste is ook een van de actiepunten binnen de werkgroep Onderwijsvernieuwing. Daarbij tracht de opleiding ook

studiebel emmerende el ementen weg te werken, zoal s het
invoeren van het Ovierki2édkkensysteemd (zie ook fac

De commissie heeft tijdens het bezoek vastgesteld dat de studenten gevoelsmatig meer studiedruk ervaren dan

de metingen laten uitschijnen, wat door de opleiding ook wordt bevestigd. De commissie vraagt om deze
discrepantie nauwkeurig in kaart te brengen. Daarnaast blijkt dat de opleiding de studietijdmeting vaak kort na
een toetsmoment plant. De commissie suggereert om na te gaan of een ander moment voor de meting niet meer
aangewezen is.

Uit de studietijdmetingen zijn onder meer de volgende verbeteringen voortgekomen:

- inhoudelijke wijzigingen,

- wijzigingen aan de werkvormen (zoals aan het opdrachtgestuurd onderwijs),

- aanpassingen aan de studiepunten.

De commissie is van oordeel dat de studietijdmetingen eerder beperkt aanleiding hebben gegeven tot
verbeteringsmaatregelen.

De opleiding heeft verder aangegeven dat zij een aantal studiebevorderende maatregelen heeft genomen, zoals
het vermijden van &éspringurend bij het opstellen wvan

Dit systeem wordt beschreven in facet 2.6. Daarnaast wordt gestreefd naar een optimale planning van de
examens.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt de opleiding om de studietijdmetingen vol te houden en adequaat te gebruiken als
sturingselement. Ze vraagt tevens om per opleidingsonderdeel na te gaan of er een discrepantie ontstaat tussen

de ervaren studiedruk en de gemeten studietijd.

De commissie vraagt om de timing van de studietijdmetingen te herbekijken.
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Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is studentgecentreerd, dit wil zeggen dat het leerproces van de studenten centraal staat in het
programma. Dit komt vooral tot uiting in de keuze van de onderwijsaanpak, waar van een sterke sturing van de
studenten uit de eerste opleidingsfase gestreefd wordt naar uiteindelijk een grotere zelfstandigheid via het
opdrachtgestuurd onderwijs (OGO) en het projectwerk in de derde opleidingsfase. Daarnaast tracht de opleiding
het leren van de studenten te bevorderen door het creéren van inhoudelijk authentieke situaties, zodat studenten
zo snel mogelijk in contact komen met opdrachten/problemen uit hun latere werkveld.

De keuze in de tweede en vooral de derde opleidingsfase voor opdrachtgestuurd onderwijs en projectwerk,
waarin onderwerpen uit het werkveld aan de basis liggen, zorgt ervoor dat de studenten verplicht zijn zelf een
beter inzicht te verwerven in de leerinhoud i begeleid door en samen met het docentenkorps T, zodat deze ook
beter beklijft.

Schematische weergave van de werkvormen:

Eerste opleidingsfase Tweede opleidingsfase Derde opleidingsfase
Basis Verbreding Verdieping
Geleid leren Begeleid leren Zelfsturend leren
1 Hoorcollege 1 Hoorcollege 1 Project
1 Geleide oefenzittingen 1 Geleide oefenzittingen 1 OGO (hoor- en werkcolleges)
1 Practica 1 Practica 1 Practica
1 OGO (hoor- en werkcolleges) 1 OGO (hoor- en werkcolleges) 1 Stage
1 Begeleide zelfstudie M Opzoekwerk in vakliteratuur
1 Beperkte opdrachten 7 Diverse opdrachten

In de eerste opleidingsfase komen vooral klassieke onderwijsvormen aan bod: hoorcolleges, oefenzittingen en
practica. Binnen een aantal opleidingsonderdelen wordt al gekozen voor opdrachtgestuurd onderwijs, om de
studenten via zelfstudieopdrachten de theoretische achtergrond te laten doornemen als voorbereiding op
oefenzittingen of practica.

In de tweede opleidingsfase worden naast klassieke onderwijsvormen ook meer studentgerichte werkvormen
gebruikt, waarbij de student een grotere zelfwerkzaamheid aan de dag moet leggen. Ook hier zal de student via
opdrachten een deel van de leerstof moeten verwerken. Belangrijk hierbij is dat de student opzoekwerk leert
verrichten in vakliteratuur en andere bronnen. Dit opzoekwerk zal evolueren van sterk sturend naar grotere
zelfstandigheid in de laatste opleidingsfase in het kader van het projectwerk.

In de derde opleidingsfase zijn de theorievakken volledig volgens het opdrachtgestuurd onderwijs (OGO)
uitgewerkt. Naast een cursus beschikt de student over OGO-instructies. Ze zijn in principe steeds eenvormig
opgebouwd en bevatten gedetailleerde doelstellingen (per hoofdstuk of onderdeel), tips bij het verwerken van de
leerstof, zelftoetsen ....




Het aantal hoorcolleges is tot het strikte minimum beperkt, en wordt door de docent gebruikt om aan een grote
groep studenten het kader van de leerinhoud te situeren. De student verwerkt zelfstandig de leerinhoud aan de
hand van de instructies, en kan daarna in kleinere groepen tijdens het werkcollege met medestudenten en docent
de moeilijkheden met betrekking tot de leerinhoud bespreken.

De commissie heeft vastgesteld dat naast de stage met het bijhorende eindwerk, ook het projectwerk een
krachtige werkvorm is om de doelstellingen van de opleiding te bereiken. Het projectwerk is een belangrijke
nieuwe werkvorm in de derde opleidingsfase. Hij werd geintroduceerd onder impuls van de visie van de
hogeschool, waarbij activerende werkvormen gestimuleerd werden, naar aanleiding van de geringe motivatie bij
laatstejaarsstudenten.

Projectonderwijs is een onderwijsvorm waarbij een groep van studenten gedurende een langere periode (veertien
weken) en onder begeleiding van een docent (projectbegeleider) aan een opdracht of een (praktijk)probleem
werkt. De studenten concretiseren en herformuleren eventueel de opdracht (probleemstelling) en structureren
een aanpak voor de uitwerking van de opdracht, gebruikmakend van theoretische en praktische kennis. Deze
werkvorm verplicht de student om zelfstandig kennis te verwerven, te verwerken en te gebruiken in de praktijk.
Het samenwerken in groep en vakoverschrijdend denken zijn essentieel.

Het onderwerp wordt zo gekozen dat alle aangeboden opleidingsonderdelen zoveel mogelijk geintegreerd zijn in
het project. Zo zijn er per project een aantal opleidingsonderdelen voorzien die het theoretische deel van dat

proect moeten onder bouwen, terwijl de | abobds ten dienste staea

het project i s er bovendien een nauwe samenwer ki
bedrijffsbezoeken georganiseerd. Soms zetten studenten zelf de stap om interviews af te nemen in het kader van
hun project.

De opleiding geeft aan dat het projectonderwijs een interessante onderwijsvorm is om de motivatie van studenten
te verhogen, door ze een stimulerende, maar toch min of meer gecontroleerde praktijk- en beroepservaring te
laten opdoen. De commissie treedt de opleiding hierin bij. Ze wil aanstippen dat het opdrachtgestuurd onderwijs
een goede voorbereiding is op het project in de laatste opleidingsfase en dat het project zelf een goede
voorbereiding is op de stage.

Tijdens het visitatiebezoek is verder nog gebleken dat er ook in de eerste en tweede opleidingsfase ruimte
gecreéerd is voor projectonderwijs, en dat het project in de derde opleidingsfase zal worden uitgebouwd tot een
allesomvattend labo. De commissie wil de opleiding hierin aanmoedigen.

Met betrekking tot de gebruikte onderwijsmiddelen is de commissie van oordeel dat deze aangepast zijn aan de
gehanteerde werkvormen:
- Voor alle vakken beschikken de studenten over uitgebreid cursusmateriaal.

- In de | abods beschikken I ectoren en student enonsv.er

- In de derde opleidingsfase beschikken de studenten eveneens over OGO-instructies en een
projectdraaiboek.

- Het projectonderwijs wordt ondersteund door een uitstekend projectdraaiboek en het elektronische
leerplatform.

De commissie wil evenwel drie kanttekingen maken:

- De vormgeving van sommige cursussen is niet up-to-date.

- Het gebruik van de het elektronisch leerplatform is niet veralgemeend, een gegeven dat ook de opleiding zelf
als een groeipunt erkent. Dit is tijdens de gesprekken met de studenten ook bevestigd.

- De opleiding hanteert meer en andere werkvormen dan in de ECTS-fiches is aangegeven. De communicatie
hierover naar studenten kan beter.
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Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om de vormgeving van sommige cursussen te actualiseren.
De commissie vraagt om het gebruik van het elektronische leerplatform te veralgemenen.

De commissie vraagt dat de opleiding haar strategie om studenten te motiveren, zou herbekijken. Een meer
nadrukkelijke zelfsturing naar het einde van de opleiding zou hieraan kunnen bijdragen.

De commissie vraagt om de ECTS-fiches te actualiseren, wat de gehanteerde werkvormen betreft.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding voorziet verschillende vormen van evalueren:
- examens (mondeling en schriftelijk)

- permanente evaluatie

- praktische toetsen

Elk semester worden examens georganiseerd voor de opleidingsonderdelen die afgerond zijn. De opleiding
voorziet in drie weken blok voor het begin van de examens in elk semester. De eerste opleidingsfase wordt
evenwel niet enkel opgedeeld in semesters, maar die semesters worden nog eens opgedeeld in twee blokken,
waardoor er vier blokken van zes of zeven weken ontstaan. Na elk blok worden (deel)examens georganiseerd.

De opleiding heeft aangegeven dat, sinds de toegenomen aandacht voor het competentiegericht leren, de
praktische toetsen sterker uitgewerkt werden. Het invoeren van vakoverschrijdende opdrachten en werkvormen
heeft ook geleid tot vakoverschrijdende evaluaties in functie van de nagestreefde competenties. Bij de cursussen
zijn ook checklists van competenties toegevoegd, om ervoor te zorgen dat alle competenties getoetst worden.

Gl obaal wil de opleiding niet enkel rekening houden met de
op het globale leerproces van de student.

De evaluatie van het projectonderwijs is een combinatie van proces- en productevaluatie, zoals beschreven in het
projectdraaiboek. De evaluatie gebeurt door meerdere docenten en ook door de studenten zelf via een vorm van

Opeer assessmentd. Om de pr oj e dypebevaguatie €n ahe beter als ecach &k wa me n i
fungeren van een projectgroep (conflicthantering), werden verschillende studiedagen gevolgd. De commissie is

ervan overtuigd dat de opleiding een adequate beoordelingswijze hanteert voor het projectwerk, en waardeert de
doordachte inzet van Opeer assessmento.



De commissie wil zich ook positief uitspreken over de manier waarop de opleiding de beoordeling van stage en
eindwerk heeft georganiseerd. De commissie is opgetogen over de goed uitgebalanceerde betrokkenheid van de
verschillende interne en externe evaluatoren.

Het opleidingsonderdeel stage wordt beoordeeld op de volgende onderdelen: de stage zelf, het geschreven
stagerapport en de presentatie. Bedrijfs- en schoolpromotor beoordelen de stage en het rapport, de presentatie
wordt beoordeeld door de aanwezige juryleden. De onderlinge verhouding van deze aspecten staat beschreven
in de infobundel voor de stage. De bedrijfspromotor evalueert de student op de competenties die geformuleerd
zijn door de opleiding, de inzet van de student, het geleverde werk, de samenwerking met de werknemers van het
bedrijf en de gemaakte vooruitgang. Hierbij ligt de focus op de procesevaluatie. Dit blijkt ook uit het feit dat de
bedrijfspromotor wordt gevraagd om een waardering uit te spreken aan de hand van de competenties. Het
omzetten in punten gebeurt via een systeem dat gecommuniceerd werd met alle docenten. De schoolpromotor
beoordeelt het stagerapport, het nakomen van afspraken en het algemene verloop van de stage. Een jury
beoordeelt uiteindelijk zowel de presentatie van het stagerapport als de manier waarop de vragen worden
beantwoord.

De studenten worden op verschillende manieren over hun resultaten geinformeerd. Na elke examenperiode
worden de examenresultaten zo snel mogelijk bekendgemaakt aan de studenten (maximaal twee weken na het
laatste examen). De studenten in de eerste en tweede opleidingsfase krijgen hun examenuitslagen van de
klasmentoren, die ze met de studenten individueel bespreken. Waar nodig gaat dit gepaard met bijsturingen,
advies of doorverwijzigingen (zie ook facet 4.2). Tijdens het eerste semester organiseert de opleiding een
infoavond voor de ouders, waarop de resultaten van deze eerste examens besproken worden. De laatstejaars-
studenten krijgen hun punten van het eerste semester per brief toegestuurd.

De criteria voor het behalen van credits staan volledig beschreven in het examenreglement. Tijdens een
deliberatie, voorgezeten door het departementshoofd, worden resultaten zo nodig besproken en nadien
bekrachtigd. Na de septemberzittijd wordt tevens een niet bindend studieadvies geformuleerd naar de student.

De opleiding streeft naar zowel vormelijke als inhoudelijke kwaliteit van het toetsen. De vormelijke kwaliteit en
uniformiteit worden bijvoorbeeld bewaakt aan de hand van een uniforme opmaak van schriftelijke examen-
formulieren met een aantal minimale kwaliteitseisen. Uit wat de opleiding heeft aangegeven, is gebleken dat de
inhoudelijke kwaliteit van het toetsen een aangelegenheid van de individuele docent is. Daarbij wordt van de
lectoren verwacht dat ze de toetsen afstemmen op de doelstellingen van het opleidingsonderdeel.

Gedurende het academiejaar 2003-2004 werden alle docenten geinformeerd met betrekking tot het evalueren en
examineren via een studiedag, georganiseerd vanuit de hogeschool. Een aantal docenten uit de opleiding chemie
heeft bovendien actief deelgenomen aan zowel de voorbereiding van deze studiedag als aan het bemannen van
een stand in verband met het gebruik van (nieuwe) evaluatievormen, en dit in het kader van de opgebouwde
expertise rond het projectwerk in de laatste opleidingsfase. Naast een kennistoename betreffende (nieuwe)
evaluatievormen werd een persoonlijke reflectie over de kwaliteit van het eigen evalueren beoogd. De opleiding
heeft aangegeven dat zij haar inspanningen met betrekking tot het ontwikkelen van adequate toetsingsvormen
blijft aanhouden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om, waar nodig, ook bij aanvang van de stages de stageplaats te bezoeken en de
doelstellingen en evaluatiemethoden grondig te bespreken met de mentoren, met het oog op de te bereiken
competenties.



Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan de bovengenoemde
voorwaarden voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft kunnen vaststellen dat de generatiestudenten vooral uit het technisch secundair onderwijs en
in mindere mate uit het algemeen secundair onderwijs komen. Een heel beperkt aantal studenten komt uit het
beroeps- of kunstonderwijs. Daarnaast kent de opleiding ook een zij-instroom vanuit opleidingen zoals chemie-
Biologie, industrieel ingenieur, biomedische wetenschappen ....

De opleiding hanteert geen andere toelatingsvoorwaarden dan zij die decretaal vastgelegd zijn. Deze
toelatingsvoorwaarden zijn opgenomen in het onderwijs- en examenreglement. Het programma sluit aan bij de
opleidingen met voldoende algemene vorming en een basis van wetenschappen. Van de studenten die de
opleiding aanvatten, wordt geen specifieke voorkennis verwacht: voor alle (vooral chemie-)vakken wordt met de
basis gestart.

Om instromende studenten te helpen de overstap naar het hoger onderwijs te maken, voorziet de opleiding in een
opfrissingscursus wiskunde, aangezien dit opleidingsonderdeel in het verleden een struikelblok was, zoals bleek
uit de gesprekken. Daarnaast worden er vrijblijvende sessies studievaardigheden gegeven. Hier wordt via
enquétes onder andere de leerstijl, studiehouding en -motivatie van studenten bepaald en wordt naar de graad
van faalangst/uitstelgedrag gepeild. Studenten met een hoge faalangst worden doorverwezen naar de Sociale
Dienst, waar onder andere faalangsttrainingen worden ingericht. Naast deze enquétes krijgen ze ook uitleg en
tips over hoe ze moeten studeren, een studieplanning opmaken en examens afleggen in het hoger onderwijs.

De commissie is van oordeel dat de analyse van het instroomprofiel van de studenten in relatie tot hun
slaagkansen beperkt blijft. Uit de gesprekken is gebleken dat de lectoren een te zwakke voorkennis en een
gebrek aan leerhouding ondervinden. Ze stelt dat de opleiding enige voorkennis moet durven veronderstellen, en
dat abituriénten goed moeten geinformeerd worden over de vereiste voorkennis en leerattitude. De commissie
heeft tevens vastgesteld dat differentiatie in functie van het profiel enkel mogelijk is dankzij het nauwe contact
tussen lectoren en studenten. Deze differentiatie blijft in de ogen van de commissie eerder gering. Zo krijgen
studenten met een sterke voorkennis weinig aangepaste stimuli. Zeker wanneer de opleiding geen specifieke
voorkennis veronderstelt, is het in de ogen van de commissie noodzakelijk om in de opleidingen voldoende
mogelijkheden tot differentiatie te voorzien. Daarnaast wil de commissie aanstippen dat, op basis van de analyse



van het instroomprofiel, de opleiding een discussie kan aangaan met de secundaire scholen van waaruit
studenten instromen, dit om de slaagkansen van de verschillende studentengroepen te optimaliseren.

Bij de start van het academiejaar ontvangen de studenten informatie (een brochure) over de diverse vormen en
mogelijkheden van studie- en studentenbegeleiding. De mentoren (en andere docenten) zijn in de begeleiding
van de instromende studenten het eerste aanspreekpunt (zie ook facet 4.2). Alle docenten en mentoren besteden
veel aandacht aan het vergemakkelijken van de overgang tussen secundair en hoger onderwijs. De opleiding
heeft hiervoor ook structurele maatregelen genomen, zoals het indelen van de eerste opleidingsfase in vier
blokken, die alle vier afgesloten worden met (deel)examens, met een spreiding van de studielast tot gevolg. De
meer frequente evaluatie in de eerste opleidingsfase maakt een snellere heroriéntatie of remediéring mogelijk.

Studenten die gebruik willen maken van EVC&6s of EVKO s, vol i
en examenreglement. Het departement heeft een reeks mogelijkheden op
gestoeld op vrijstellingen, overdrachten, voor af behaal de
leiden naar studieduurverkorting. Binnen de KHLim is een werkgroep opgericht die tot doel heeft het werk dat al

gebeurd is op associatieniveau in verband met EVCO6s en EVK(
op dat vlak zijn aan de KHLim. De opleidingscodrdinator van de opleiding chemie maakt deel uit van deze

werkgroep. Dit past ook binnen de ontwikkelingen die in de Associatie K.U.Leuven plaatsvinden. Deze stelt
namelijk de oprichting in het vooruitzicht van een associ at

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding een zekere voorkennis zou durven veronderstellen en de abituriénten
hierover adequaat zou informeren.

De commissie beveelt aan om een gedifferentieerde aanpak van de heterogene instroom uit te werken, niet enkel
voor de studenten met weinig, maar ook voor die met meer voorkennis.

Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma: goed

facet 2.3, samenhang van het programma: voldoende

facet 2.4, studieomvang: OK

facet 2.5, studielast: voldoende

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud: goed

facet 2.7, beoordeling en toetsing: goed

facet 2.8, masterproef: niet van toepassing
facet 2.9, toelatingsvoorwaarden: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het personeelsbeleid is een geintegreerd onderdeel van het beleid van de hogeschool. In de vergadering van de
opleidingscoérdinatoren wordt de praktische uitwerking ervan voor de verschillende opleidingen besproken. De
commissie heeft kunnen vaststellen dat de opleiding adequate procedures volgt voor de aanstelling, benoeming
en bevordering van de personeelsleden, zoals die door de hogeschool zijn opgesteld.

De benoemingen gebeuren volgens anciénniteit i waarbij ook de ervaring van buiten de instelling kan
meegerekend worden i en volgens de voorziene ruimte. Samen met het departementshoofd stelt de opleiding
nieuwe vacatures op en organiseert ze de aanwervingen, waarbij deskundigheid een belangrijke rol speelt. De
bevorderingen gebeuren enkel voor vastbenoemde personeelsleden. Omwille van budgettaire beperkingen
hebben enkel leidinggevenden een bevordering gekregen. In de toekomst wil de hogeschool dit ook toepassen
voor andere functies.

Zowel bij de selectie als bij de bevordering, maar ook bij de evaluatie van de personeelsleden, zijn de inhoudelijke
en onderwijskundige kwaliteiten belangrijk. De opleiding kan stellen dat alle personeelsleden ervaring hebben met
onderwijs of een getuigschrift van pedagogische bekwaamheid of aggregatie hebben. Ook voorziet zij in de
vorming van de personeelsleden, om met specifieke werkvormen om te kunnen gaan. Wanneer de inhoudelijke
(specialistische) expertise niet aanwezig is binnen de opleiding, doet men een beroep op externe deskundigen
voor het aanleveren van deze kennis. De commissie meent dat het lectorenkorps een goede en geschikte
vooropleiding en de nodige didactische kwalificaties heeft. De lectoren geven blijk van didactische inzichten.

Om zorg te dragen voor de professionalisering van het onderwijs, niet enkel op pedagogisch vlak maar ook
vakinhoudelijk en op het gebied van ICT-vaardigheden, voorzien de verschillende niveaus een aantal opleidingen.
De hogeschool organiseert collectieve studiedagen voor alle departementen, om de competenties van de
personeelsgroep bij te sturen en te ontwikkelen. Zo streeft ze ernaar dat alle personeelsleden tegen 2009 over
een ECDL (6European Computer Driver L i c e n soerbbjjschdliegs c hi k k e n
bijvoorbeeld op het gebied van projectbegeleiding.

Ook de opleidingen organiseren bijscholingssessies, vaak ad hoc op vraag van enkele personeelsleden. Het is de
bedoeling dat de kennis en de ervaringen van deze bijscholingen verspreid worden over de andere
personeelsleden. Uit de gesprekken met de commissie blijkt dat expertise inderdaad wordt gedeeld, zij het niet op
een systematische manier. De opleiding gaf verder mee in de gesprekken dat zij het budget voor bijscholing van
de hogeschool overschrijdt, maar dat zij hiervoor steeds gelden krijgt bij een goede motivatie. Ook het ATP dat de
nodige deskundigheid al bezit door diploma of ervaring, krijgt kansen op bijscholing, waarbij er ondersteuning is
van de centrale diensten.

Voordeeval uati e van het personeel werd in de hogeschool het 6
het Personeel 86 ( SWOP) ingevoerd. De personeel sl eden worde
gevolg van deze evaluatie ook verbeteren of innoveren. Het SWOP bevat drie soorten doelstellingen. De



rechtspositionele doelstellingen zijn de basis voor aanstelling, benoeming, bevordering en ontslag. De kwaliteit,
zowel pedagogisch als vakinhoudelijk, wordt beschreven in de professionele doelstellingen, met het oog op het
waarderen en verbeteren van het functioneren van de personeelsleden. Binnen de ontwikkelingsdoelstellingen
worden de mogelijkheden beschreven om te verbeteren en te innoveren.

Op drie verschillende manieren wordt er input gegeven aan de formele evaluatie die voor nieuwe medewerkers
plaatsvindt na één jaar en vijfjaarlijks voor anderen. Het evaluatiegesprek, waarmee de doelstellingen
gecontroleerd worden, vormt er de basis van. Een eerste input gebeurt via de evaluatie met de leidinggevende.
leder jaar heeft de opleidingscodrdinator een functioneringsgesprek met het onderwijzend personeel. Voor het
ATP is dit de verantwoordelijkheid van de departementaal secretaris. Een belangrijk aspect van dit gesprek is de
invulling van de taken, die uitgeschreven wordt in een taakbelastingsfiche, op basis van motivatie, interesse,
expertise, competenties en beschikbaarheid van VTE. Daarnaast stelt de opleidingscoérdinator het te bereiken
profiel per functiedomein op. Per domein wordt er een niveau vastgesteld waarop het personeelslid geévalueerd
zal worden. Nog meer input voor het evaluatiegesprek komt uit een zelfevaluatie en een evaluatie door de
studenten. Het evaluatiegesprek dat op basis van de verzamelde resultaten van deze evaluaties plaatsvindt,
gebeurt tussen het departementshoofd en het personeelslid. Het personeelslid heeft overigens de mogelijkheid
tot een beroepsprocedure tegen de beslissing die na dit gesprek genomen wordt.

Via een aantal wegen wordt de betrokkenheid van de personeelsleden bij de opleiding verzekerd. Zo hebben zij
inspraak via een aantal structuren. Via het departementaal onderhandelingscomit¢é (DOC) hebben de
personeelsleden inspraak op departementaal niveau. Het fysiek en psychisch welzijn van de personeelsleden,
ook op departementaal niveau, wordt bewaakt binnen het Comité voor preventie en bescherming op het werk
(CPBW). Ook op dit niveau vindt er drie keer per jaar een personeelsvergadering plaats voor alle
personeelsleden. Zo kan iedereen geinformeerd worden over de gang van zaken en nieuwe evoluties, en kunnen
belangrijke zaken besproken worden.

Verder zijn er speci fieke, depart eme il tgerithe op We opleidingoie p e n

vakwerkgroepen en werkgroepen in verband met mentoren, stages ... Hun vertegenwoordigers van het
personeel maken verder deel uit van de onderhandelingscomités zowel op het niveau van de hogeschool
(Hogeschool Onderhandelingscomité) als dat van het departement (Departementaal Onderhandelingscomité). Op
opleidingsniveau is er verder de permanente onderwijscommissie (POC), die vier tot zes keer per jaar vergadert,
waarin alle aspecten in verband met de opleiding besproken worden.

Ook door de communicatie probeert men personeelsleden te betrekken bij opleiding en hogeschool, via
respect i evel ijKk een ni euwsbrief van de opleidingsco
ni euwsbrief &6KHLiIi mBriefé.

Een punt in het personeelsbeleid dat pas is bijgestuurd, is het onthaalbeleid voor nieuwe personeelsleden. Naast
de twee informatievergaderingen, de eerste opvang door de opleidingscodrdinator en de informele, aangename
en vertrouwelijke sfeer die voor een vlotte integratie zorgt, is er nu een structureel mentorschap voor beginnende
medewerkers.

De commissie heeft erg veel waardering voor de betrokkenheid van de docenten bij de opleiding en bij de
studenten, voor wie ze door de laagdrempeligheid zeer toegankelijk zijn. De medewerkers ervaren een vlotte
omgang met hun leidinggevenden. Zij kunnen zelf initiatieven nemen om projecten op te zetten en krijgen hier
faciliteiten voor. Op die manier wordt de motivatie van de personeelsleden verhoogd, en ontstaat er een gevoel
van medeverantwoordelijkheid. Het is voor de leidinggevenden een taak om dit positieve klimaat te bewaken
tegen de stress en de overlast die er is door de hoge werkdruk.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan dat de professionele gerichtheid van de docenten, op de docenten van een aantal
algemene kennisvakken na, bereikt wordt doordat ze één of meerdere studenten begeleiden bij hun stage. Op die
manier komen zowel studenten als docenten via bedrijven of onderzoeksinstellingen in contact met de
beroepspraktijk. Dit contact heeft overigens aanleiding gegeven tot een grotere aandacht voor kwaliteitszorg bij
de opleiding van de studenten.

De docenten doen verdere ervaring op door hun begeleiding van de studenten op bedrijfsbezoeken, en door
contacten met gastsprekers, vertegenwoor di.gRegest werdaook
een samenwerkingsakkoord ondertekend tussen de firma Interscience en de KHLim voor het organiseren van
een zomerschool voor de docenten. Ze worden voorbereid om jaarlijks een tiental studenten van verschillende
hogescholen professioneel op te leiden tot GC/MS-gebruikers. Dankzij deze overeenkomst kan professionele
apparatuur aangekocht worden en kan de uitrusting van het labo verder up-to-date gehouden worden. Ook de
professionele gerichtheid van de docenten kan hierdoor stijgen.

Het projectwerk (PWO) maakt een verdere professionele gerichtheid mogelijk. In dit kader werd ook overgegaan
tot de aanwerving van twee nieuwe medewerkers: een laborante en een industrieel ingenieur, waarbij de
beroepservaring van deze eerste ook een belangrijke bijdrage betekent.

De commissie vernam in de gesprekken dat deze onderzoeksprojecten door de opleiding als een kans voor
bijscholing worden aangegrepen. De opleiding zorgt ervoor dat de docenten binnen de PWO-projecten mee
kunnen doen aan het onderzoek. Met de projectgelden wordt dan een projectmedewerker aangeworven, die een
deel van de onderwijsopdrachten overneemt.

De opleiding stimuleert eveneens de mogelijkheden voor de docenten om internationale ervaring op te doen.

De docenten spelen vooral in op de vraag om de partnerinstellingen waar de studenten (zullen) werken, te gaan
bezoeken. Uit de gesprekken vernam de commissie dat deze prospectie in de smaak valt en dat op termijn er een
echte internationale ingesteldheid van de docenten moet komen.

De commissie meent dat de interesse voor het werkveld duidelijk aanwezig is in de genomen initiatieven met het
zoeken van stageplaatsen en het leggen van de noodzakelijke contacten met het werkveld, de maatschappelijke
dienstverlening en onderzoek (het project 6Quadri o
interesse voor het werkveld te versterken, ligt in het betrekken van gastlectoren, eventueel ook in het uitwerken
van projecten met werkveldrelevantie.

De commissie merkt verder op dat de kwantiteit van het personeel de mogelijkheid erg beperkt om externe
activiteiten te ontwikkelen die bedrijfservaring nog meer zouden inbrengen in de opleiding.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de resultaten van een bijscholing in team besproken zouden worden (bijvoorbeeld als
agendapunt op reguliere teamvergaderingen).

De commissie vraagt dat de opleiding de goede samenwerking met het werkveld structureel verder uitbouwt, met
steeds vernieuwende, aanvullende verrijking, en dat zij naar een betere basis zoekt voor maatschappelijke
dienstverlening en onderzoek.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Aangezien de opleiding chemie in grote mate verweven is met de opleidingen milieuzorg en biomedische
laboratoriumtechnologie, is ook het personeelbestand van deze drie opleidingen voor een deel
gemeenschappelijk. Zo volgen de studenten in het begin van de opleiding een aantal vakken samen (om het
personeel effectiever te kunnen inzetten per student, probeert de opleiding ook opleidingsonderdelen gezamenlijk
aan te bieden voor de verschillende afstudeerrichtingen). Zowat 63 procent van de personeelsleden is verbonden
met elk van de drie opleidingen. Niemand van de lectoren is voor 100 procent aangesteld in de PBA chemie
alleen. Zeker met milieuzorg, dat pas in 2003-2004 als volwaardige opleiding werd ingericht, bestaat er een grote
gemeenschappelijke stam. Hierdoor zou de verkeerde indruk kunnen bestaan dat de meeste personeelsleden
deeltijds werken. Slechts één vijfde werkt echter écht deeltijds.

Door deze verwevenheid wordt door de opleiding het beeld geschetst van de kwantiteit van het personeel,
eventueel met andere opleidingen samen. De drie opleidingen samen beschikken over 15,51 VTE onderwijzend
personeel en 3 ATP-medewerkers. 10,07 (9,74 onderwijzend personeel en 0,33 ATP) wordt ingezet in de
opleidingen chemie en milieuzorg. Het overgrote deel van het onderwijzend personeel is lector. Slechts 0,2 VTE
is contractueel.

Binnen chemie en milieuzorg blijkt er een zeer onevenwichtige verhouding binnen de leeftijdsverdeling te
bestaan. Meer dan 90 procent van het personeel is 40 jaar of ouder. De opleiding geeft aan hiermee rekening te
houden bij nieuwe aanwervingen. De student-lectorratio kent bij deze twee opleidingen grote fluctuaties door de
sterk veranderende studentenaantallen. Zo steeg in het academiejaar 2006-2007 de studenten-lectorratio van 8,2
naar 10,63.

In 2003 werd een SERV-enquéte afgenomen in verband met de werkdruk en stress bij de personeelsleden van
de Vlaamse hogescholen. De hoge werkdruk, die door de SERV-enquéte als probleem bij de docenten van het
departement IWT van de KHLim werd duidelijk gemaakt, bemoeilijkt het vrijmaken van tijd voor onderzoek,
dienstverlening, bijscholing ....

De commissie erkent dat de werkdruk zeer hoog is. Een aantal oorzaken zijn hierbij aan te wijzen. De opleiding
beschikt over eerder weinig personeel om de talloze hervormingen van de afgelopen jaren in het
hogeronderwijslandschap toe te passen en tot een goed einde te brengen. De hoofdzakelijk vrouwelijke
omkadering en de hogere leeftijd van het personeel, heeft ertoe geleid dat een groot aantal statutaire



personeel sl eden O6verloven verminderde prestatied nemen. Ni
hierop volgde, steeg de werkdruk verder. Ook omdat het aantal studenten steeg tijdens het academiejaar 2006-

2007 en er geen vervangingen en bijkomende aanwervingen werden voorzien, onder meer door de beperkte

financiéle middelen, werd de werkdruk nog hoger. Doordat de studentenaantallen sterk fluctueren, is een

coherent beleid op dit gebied ook zeer moeilijk. Ook de vele neventakken van de docenten, bijvoorbeeld het feit

dat ze zelf instaan voor technisch onderhoud, zijn een oorzaak van de hoge werkdruk. Met veel idealisme

proberen de docenten toch genoeg tijd in de studenten te steken. Ze vinden het belangrijk om te kunnen
terugvallen op hun collegaés als de druk te hoog wordt.

De werkdruk kan volgens de opleiding niet verlicht worden, omwille van de onderfinanciering van het onderwijs.
De opleiding gaf wel mee toch 1,5 VTE extra aan te nemen vanaf 2008. De commissie juicht dit initiatief toe. De
commissie vraagt evenwel dat men steeds het volledige takenpakket in acht zou nemen bij het verdelen van de
docentenuren, en zich niet te sterk baseert op de contacturen. Een verdere verlichting zou volgens de commissie
kunnen gerealiseerd worden door meer technisch hulppersoneel aan te nemen. De opleiding gelooft niet dat het
competentiegericht onderwijs voor een verdere verlichting zou kunnen zorgen. Ze meent dat dit enkel zal leiden
tot een intensievere betrokkenheid bij de studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om steeds het volledige takenpakket in beschouwing te nemen bij het optimaal toewijzen
van de opdrachten.

De commissie vraagt om specifieke onderhoudstaken in functie van de opleiding toe te wijzen aan technisch
hulppersoneel.



Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het beleid rond de materiéle voorzieningen past binnen het beleid van de hogeschool. De hogeschool heeft voor
de begroting, die loopt van 2007-2011, de prioriteiten vastgelegd in verband met de huisvesting van het
departement, waarbij er belangrijke bouw- en verbouwingswerken zullen plaatsvinden. Investeringen zullen
gebeuren in kantoorruimten, lokalen voor een energieproject en de deelname aan het Technologiecentrum
Limburg, maar ook in didactisch materiaal, meubilair en ICT.

De opleiding gaf in de gesprekken aan dat de professionele en academische opleiding samen werken en leven
en hun infrastructuur delen met biomedische laboratoriumtechnologie. Door deze samenwerking kunnen
laboratoria gemeenschappelijk gebruikt worden, en kunnen investeringen en onderhoud over de verschillende
vakgroepen en docenten heen gebeuren. Ook de studentenvoorzieningen op hogeschoolniveau zijn bevorderlijk
voor de samenwerking. Een studentenrefter en een restaurant bieden maaltijden aan voor de studenten en
docenten, en dienen zo als ontmoetingsplaats. De studentenvereniging kan over een eigen lokaal beschikken, en
in het sportcomplex zijn sportfaciliteiten voor studenten en docenten beschikbaar. De studenten gaven aan dat zij
de school zeer aangenaam vinden.

De commissie meent dat alle materiéle voorzieningen in orde zijn en aangepast aan de doelstellingen:

- Voor de hoorcolleges is een aantal auditoria en grote leslokalen beschikbaar.

- De opleiding beschikt ook over oefenruimtes en laboratoria, met voldoende uitrusting Voor elke discipline
binnen de opleiding bestaat er een specifiek laboratorium. Naast een centraal gelegen magazijn met een

voorraad aan chemicalixtn beschi kken de meeste | abobs

- Andere onderwijsactiviteiten, zoals werkcolleges en oefenzittingen, vinden plaats in klas- en projectlokalen in
kleinere groepen, om een betere kwalitatieve begeleiding te geven. Voor het projectwerk is een aantal aparte
werkruimtes voorzien.

- Samen met het departement Handels- en Bedrijfskunde beschikt het departement IWT over een leercentrum
waar werkplaatsen, computers en een mediatheek te vinden zijn. De mediatheken zijn opgericht volgens een
gezamenlijk beleidsplan van de KHLim, en leunen aan bij de bibliotheekassociatie K.U.Leuven. Ze werken
met beleidscommissies waarin studenten, personeel en directie vertegenwoordigd zijn. Tussen de
opleidingen bestaan wel grote verschillen in het gebruik van de mediatheek. Zo blijkt dat het aantal
uitleningen in de mediatheek nooit echt hoog gelegen heeft voor deze opleiding. De mediatheek heeft een
eigen werkingsbudget, dat over de twee departementen verdeeld wordt. Vooral op voorstellen van de
docenten worden aankopen gedaan, maar ook studenten kunnen voorstellen doen. Omwille van de grote
drukte die er in dit leercentrum is ontstaan, werd een stille ruimte ingericht. Deze blijkt echter niet voldoende
als werkruimte. Op de ICT-voorzieningen in het leercentrum kunnen de studenten de catalogi en binnen- en
buitenlandse databanken raadplegen. Op het moment van de visitatie was er een screening bezig om
tekorten in de mediatheek op te sporen.

- Op het vlak van ICT-voorzieningen valt te melden dat de nodige computerinfrastructuur en -software ter
pl aatse voorzien is en via een netwerksysteem o0k

over



alle medewerkers nu toegang tot documenten die door de verschillende diensten en het beleid van de

hogeschool ter beschikking worden gesteld. Een o6full int
laptops tegen verminderde prijzen aan te kopen, zowel voor studenten als docenten. Alle personeelsleden
hebben een | aptop ter beschi kking. Verder zijn-eep versc|

kopieerapparatuur voorzien. In het beleidsplan wordt nog een aantal krachtlijnen uitgezet in verband met ICT.
De informatievaardigheden, communicatie (via de website en met andere instellingen) en Web 2.0 zijn
belangrijke punten in dit plan.

- Een aantal algemene faciliteiten is beschikbaar voor de studenten en docenten van de KHLim: het centrale
onthaal, een EHBO-lokaal en een vergaderzaal.

- Het departementshoofd heeft net als de opleidingscodrdinator en de departementale secretaris een eigen
kantoor. De docenten delen een kantoor me t ®®n of t wee
gemeenschappelijke personeelskamer.

- Verder neemt de opleiding deel aan projectmatig wetenschappelijk onderzoek via een project rond pure
plantaardige olie (PPO). De hierbij verworven kennis staat ten dienste van het onderwijs binnen de opleiding.
De voor dit project aangekochte apparatuur kan door studenten worden gebruikt.

Het departement en de opleiding voeren inspanningen om de infrastructuur zo goed mogelijk uit te bouwen. Ze
beschikken hiervoor over een investeringsbudget, dat verdeeld wordt onder de opleidingen op basis van
studentenaantallen en labo-uren. De opleiding gebruikt dit bedrag voor de aankoop van materialen en
grondstoffen en voor investeringen. De vakgroepen doen voorstellen voor de aankopen.

Een belangrijk punt binnen het beleid rond de infrastructuur is de veiligheid. Hierbij is aandacht voor elementen

die gaan van gescheiden afvalverzameling en -ophaling tot het dragen van een veiligheidsbril. De studenten

gaven in de gesprekken met de commissie aan dat de ze de aanwijzingen in verband met de veiligheid goed

vinden.Voor de | abobs zijn er regels voor wat betreft de opsl a
de veiligheidssignalisatie aan de laboratoria duidelijker moet aangegeven worden.

De campus zelf is makkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer, dat voor de studenten en personeelsleden
gratis is naar het station van Hasselt. Ook zijn er aparte fietspaden aangelegd, die vanuit de omgeving naar de
campus voeren. Docenten krijgen een fietsvergoeding. De studenten krijgen een gedeeltelijke terugbetaling van
het openbaar vervoer. De studenten gaven aan dat de bereikbaarheid met de bus in orde is, maar dat de
dienstregeling niet altijd optimaal is. Sommige studenten zeiden met de fiets te komen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de veiligheidssignalisatie meer in evidentie te stellen, en de controle hierop in stand te
houden.



Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De informatievoorziening aan abituriénten heeft een extern en een intern luik. Wat betreft het externe luik, neemt

de opleiding deelaan SID-l n6s over heel VI aanderen, waarbi]j er voor al g
(provincie Limburg). Ook geven docenten van de KHLim in de eigen regio sinds de toetreding tot de Associatie

K.U.Leuven in diverse scholen voorbeeldlessen, waarbij er ook informatie verspreid wordt. En in verschillende

scholen vinden informatiesessies plaats.

Intern organiseert de opleiding activiteiten zoals een wetenschapsquiz en chemieproefdagen, en participeert ze

aan de wetenschapsweek. Het departement houdt verschillende infodagen en verspreidt een informatiebrochure

waarin de opleidingen zich kunnen voorstellen. De hogeschool werkt verder aan een grotere naambekendheid via
advertentiecampagnes.

Vanaf het moment dat de studenten hun keuze voor de opleiding hebben gemaakt en zich komen inschrijven,
wordt hen meteen de nodige informatie bezorgd. Bij het verdere verloop van het eerste semester krijgen de
studenten ook informatie in verband met:

- de doelstellingen via de studiegids;

- het examenreglement via een toelichting door de ombudspersoon;

- sociale voorzieningen via een informatiebrochure en een infomoment.

Alle andere informatie wordt gebundeld in de KHLim-agenda en is tijdens de opleiding steeds consulteerbaar op
de website van de hogeschool en ad valvas.

Ten slotte beschikt het departement over een studentensecretariaat, waar de studenten voor alle informatie
terechtkunnen. De studenten gaven in de gesprekken aan de informatievoorziening goed te vinden.

De commissie meent dat de algemene en vakinhoudelijke begeleiding doeltreffend is. De studenten hebben
aangegeven dat de opleiding gekenmerkt wordt door een oprechte laagdrempeligheid. De commissie laat zich
hier positief over uit.

De eerstelijnsopvang is de (vakinhoudelijke) begedstei di ng d
die instromende studenten afleggen om hun profiel te bepalen, schenken de docenten veel aandacht aan

mogelijk uitstelgedrag en bieden zij extra oefeningen aan. Uit de gesprekken is gebleken dat de opleiding erin

slaagt om het uitstelgedrag van sommige studenten doeltreffend bij te sturen.

Tijdens het bezoek is gebleken dat een cursus studievaardigheden aangeboden wordt. De studenten hebben
echter aangegeven dat ze al na enkele lessen afhaken, omdat ze de cursus niet interessant genoeg vinden. Zij
geven aan eventuele moeilijikheden met betrekking tot planning in de eerste plaats met de lectoren zelf te
bespreken.

De tweedelijnsopvang wordt verzorgd door de mentoren. De bedoeling van het mentorschap is om, doorheen het
studietraject, maar met specifieke aandacht voor de eerstejaarsstudenten, de student zo nauw mogelijk op te



volgen om optimale slaagkansen te creéren. Met de studenten met een persoonlijk deeltraject neemt de mentor
op welbepaalde tijdstippen contact op om de typische problemen voor dit soort studenten snel te detecteren. Per
twaalf a veertien studenten wordt er een mentor voorzien, meestal een docent die al een redelijk aantal
contacturen met deze groep heeft. Naast de feedback door de docenten bespreekt de mentor de resultaten van
de examens op individuele basis en geeft hij/zij desgevallend gericht studieadvies.

Van de studenten wordt ook gevraagd om een vragenlijst studie- en examenvaardigheden (Vasev) in te vullen, op
basis waarvan de opleiding probeert de studenten hulp te bezorgen bij eventuele studieproblemen. Naast de
Vasev krijgen de studenten ook de kans om enquétes in te vullen in verband met studiemotivatie en opvattingen
over kennis. Deze vragenlijsten vormen de basis van het individuele gesprek met de mentor. Bij problemen kan
de mentor de studenten steeds doorverwijzen naar de psychologische begeleiding van de Sociale Dienst, de
derdelijnsopvang.

Behalve voor psychosociale begeleiding kunnen de studenten bij de Sociale Dienst terecht voor algemene hulp
bij studieproblemen, voor financiéle ondersteuning en voor informatie over zaken als ziekteverzekering en
kinderbijslag. De medewerker van de Sociale Dienst voor dit departement heeft een kantoor op de campus. De
psychosociale opvang door deze dienst wordt als positief ervaren.

Ook bij het kiezen van de afstudeerrichting voorziet de opleiding in begeleiding. Tijdens het tweede semester van
de eerste opleidingsfase ontvangen de studenten een infobrochure. Daarin wordt getracht ze de gelijkenissen en
verschillen tussen de afstudeerrichtingen duidelijk te maken. Tijdens een infosessie na de paasvakantie geven
vakdocenten en studenten uit de verschillende afstudeerrichtingen toelichting. Bovendien worden de eerstejaars-

studenten ook wuitgenodigd om een kijkje te komen nemen

telkens studenten en docenten van de verschillende afstudeerrichtingen meer toelichting geven.

Via een departementale bevraging onder de studenten wordt de studiebegeleiding jaarlijks geévalueerd. Deze
resultaten worden gebruikt bij de opstelling van het volgende studiebegeleidingplan door een werkgroep Studie-
en Studentenbegeleiding van de hogeschool. Hierin zetelen twee mentoren van de opleiding.

Uit de gesprekken met de commissie is gebleken dat er niet vaak een beroep wordt gedaan op de ombuds-
persoon, ook niet voor het optimaliseren van het examenrooster i een dienst die de ombudspersoon vooral aan
studenten met een individueel traject aanbiedt i, en dat deze zelfs niet bij alle studenten bekend is. De opleiding
kent deze situatie en heeft sinds kort besloten om de ombudspersoon zich te laten voorstellen aan de studenten.
Daarnaast is gebleken dat de studiebegeleiding er moeilijk in slaagt om een gedragsverandering naar
zelfredzaamheid te realiseren.

De opleidingscodrdinator maakt een voorstel van examenrooster op, dat hij voorlegt aan docenten en studenten
(ad valvas). Beide groepen kunnen problemen signaleren en wijzigingen voorstellen. Het opleidingshoofd
probeert maximaal rekening te houden met de opmerkingen.

Wat de begeleiding bij flexibele leertrajecten op basis van EVC/EVK betreft, wordt tijdens een informatiesessie
getracht de meest courante vragen te beantwoorden. Samen met de opleidingscodrdinator stelt de student dan
zijn programma op. Daarbij is er niet enkel aandacht voor de belangen van de student, maar ook voor
volgtijdelijkheid. Voor overlappingen in het lessenrooster wordt getracht oplossingen te vinden. Examens kunnen
bij overlappingen verplaatst worden.

Er is individuele begeleiding voorzien voor studenten die voor hun stage naar het buitenland trekken. Zowel bij de
voorbereiding als tijdens het verblijf wordt er nauw contact gehouden met de student. Als voorbereiding op de
stage krijgen de studenten overigens tijdens het tweede jaar een cursus (technisch) Engels. De departementale
codrdinator zorgt voor het dossier en de accommodatie van de inkomende studenten. Voor deze studenten zoekt
de opleiding een stageproject en een promotor en biedt ze taallessen Nederlands aan.

n



Op hogeschoolniveau wordt er een diversiteitbeleid gevoerd. De opleidingen stellen zich daarom onder andere
voor bij concentratiescholen, waar ze allochtone oud-studenten mee naartoe nemen. In de opleiding chemie ligt
het aantal allochtone studenten wel lager dan in de andere opleidingen.

Aanbevelingen ter verbetering:

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materi€le voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Bij de invoering van | KZ heeft de honasl.cZbis verder peggdnoem en v oor
met de realisatie van een (digitaal) kwaliteitshandboek. Op dit moment heeft de hogeschool de overlegstructuren

ingebed in een matrixstructuur die zeven stuurgroepen bevat waarin de verschillende actoren betrokken zijn. De

opdracht van deze stuurgroepen is:

- informatie uitwisselen;

- advies verlenen;

- fungeren als klankbord en kweekvijver voor initiatieven.

De stuurgroep Kwaliteitszorg is verder onderverdeeld in werkgroepen, zoals Studeerbaarheid, Onlinebevraging
en Digitaal Kwaliteitshandboek. De centrale kwaliteitszorgcodrdinator is de voorzitter van deze stuurgroep. Deze
codrdinator staat de opleidingen en departementen ook bij in de implementatie van de kwaliteitszorg, en staat in
voor de externe contacten op dit gebied.

Het departement is gestart met de uitbouw v asemir@agenaark wal i t ei
de hand waarvan een sterkte-zwakteanalyse werd gemaakt. De opleiding zelf stelde prioritaire actieplannen op,
op basis van een scan met PROZA op. Deydus en&im rén ardervderpv er | open

van de POC-vergaderingen. De opleiding geeft nog mee dat binnen het departement in de vergadering van het
departementshoofd met de opleidingscoérdinatoren het thema kwaliteitszorg een vast onderwerp is. De
commissie treedt de opleiding bij in haar analyse dat een coherent kwaliteitszorgbeleid verder zou moeten
uitgewerkt worden.

Sinds de indiening van het ZER is een aantal nieuwe maatregelen genomen op het vlak van kwaliteitszorg:
- Het directiecomité keurde een nieuwe beleidsvisie Kwaliteitszorg goed.
- In overleg met ditzelfde comité werd afgesproken om een aantal instrumenten op te nemen in een digitaal
intranet en een kwaliteitshandboek.
- De projectgroep I ntranet ont wi kbkoeelktd ¢ eBnC) 6 B/wsoirn edses rCeaaslei s
intranet als communicatiemiddel en archiveringssysteem voor de medewerkers. Het digitale kwaliteits-
handboek is een belangrijke component van dit intranet, dat gestructureerd zal worden volgens het EFQM-
systeem. De uitvoering is gepland voor 2008-2009.

De commissie merkt op dat de kwaliteitszorgondersteuning vanuit de hogeschool zich vooral manifesteert op het

gebied van de bevragingen. De hogeschool en de opleiding organiseren een aantal metingen en bevragingen:

- Via een SWOP-bevraging wordt op basis van een aantal rubrieken naar de mening van de studenten over
het functioneren van een docent voor een opleidingsonderdeel gepeild. Hieruit blijkt dat 72 procent van de
respondenten tevreden is over de docenten.

- Door middel van studietijdmetingen wordt de studiebelasting van de studenten berekend. Hieruit blijkt dat de
studenten niet boven de voorziene studielast zitten, maar wel dat er zich een piekbelasting voordoet.



Ook worden de eerstejaarsstudenten bevraagd over hun tevredenheid over de opleiding. Die blijkt goed en
boven het gemiddelde van de hogeschool te zitten (78 tegenover 67 procent).

leder jaar vindt een bevraging plaats van de afgestudeerden bij het afhalen van hun diploma i een moment
waarop de meesten van hen al in het werkveld staan. Daarbij wordt gekeken of de afgestudeerde de nodige
competenties heeft behaald om zijn job te kunnen uitoefenen.

De opleiding doet ook een bevraging naar het opdrachtgestuurde en projectonderwijs in de derde
opleidingsfase. De studenten blijken het projectonderwijs als zeer leerzaam, maar tevens zeer tijdrovend te
beschouwen. Door het opdrachtgestuurde onderwijs merken de studenten dat ze aangezet worden om op
regelmatige basis te studeren, en ze leren op zelfstandige manier de leerstof te verwerken.

Volgens de resultaten van de bevraging over de stages blijkt er bij de promotoren een algemene
tevredenheid te bestaan over het verloop. Ook de studenten zijn tevreden, zowel wat betreft de inhoud als de
begeleiding.

De opleiding vervangt de papieren enquétes geleidelijk aan dooronline-e nqu °t es met behul p

Hoewel de commissie gemerkt heeft dat de opleiding wel de noodzakelijke informatie haalt uit de bevragingen en
uit de contacten met het werkveld, is ze van mening dat de enquétes moeten leiden tot meer heldere resultaten
om er meer haalbare actiepunten uit te kunnen distilleren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie stelt dat de enquétes moeten leiden tot meer heldere resultaten om er meer haalbare actiepunten
uit te kunnen distilleren.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:

De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Bij de vorige visitatie formuleerde de commissie een aantal aandachtspunten. De opleiding heeft initiatieven
genomen om deze aandachtspunten te implementeren binnen het beleid:

De opleiding legde de reglementen in verband met veiligheidsmaatregelen schriftelijk vast. Het op punt
stell en van de veiligheid in de | abods, maakt
jaaractieplan.

De werking rond de Cursusdienst werd geoptimaliseerd. De opleiding werkte aan een betere profilering van
de afstudeerrichtingen biochemie en milieuzorg.

De opleiding realiseerde een betere organisatorische uitbouw van de Plaatsingsdienst.

De hogeschool heeft initiatieven genomen op het gebied van de medezeggenschap van de studenten. Een
participatiereglement werd opgesteld en duidelijke richtlijnen werden uitgeschreven op basis van het decreet
betreffende de studentenparticipatie.
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Naast de maatregelen die genomen werden op aanzet van de visitatiecommissie, werden ook intern voorstellen

gedaan voor maatregelen tot verbetering. Onder meer op het vlak van onderwijs vonden er acties plaats.

- Uit de studietijdmeting bleek dat er een te hoge studielast ontstaan was door de onderwijsvernieuwing in de
derde opleidingsfase. De opleiding ham daarom een aantal maatregelen om deze studielast te verminderen.
Bepaalde opleidingsonderdelen werden bijvoorbeeld naar andere opleidingsfasen verschoven, waardoor het
project- en onderwijsgestuurd onderwijs al in de eerste twee fasen aan bod komt. De opleiding voerde ook
een zekere O6o0nt st aetefingrapgniin dé opteidingsonderteler. Dencommissie meent echter
dat de opvolging van de studietijdmetingen beperkt is. De resultaten geven weinig aanleiding tot
verbeteringsmaatregelen.

- De opleiding clusterde de vakinhouden om tot een optimale vakintegratie te komen.

- Doordat uit de bevraging van de afgestudeerden bleek dat er niet genoeg contacten met het werkveld waren,
besloot de opleiding het aantal bedrijfsbezoeken te verhogen. Deze worden geselecteerd aan de hand van
de relevantie voor de afstudeerrichtingen.

- De deelname aan internationale wuitwisselingsprog
hiervan werd de communicatie naar de studenten over dit onderwerp verbeterd. Bovendien sloot de opleiding
nieuwe bilaterale contracten af om het aantal mogelijke buitenlandse stageplaatsen uit te breiden.

- De opleiding heeft besloten om bij de invoering van persoonlijke deeltrajecten erover te waken dat de student
over de nodige basiskennis beschikt om een opleidingsonderdeel te volgen. Het hele proces rond deze
trajecten is continu aan optimalisering en bijsturing onderhevig.

- Voor de opleidingsonderdelen met een permanente evaluatie voerde de opleiding een verplichte
aanwezigheid in.

- De docenten werden aangespoord om te zorgen voor de jaarlijkse update van het studiemateriaal.

- De doelstellingen van de stage werden geherformuleerd om de verwachtingen voor iedereen duidelijk te
stellen. Een systeem van objectieve beoordeling werd ingevoerd.

Ook wat betreft het personeelsbeleid werd een aantal maatregelen ter verbetering genomen, vooral gebaseerd op
een enquéte van de SERYV, die peilde naar de werkdruk bij de lectoren in de hogescholen. Deze maatregelen
hadden vooral betrekking op de verspreiding van informatie. De personeelsdirecteur gaf een infosessie voor alle
niet-benoemde personeelsleden om uitleg te geven bij het Benoemingsdecreet. Als resultaat kunnen deze
personeelsleden hun kansen op een vaste benoeming nu realistischer inschatten. Ook werd er een betere
communicatie gevoerd rond de bamahervormingen. De algemene communicatie en infoverstrekking van de
hogeschool is ook een aandachtspunt. Een KHLim-intranet is in ontwikkeling, en moet de interne communicatie
bevorderen. Ook via mail worden de personeelsleden geinformeerd.

Een derde pijler waarin maatregelen werden genomen, is op het gebied van dienstverlening en onderzoek. Op dit
vlak vermeldt de opleiding dat er recent twee PWO-projecten aangevraagd en goedgekeurd werden. De
studenten worden sterk bij deze projecten betrokken, vooral op het einde van hun opleiding. Binnen de Associatie
K.U.Leuven werd een visietekst opgesteld in verband met het praktijkgebaseerde onderzoek in het professioneel
hoger onderwijs.

Tijdens de gesprekken gaven de studenten aan dat zij de maatregelen tot verbetering meer gestructureerd
zouden willen zien verlopen, zodat wijzigingen tot een minimum kunnen beperkt worden. Als de wijzigingen
worden doorgevoerd, zou de communicatie hier rond ook geoptimaliseerd mogen worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de maatregelen die voortkomen uit de verschillende bevragingen, meer coherent en
transparant uit te werken.

rammadds



Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Bij de kwaliteitszorg zijn enkele raden en commissies betrokken. Het belangrijkste orgaan op het departementaal
niveau is de vergadering van de opleidingscodrdinatoren. Hier worden de algemene actiepunten bepaald. De
opleidingen zelf beschikken over werkgroepen die meer specifiek werken. De departementale raad, waarin
personeel en studenten zetelen, houdt formeel toezicht op deze organen. De resultaten van algemene bevra-
gingen worden hier besproken. Naar de personeelsvergadering en het DOC worden algemene prioriteiten
teruggekoppeld.

Van de verschillende actoren worden vooral het personeel en de studenten formeel bij kwaliteitszorg betrokken
via een aantal raden. Zowel het personeel als de studenten hebben vertegenwoordigers binnen de academische
raad en de departementale raad.

Het personeel is betrokken bij het HOC (Hogeschool Onderhandelingscomité), het CPBW (Comité voor preventie
en bescherming op het werk), de stuurgroepen, het DOC (departementaal onderhandelingscomité) en de
personeelsvergadering. Binnen de opleiding zijn ze betrokken bij de POC-vergaderingen en de vergaderingen
van de verschillende werkgroepen.

De studenten hebben twee eigen raden: de overkoepelende studentenraad en de departementale studentenraad.
In de gesprekken met de studenten vernam de commissie dat de studenten weten van het bestaan van dergelijke
raden, maar dat de studentenraad niet naar de studentengemeenschap communiceert. De werking ervan is
overigens al helemaal onbekend. De studenten die in de raad zetelen, zijn niet verkozen, en ze zetelen vaak ook
in de twee studentenraden. Zo komen probl emen met | abobds e
dat er geen directe terugkoppeling is naar de studenten, maar menen echter dat ze wel rekening houden met
voorstellen. Sommigen hebben echter het gevoel dat deze voorstellen geen gevolg krijgen. Andere studenten-
vertegenwoordigers menen dan weer dat al veel gerealiseerd werd.

De opleiding organiseert ook overlegvergaderingen met de studenten, waarbij de bijsturing van project- en
opdrachtgestuurd onderwijs een belangrijk element is. De studenten gaven in de gesprekken overigens mee dat
zij wel wisten dat het ZER geschreven was, maar dat zij de inhoud niet kenden.

Het beroepenveld wordt via de departementale raad bij de opleiding betrokken. Vooral het persoonlijke contact
via de stages vormt een belangrijke input vanuit het werkveld. De stagementoren worden gevraagd om een
enquéte in te vullen, om te zien of de opleiding beantwoordt aan de vereisten van het werkveld. Samen met
andere feedback van gastprofessoren en het werkveld, dienen deze resultaten als input bij de besluitvorming.

De commissie merkt op dat er geen structurele contacten met de alumni of vertegenwoordigers van het werkveld
(buiten de stage) bestaan. Er bestaat vooral nog een probleem met de terugkoppeling van besluiten uit de
verschillende raden naar de studenten. De opleiding heeft te kennen gegeven dat ze deze communicatie wil
verbeteren. Verder meent de commissie dat de studentenparticipatie formeel gerealiseerd is.



Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om een alumniwerking op te zetten.

De commissie vraagt om de vertegenwoordigers van het werkveld op een meer structurele manier te betrekken
bij het kwaliteitsbeleid van de opleiding;

De commissie vraagt dat de studentenraad voor een goede communicatie naar de studenten zou zorgen.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: voldoende
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: voldoende
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan dat de doelstellingen afgetoetst worden, enerzijds in alle opleidingsonderdelen apart i
volgens de doelstellingen van het opleidingsonderdeel en met behulp van de checklist bij de cursus i en
anderzijds aan de hand van de stage. In het kader van de stage worden de competenties integraal getoetst. Er
wordt gekeken naar het totaalbeeld van de student.

De opleiding heeft zowel de afgestudeerden als het werkveld (met name de externe stagepromotoren) bevraagd
over het behalen van de doelstellingen. Een meerderheid van de afgestudeerden vindt het niveau van de
opleiding voldoende. 75 tot 79 procent van de afgestudeerden geeft aan dat de stage heeft bijgedragen tot een
verbetering van de beroepsbekwaambheid en het stagerapport/eindwerk. 65 tot 79 procent van de afgestudeerden
geeft aan dat de opleiding op niveau is. Van de afgestudeerden die een professionele loopbaan gestart zijn, geeft
55 tot 58 procent aan dat het niveau van de uitgeoefende functie overeenstemde met de gevolgde opleiding.

De bevragingen van de externe stagepromotoren peilt naar het gerealiseerde niveau van de studenten als
beginnende beroepsbeoefenaar. De commissie heeft kunnen vaststellen dat de bevraging van de externe
promotoren aantoont dat de beoogde competenties door de stagiairs ook effectief behaald worden. 23 procent
van de stagiairs scoort uitmuntend, 47 procent scoort beter dan de gemiddelde student of beginnende
werknemer. De opleiding concludeert dat hiermee aangetoond wordt dat ze geschikte mensen aflevert voor de
beoogde arbeidsmarkt. De commissie treedt de opleiding hierin bij.

De commissie stelt dat de kwaliteit van het stagerapport/eindwerk doorgaans van een hoog niveau is en heeft
tijdens de gesprekken kunnen vaststellen dat zowel de afgestudeerden als de vertegenwoordigers van het
afnemend wekveld een hoge mate van tevredenheid te kennen gaven. De afgestudeerden bleken effectief snel
werk te vinden op een voor hen geschikt arbeidsniveau.

In de laatste opleidingsfase wordt een hele reeks initiatieven genomen om de introductie in een professionele
loopbaan te vergemakkelijken. Dit zijn bedriffsbezoeken 7 vaak ook met contacten met oud-studenten 7,
gekoppeld aan bijvoorbeeld (proef)sollicitaties op de werkvloer en ondersteund met een gastcollege door een
humanresourcesmanager. Daarnaast organiseert de opleiding ook een jobinfobeurs.

De commissie heeft tevens opgetekend dat een aantal afgestudeerden met succes doorstroomt naar
aanverwante academische opleidingen, mits het doorlopen van een schakeljaar.

Ook de buitenlands stageopdrachten zijn in de ogen van de commissie professioneel uitgevoerd. De studenten
ervaren voldoende kansen op het verwerven van internationale ervaring. Wat betreft internationaal mobiele
studenten, streeft de hogeschool naar een participatie van 10 procent van de studenten. De opleiding haalt een
participatiegraad van gemiddeld bijna 6 procent tussen 2002 en 2007. In dit cijfer zijn ook de studenten vervat die



een stage doen in het buitenland, een aspect waar de opleiding erin slaagt om aan de wensen van de studenten
tegemoet te komen. De opleiding had in diezelfde periode gemiddeld 15 uitgaande studenten en 6 inkomende
studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en de
50 procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding heeft aangegeven dat ze in principe een maximaal rendement nastreeft. Hiertoe heeft ze enkele
maatregelen genomen in de onderwijsmethoden en in de opvang. Eén van de elementen die extra aandacht
krijgen, is het al eerder gesignaleerde minimaliseren van het uitstelgedrag van de studenten.

Het gemiddelde slaagpercentage bij studenten in de eerste, respectievelijk tweede opleidingsfase bedraagt over
de laatste vijf academiejaren 53,2 respectievelijk 73 procent. Voor generatiestudenten ligt dit percentage iets
lager: gemiddeld op 47 procent. Sinds 2001-2002 heeft de opleiding een dalende trend ontwaard in de
slaagpercentages van zowel de eerste- als de tweedejaarsstudenten. De oorzaken die de opleiding heeft
gedetecteerd voor de mindere slaagresultaten, zijn onder meer uitstelgedrag en absenteisme. Om deze evolutie
tegen te gaan, zet de opleiding verschillende middelen in, zoals instroomcursussen, proefexamens, individuele
gesprekken, faalangsttrainingen en trainingen in verband met uitstelgedrag. Daar waar in de eerste
opleidingsfase de inspanningen van de opleiding geen sterk effect ressorteren, blijkt dat dit voor de problemen in
de tweede opleidingsfase beter te zijn.

In de derde opleidingsfase werd tussen 2001 en 2006 een gemiddeld slaagpercentage van 95,8 procent
opgetekend. De laatste academiejaren werd zelfs een slaagpercentage van 100 procent opgetekend. De
opleiding geeft aan dat dit cijfer het resultaat is van de inspanningen die geleverd zijn door het invoeren van het
projectonderwijs, waar studenten vanaf het begin van het academiejaar actief aan de slag moeten gaan,
bovendien onder de begeleiding van een projectbegeleider die het hele proces van dichtbij opvolgt.

De gemiddelde studieduur voor het behalen van het diploma van professionele bachelor in de chemie is 3,48 jaar.
De opleiding neemt in principe 3 jaar in beslag. De relatief grote groep bissers (studenten die één of meerdere
opleidingsonderdelen uit een voorgaande opleidingsfase moeten hernemen in een individueel traject) zorgt voor



een stijging van de gemiddelde studieduur. Er zit weinig variatie in de studieduur over de laatste vijf
academiejaren, en die kan dus beschouwd worden als een constant gegeven. De commissie is van oordeel dat
de studieduur aan de hoge kant ligt. De opleiding heeft aangegeven de studie-uitval en problemen systematischer
te inventariseren en te zoeken naar effectieve oplossingen. De commissie wil de opleiding hierin aanmoedigen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de studieuitval grondiger te analyseren.

Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

de opgevraagde documenten,

de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie heeft vastgesteld dat het goed geschreven zelfevaluatierapport van de opleiding van eerlijke en
heldere analyses getuigt. Sterke punten, aandachtspunten en prioritaire verbetertrajecten waren in klare taal
uiteengezet.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.

Sinds het visitatiebezoek heeft de opleiding volgende maatregelen genomen:

In het kader van de verdere ontwikkeling van het competentieprofiel staan de competenties op basis van de
kruistabel, zowel naar formulering als naar inhoud toe, dit academiejaar als punt van discussie op de agenda
van de opleidingsvergaderingen.

Voor een meer multidisciplinaire aanpak van het curriculum in de tweede, en als voorbereiding op het
projectwerk in de derde opleidingsfase hebben verschillende werkgroepen de opdracht gekregen een
Omini projectd ui tudehten vameleg tweede opleaingsfased, specfiek voor de verschillende
afstudeerrichtingen. Hier bestaat de opdracht in het ontwikkelen van een vakoverschrijdend opleidings-
onderdeel. Elk project moet uitgewerkt worden in relatie met de bedrijffswereld (bedrijfsbezoek, beperkte
bedrijfsopdracht edoelingrvi®@rde stydenter), in heDladebvan een concrete opdracht,
kennis te laten maken met hun latere werkveld.

Vanaf dit academiejaar zullen naast de mentoren van de eerstejaars studenten ook studietrajectbegeleiders
actief zijn. Zij hebben de opdracht, in het kader van flexibilisering, studenten op te volgen, te adviseren en te
begeleiden bij het samenstellen van hun studietraject. Zij zullen de studenten volgen vanaf het moment van
instroom tot ze de hogeschool zullen verlaten. Tegelijkertijd is er ook een systematiek in het leven geroepen
om alle info in verband met nieuwe studenten op één plaats te verzamelen en zo een betere analyse te
kunnen uitvoeren van instroomgegevens.

Studietrajecten zijn uitgeschreven (mogelijkheden en beperkingen bij het opnemen van opleidings-
onderdelen). Deze studietrajecten zullen opgenomen worden in de studiegids.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie voldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
De oordelen zijn van toepassing voor:
KHLim Katholieke Hogeschool Limburg
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- PT afstudeerrichting procestechnologie

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten die
vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk Katholieke HogeschoeL&inén

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Katholieke
Hogeschool Sint-Lieven

Het departement Gent van de KaHo Sint-Lieven bestaat uit de volgende opleidingen: chemie, Biomedische
laboratorium, Elektronica-ICT, elektrotechniek, Mechanische ontwerp- en productietechnologie en Voedings- en
dieetkunde. De professioneel gerichte bacheloropleiding chemie maakt deel uit van het studiegebied industriéle
wetenschappen en technologie, en nautische wetenschappen.

De onderwijsvisie van de KaHo Sint-Lieven werd op opleidingsniveau vertaald in de volgende strategische
doelstellingen: het uitwerken en implementeren van een dynamisch, consistent en competentiegericht curriculum,
het stimuleren van competentiegericht leren bij de studenten, het optimaliseren van de evaluatie van en de
feedback naar studenten, het optimaliseren van de studiebegeleiding, het optimaliseren van de pr-werking van de
opleiding, het verder uitbouwen van de contacten met het werkveld, het waarborgen en intensifiéren van
internationale contacten, het optimaliseren van de interne communicatie en ten slotte het interne kwaliteitsbeleid
verder uitwerken. De onderwijsvisie van de opleiding chemie sluit ook aan bij de onderwijsvisie van de Associatie
K.U.Leuven (AKUL).

De missie van de opleiding chemie werd in 2004 geactualiseerd. De opleiding is toen begonnen met de
implementatie van competentiegericht leren. Deze omvorming werd in aansluiting op het kwaliteitsraamwerk van
de AKUL doorgevoerd.

De opleidingsverantwoordelijken kozen voor een geleidelijke hervorming van het curriculum in functie van de
competentiedoelstellingen van de opleiding, en er werd ook voor gekozen om de invoering van het competentie-
gericht leren procesmatig in te voeren.

De opleiding opteert ervoor om de student een gedegen wetenschappelijke basis en houding mee te geven, en
om zoveel mogelijk aan de eisen en verwachtingen van het werkveld tegemoet te komen. Dit probeert men door
de student optimale ontplooiingskansen en begeleiding te bieden, geinspireerd door algemene humane en
christelijke waarden.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van de maatschappelijke verantwoordelijkheid die samenhangt met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het algemene doel van de opleiding chemie i s O6het vormen van professioneel ge
uitoefenen van technisch-wet enschappelijke activiteiten in de chemische
De in het DR omschreven algemene competenties, de algemene beroepsgerichte competenties en de
beroepsspecifieke competenties zijn erop gericht de student op te leiden tot beginnende labochemicus,

biochemicus of milieuchemicus in de chemische sector. In de competentiedoelstellingen worden kennis,
vaardigheden en attitudes geintegreerd getraind en geévalueerd.

Het competentieprofiel is opgenomen in de opleidingsgids. De commissie heeft tijdens de visitatie kunnen

vaststellen dat de doelstellingen bekend zijn bij studenten, bij het onderwijzend personeel en bij de
vertegenwoordigers van het werkveld.

De algemene competentiedoelstellingen, de algemene beroepsgerichte competentiedoelstellingen en de
beroepsspecifieke competentiedoelstellingen zijn opgenomen in het zelfevaluatierapport. De beroepsspecifieke
competentiedoelstellingen werden vastgelegd in overleg met de associatiepartners.

De vertegenwoordigers vanuit het werkveld worden effectief betrokken bij de werking van de opleidingscommissie

en de opleidingsadviesraad (OAR). Zij bevestigen de recente wijzigingen in het pedagogische onderwijsconcept

en de gewijzigde richtlijnen met betrekking tot de beroepspraktijk, sinds de introductie van CGO.

Vertegenwoordigers vanuit het werkveld waarderen het feit dat de opleiding nog steeds heel wat belang blijft

hechten aan het verwerven van basiskennis. De opleidingsverantwoordelijken bevestigen hun kennis van het DR,

en geven via de beschrijving van de opleidingsinhoud en de opbouw van het curriculum weer hoe competenties

door studenten gradueel ontwikkeld worden.

Aanbevelingen ter verbetering:



Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn, inhet geval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De einddoelstellingen sluiten aan bij de eisen van het professionele werkveld. De te realiseren eindkwalificaties
werden op verschillende manieren getoetst bij het werkveld. Tijdens de visitatie bleek uit het gesprek met de
vertegenwoordigers van het beroepenveld dat de beroepsspecifieke competenties effectief het resultaat zijn van
besprekingen met en overleg tussen de opleidingsverantwoordelijken, het werkveld en de stagebegeleiders.
Jaarlijks wordt een inventarisatie opgemaakt van de reéle opleidingsnoden via diverse contacten met het
werkveld. De voorstellen worden ook systematisch besproken op de opleidingsadviesraad.

De internationale dimensie van de opleiding wordt bewaakt via rechtstreekse contacten met buitenlandse
partners en via het werkveld (de bedrijven en instellingen), die zelf op een internationaal competitief niveau
werken.

Vooral de opleidingsadviesraad en de vertegenwoordigers uit het beroepenveld hebben een sterke invioed op de
vernieuwing en wijzigingen van het curriculum.

De opleidingsverantwoordelijken erkennen tijdens de visitatie dat zij het DR kennen en dat de voor de opleiding
opgestelde competentiematrix hierbij aansluit. Het overleg gebeurde vooral op opleidingsniveau en in overleg met
partners uit de associatie. Vooral op het niveau van de beroepsspecifieke competenties worden binnen de
opleiding wel eigen accenten gelegd.

De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat de nodige voorzichtigheid wordt gevolgd in de omvorming van
het oude curriccounhpuemt emataire geelratcht opl ei dend. De opleidingsve
dat zij het verwerven van kennisinhoud niet integraal en ineens volledig wensen te vervangen door het realiseren
van competenties. De opleidingsverantwoordelijken blijven het verwerven van kennis belangrijk vinden. Dit blijkt
uit de curriculumopbouw. De opleidingsverantwoordelijken worden hierin tijdens de visitatie ondersteund door het
beroepenveld. Vertegenwoordigers vanuit het werkveld kennen het DR. Input hiervoor gebeurt vooral via overleg
naar aanleiding van stagebesprekingen en via de beoordeling van de eindwerken.

De opleiding heeft ervoor geopteerd om CGO ook niet overal tegelijkertijd te implementeren. Er wordt een
jaarlijkse evaluatie gemaakt van de voortgang en de ervaringen met de invoering van CGO.

CGO werd het eerst geintroduceerd in het laatste jaar, omdat in dat opleidingsjaar het meeste praktijk wordt

gegeven en de vertaling naar beroepscompetenties het duidelijkst is. De opleidingsverantwoordelijken erkennen

dat het veranderings- en vernieuwingsproces nog niet helemaal is afgerond.

In de ECTS-fiches worden per opleidingsonderdeel (OO) momenteel vooral de competenties vermeld die effectief

gerealiseerd moeten worden. In de toekomst gaat men ook een overzicht geven van de competenties die via

bepaalde opleidingsonderdelené k unnend gereal i seerd worden.

De link wordt nu nog steeds in de eerste plaats gelegd met de competentiematrix in uitvoering van het DR. De

daaraan verbonden evaluaties toetsen dan ook in de eerste plaats de inde ECTS-f i ches ver mel de O6noodz
competenties.



De inhoud van het curriculum wordt over de opleidingsjaren heen meer praktijkgericht uitgebouwd, en de weging

van praktijkgerichte vakken (zoal =nJamadesgedad)isatievakken gevemo o g d . Do
tijdens de visitatie aan hoe zij bepaalde vernieuwingen gradueel introduceerden, zoals het gebruiken van het
evaluatieformulier | abofunctioneren, evaluatie | abobds, 6pec

In KaHo Sint-Lieven komt de helft van de internationale docentenuitwisseling (vooral uitgaande docenten) uit de
masteropleidingen. Het onderwijzend personeel uit de professioneel gerichte opleidingen zijn i volgens het
onderwijzend personeel zelf i minder betrokken in internationale onderwijsprojecten.

Docenten en lectoren van de specialisatievakken bevestigen dat internationale docentenuitwisseling nog niet
sterk is uitgebouwd. Dit is onder meer een gevolg van de flexibilisering van het onderwijs. Hierdoor zijn de
mogelijkheden om naar het buitenland te gaan, steeds moeilijker te organiseren. De praktische planning van het
lessenrooster laat steeds minder ruimte toe voor gestructureerde docentenuitwisseling

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie stelt voor om het proces van concretiseren van het DR naar de afstudeerrichtingen en de
opleidingsonderdelen verder te zetten.

De commissie stelt voor om het proces van internationale docentenmobiliteit verder uit te bouwen.

Oordeel over onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding: voldoende
Op basis van de oordelen over:

Facet 1.1: Niveau en oriéntatie: goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma is een concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau, oriéntatie en
domeinspecifieke eisen. De eindkwalificaties zijn vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.
Binnen de associatie werd een competentieprofiel opgesteld voor de beginnende beroepsbeoefenaar van
professioneel gerichte bachelor in de chemie. Dit gebeurde in overleg met verschillende chemieopleidingen die
deel uitmaken van de Associatie K.U.Leuven. Het onderwijzend personeel werd geinformeerd over de decretaal
vastgelegde en de binnen de associatie overeengekomen beroepsspecifieke competentiedoelstellingen. Het
onderwijzend personeel werd ook geconsulteerd over het relatieve belang van de verschillende doelstellingen en
de bestaande onderwijs- en evaluatievormen in het licht van de beoogde competenties, en regelmatig bijgestuurd
in de opleidingsadviesraad.

Er worden nieuwe didactische werkvormen opgezet zoals vakoverschrijdende samenwerking, projectonderwijs en
begeleid zelfstandig leren. De docenten en lectoren werden via informatievergaderingen en overleg betrokken bij
het denken over het domeinspecifiek referentiekader.

Aan de docenten en lectoren algemene vakken werd ook gevraagd zelf een aantal competenties neer te schrijven
met betrekking tot hun opleidingsonderdeel. Docenten en lectoren geven tijdens de visitatie voorbeelden van de
wijzigingen in de inhoud en aanpak van de door hen gegeven opleidingsonderdeel. De competentiematrix die
door de opleiding wordt gehanteerd, geeft duidelijk weer welk vak welke competenties nastreeft.

De nagestreefde competentiedoelstellingen werden opgenomen in de ECTS-fiches. De volgende informatie is
opgenomen in de ECTS-fiches: de naam van het opleidingsonderdeel, de onderwijsactiviteiten, het aantal
studiepunten, de beginsituatie van de student bij de aanvang van de cursus (vereiste begincompetenties), de
doelstellingen van het opleidingsonderdeel in functie van de competentiedoelstellingen van de opleiding, de
leerinhouden, de didactische werkvormen, de manier van evalueren, het tijdstip en de eventueel vastgelegde
cesuur, het noodzakelijke en aanbevolen studiemateriaal, de verantwoordelijke lector en eventueel andere
betrokken lectoren.

Het opleidingshoofd is samen met de opleidingsadviesraad verantwoordelijk voor de inhoudelijke uitbouw van het
curriculum. De vakgroepvoorzitters zijn verantwoordelijk voor personeel (functionerings- en evaluatiegesprekken)
en beheer van | abods.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie stelt voor om de bestaande vakinhoud en opbouw van het nieuwe competentiegericht curriculum
nog meer af te stemmen op competentiegericht onderwijs.



Facet 2.2 Eisen professionele/academische gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding leidt studenten op die in het werkveld als (labo)chemicus inzetbaar zijn. Het werkveld situeert zich
voornamelijk in de industriéle (chemische) sector en in mindere mate in de dienstverlenende sector. Het omvat
voor de afstudeerrichting chemie voornamelijk de onderzoeks- en controlelaboratoria van de meest uiteenlopende
takken van de chemische nijverheid en van het hoger onderwijs. Voor de afstudeerrichting biochemie is het
specifieke werkterrein de fermentatie- en biotechnologische sector en de agro- en levensmiddelensector. Voor de
afstudeerrichting milieuzorg omvat het specifieke werkterrein onder meer milieulaboratoria en overheidsdiensten
en -instellingen inzake milieuadministratie.

Er is een continue afstemming op de ontwikkelingen in het werkveld. Dit gebeurt via de stagebegeleiding, de
opleidingsadviesraden, het betrekken van gastsprekers uit het werkveld bij bijscholing aangeboden door de
hogeschool, het opvolgen van de vakliteratuur, het volgen van vakgerichte bijscholing (binnen en buiten de
hogeschool) en het volgen van pedagogisch gerichte navormingen.

De basis van de drie afstudeerrichtingen is dezelfde. Het eerste jaar verloopt volledig gemeenschappelijk.

Het eerste opleidingsjaar - een modeltraject van 60 studiepunten - is een gemeenschappelijk basisjaar, waarin
vooral de nodige wetenschappelijke basiskennis wordt opgedaan. Vanaf het tweede jaar wordt het curriculum
meer specifiek per afstudeerrichting. In het derde jaar staat de praktijk centraal. In het eerste semester van het
derde jaar worden vooral beroepsspecifieke competenties verder ontwikkeld.

De afstudeerrichtingen zijn gericht op de specifieke kenmerken van het werkveld, onder meer de industriéle
wereld rond de haven van Gent.

De opleidingsverantwoordelijken wijzen tijdens de visitatie op de graduele uitbouw van de professionele
gerichtheid, en ook de studenten van het tweede opleidingsjaar bevestigen deze graduele uitbouw. Zij illustreren
dat aan de hand van de beschrijving van bepaalde opleidingsonderdelenen vi a de beschrijving van
De studenten van het derde opleidingsjaar bevestigen tijdens de visitatie dat zij regelmatig op bedrijfsbezoek zijn.
Er worden weinig gastdocenten uitgenodigd.

In het tweede semester van het derde opleidingsjaar gaan de studenten op stage in binnen- of buitenland. Over
het praktisch werk uitgevoerd in het laboratorium schrijven de studenten een eindwerk, dat voor een externe jury
van experts uit het werkveld gepresenteerd en verdedigd wordt. De stage en het eindwerk staan voor 26
studiepunten.

De stagedoelstellingen worden in het zelfevaluatierapport als volgt omschreven: de studenten moeten zich
bewust worden van de eigen mogelijkheden en beperkingen ten opzichte van het toekomstige werkveld via een
rechtstreekse confrontatie met dat werkveld, van die bewustwording gebruikmaken om zich verder te ontplooien i
niet enkel als beginnende beroepsbeoefenaar maar ook als mens i en het verder inoefenen van de competenties
specifiek voor de opleiding, en het leren geintegreerd inzetten van deze competenties.



De stage omvat minimaal 600 uur (17 weken, van begin februari tot begin juni). De stagecoérdinator, één
verantwoordelijke per afstudeerrichting, verdeelt de stageplaatsen, rekening houdend met de voorkeur van en in
overleg met de student. Begin november wordt een stageplaats definitief toegewezen aan de student.

Nieuwe stageplaatsen moeten voor de aanvang van het academiejaar zelf - samen met een risicoanalyse - een
aanvraag indienen bij de stagecodrdinator van de afstudeerrichting. In het tweede semester van elk academiejaar
wordt er voor de tweedejaarsstudenten een infosessie georganiseerd over stagemogelijkheden en -modaliteiten
in het buitenland.

Studenten en stageplaatsen ontvangen voor de stage een stagegids (ter beschikking tijdens de visitatie), waarin
alle praktische info in verband met de stage vermeld staat (doelstellingen, planning en kalender, organisatie, rol
van begel eider en mentor, evaluati eé) en een kopi
hogeschool een stagementor toegewezen die de student tijdens zijn stage zal begeleiden, en die twee keer op
bezoek gaat. Er worden ook enkele terugkomdagen voor de begeleiding van het eindwerk georganiseerd.

Studenten kunnen ook een stage in het buitenland lopen. Ze dienen dit dan véér het einde van het tweede jaar
aan de stagecoordinator mee te delen. De verantwoordelijke voor Internationalisering onderzoekt in samenspraak
met het opleidingshoofd de aanvraag, en er worden schikkingen getroffen voor het aanvragen van een
Erasmusbeurs.

Voor studenten die hun stage in het buitenland uitvoeren gaat de stagementor enkel op bezoek bij de presentatie
van het eindwerk. Regelmatige contacten tussen student, stagementor en stagebegeleider (ook via mail) zorgen
voor een afstemming van de verwachtingen en een snelle detectie van problemen.

Doorgaans maakt 15 a 20 procent van de laatstejaarsstudenten van de gelegenheid van een buitenlandse stage
gebruik. In de voorbije jaren liepen studenten stage in verschillende buitenlandse instellingen: Helsinki Stadia
Polytechnic - Finland, Escola Politecnica Superior Universitat de Girona - Spanje, Universitat Politecnica de
Catalunya, Terrassa - Spanje, Instituto Superior de Engenharia, Porto - Portugal, University of Uppsala - Zweden,
I nstitut Uni versitaire de Tec hné&rankrikj Rublid IAsGtutedoé Tedchmolody e
lerland, Fachhochschule Merseburg i Duitsland en Uniwersytet Opolski, Opole - Polen. Alle studenten leggen
een stagedagboek aan en voeren zelfstandig literatuuronderzoek uit over het onderzoeksterrein waarin ze
betrokken zijn. Op basis van dat literatuuronderzoek leggen ze een portfolio aan. Ze rapporteren aan hun
stagebegeleider (schriftelijk en mondeling) op de stageplaats en aan hun mentor (schriftelijk).

De studenten en stagementoren worden na het einde van de stage bevraagd over de kwaliteit van de
stage(plaats).

Tijdens de visitatie blijkt dat studenten meestal buitenlandse stages doen in onderzoekgroepen van hogescholen
en universiteiten. Er zijn momenteel geen studenten betrokken in ontwikkelingssamenwerking en ook niet in
stages in buitenlandse bedrijven.

Heel wat binnenlandse stagepl aatsen hebben ¥ md volgeask
de studenten als volgens het beroepenveld - niet altijd zinvol is op buitenlandse stage te gaan.

Stagebegeleiders bezoeken buitenlandse stageplaatsen één keer met het oog op de bespreking van de
eindevaluatie van de stage en de verdediging van het eindwerk. Begeleiding tijdens de buitenlandse stage
gebeurt vooral via Toledo.

Bij de keuze van een internationale stage gaat de prioriteit naar studenten die geslaagd zijn in de eerste zittijd van
het tweede jaar.

De stagebegeleiders bevestigen tijdens de visitatie de transparantie en duidelijkheid over de stagebegeleiding.
De studenten bevestigen tijdens de visitatie dat de stagekeuze op voorstel van de opleiding of op eigen keuze
kan gebeuren. Zij wijzen op het feit dat er momenteel meer stageplaatsen zijn dan studenten. Zij bevestigen dat
zij tijdig mondeling en schriftelijk worden geinformeerd over de stageafspraken en de procedures rond het
eindwerk. Deze informatie staat ook op Toledo. Studenten die kiezen voor een buitenlandse stage moeten een
taaltoets afleggen.

Studenten bevestigen tijdens de visitatie dat zij goed worden voorbereid op een buitenlandse stage. Persoonlijke
redenen zijn volgens een aantal studenten de belangrijkste om niet te kiezen voor een buitenlandse stage.
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De keuze voor een binnenlandse stageplaats gebeurt vaak in functie van een mogelijke toekomstige tewerk-
stelling.

De resultaten en bevindingen van de stage worden neergeschreven in een eindwerk dat opgebouwd is volgens
duidelijke richtlijnen, die opgenomen zijn in een eindwerkgids (ter beschikking van de commissie tijdens de
visitatie).

De visitatiecommissie beoordeelt de kwaliteit van de eindwerken als behoorlijk goed. Ook de Engelstalige
eindwerken zijn van een hoge kwaliteit. Dit is mede mogelijk door een zeer nauwgezette opvolging en begeleiding
van de studenten door de stagebegeleiders.

Op basis van het eindwerk wordt een tien minuten durende presentatie gemaakt in PowerPoint, die voor een
externe jury van drie deskundigen uit het werkveld wordt gepresenteerd en verdedigd. Voor de studenten die in
het buitenland stagelopen gebeurt dit in de partnerinstelling wordt in de mate van het mogelijke bijgewoond door
de stagementor uit KaHo Sint-Lieven. Het eindwerk wordt bij de studenten die in het binnenland stagelopen
eventueel ook in het Engels of het Frans geschreven, en in dezelfde taal gepresenteerd en verdedigd.
Eindwerken worden effectief regelmatig in het Engels geschreven. Er worden tevens proefpresentaties georga-
niseerd, die ook door de medestudenten worden geévalueerd.

Er wordt een confidentialiteitsprocedure en -formulier gehanteerd m.b.t. het garanderen van de vertrouwelijkheid
van het eindwerk. Sommige bedrijven hanteren soms nog bijkomende confidentialiteitsprocedures.

De chemieopleiding is betrokken bij verschillende projecten voor maatschappelijke dienstverlening en project-
matig wetenschappelijk onderzoek. Een overzicht is opgenomen in het zelfevaluatierapport.

Behalve de stages blijken studenten relatief weinig contacten te hebben met hun toekomstige werkveld,
bijvoorbeeld door bedrijfsbezoeken.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om bedrijffsbezoeken en kennismaking met het toekomstige werkveld stimuleren, ook buiten
de stages.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma kent een inhoudelijke samenhang. De studenten met een modeltraject volgen een inhoudelijk
samenhangend programma. Studenten die het modeltraject niet volgen, krijgen een geindividualiseerd
opleidingsprogramma. De volgtijdelijkheid van het programma wordt voldoende bewaakt in functie van de
samenhang van het programma. In deze opleiding ligt de nadruk vooral op de flexibele leerwegen, wat het
bewaken van de volgtijdelijkheid bemoeilijkt. Voor studenten die niet voor een diplomacontract kiezen, is er in
principe geen volgtijdelijkheid vastgelegd, hoewel zij hierover wel informatie en advies ontvangen.

De volgtijdelijkheid blijkt volgens de opleidingsverantwoordelijken uit de opbouw van het curriculum. Hoe dan ook
beperkt men de volgtijdelijkheid met het oog op het kunnen samenstellen van een individueeel traject. Het accent
ligt in de eerste twee opleidingsjaren meer op flexibilisering. De volgtijdelijkheid van bepaalde opleidings-



onderdelen is niet altijd duidelijk en nauwkeurig aangegeven op de ECTS-fiches. Deze fiches worden jaarlijks
geactualiseerd.

De opleiding evolueert van algemeen naar specifiek, van sterk begeleid naar meer autonoom en van theorie naar
praktijk. Het praktijkgedeelte neemt voortdurend toe. In het eerste jaar is ongeveer 30 procent van de contacturen
praktijk, in het tweede jaar is dat 40-50 procent (naargelang de afstudeerrichting), in het eerste semester van het
derde jaar 50 procent en in het laatste semester (stage en eindwerk) 100 procent, of grosso modo 75 procent
over het hele jaar.

Docenten en lectoren algemene vakken en specialisatievakken hebben regelmatig formeel overleg om de inhoud
van opleidingsonderdelen op elkaar af te stemmen. In bepaalde gevallen wordt de afstemming ook expliciet
geagendeerd in de opleidingsadviesraad. Het vakoverschrijdende karakter komt zeer weinig aan bod. Er moet
nog ernstig gewerkt worden om de cursussen fysica en wiskunde meer af te stemmen op de opleiding chemie.

Het garanderen van de volgtijdelijkheid voor studenten met een GOP is niet eenvoudig, en veroorzaakt ook
minder aangename neveneffecten. Door het feit dat deze studenten geen modeltraject volgen horen ze in feite
nergens bij, en missen ze soms het sociale contact en de stimulerende invioeden van de klasgroep. Ze vallen als
het ware tussen twee stoelen. Deliberaties zijn ook gewijzigd en complexer geworden.

In de praktijk is volgtijdelijkheid voor de visitatiecommissie niet altijd even duidelijk en ook niet consequent
vermeld in alle ECTS-fiches. Eerste- en tweedejaarsstudenten stellen tijdens de visitatie wel dat er voldoende
samenhang is tussen de opleidingsonderdelen.

Volgens de studenten is er af en toe wel een herhaling, maar dat wordt niet ervaren als overlapping. Het voor-
beeld wordt gegeven van de toelichting van de werking van bepaalde apparatuur.

Volgens een aantal studenten wordt de volgtijdelijkheid ook niet altijd gerespecteerd. Dit wordt geillustreerd aan
de hand van concrete voorbeelden. De volgtijdelijkheid blijkt ook niet altijd even duidelijk uit de ECTS-fiches. Na
toelichting van het onderwijzend personeel blijkt dat dit vooral te maken heeft met het op verschillende plaatsen
vermelden van de volgtijdelijkheid op de ECTS-fiches. Cursussen zijn ook niet altijd helemaal op elkaar afge-
stemd

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de volgtijdelijkheid, zowel voor de flexibele leerwegen als voor het modeltraject, verder
uit te werken en te bewaken.

De commissie vraagt om de onderlinge functionaliteit van de cursussen nog beter op elkaar afstemmen.

De commissie adviseert om de huidige invulling van het opleidingsonderdeel microbiologie voor de professionele
vorming van de afstudeerrichting chemie te onderzoeken.

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:

- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KaHoSL ki est hogeschool breed als studietijdmeting
studietijdmetingen is het de bedoeling om na te gaan of de totale studielast tussen 1500 en 1800 uren per
studiejaar ligt. De studielastmetingen gebeuren volgens de procedure uitgewerkt door de dienst Kwaliteitszorg.
Het meetformulier en een overzicht van de resultaten zijn opgenomen in het zelfevaluatierapport, en werden
toegelicht tijdens de visitatie.

De studielastmetingen worden doorgaans jaarlijks i hoewel dit niet geldt voor elk studiejaar i uitgevoerd. De
enquéte voor het eerste en tweede jaar wordt respectievelijk bij het begin van het tweede en derde jaar
afgenomen. De meting voor het derde jaar gebe maatpast
deze niet toe, rekening houdend met de inspanningen die deze methode van de student vraagt om die op een
correcte wijze uit te voeren. Veelal zijn de resultaten hiervan ook niet volledig accuraat. De timing voor
studietijdmetingen die nu gehanteerd wordt, is gebaseerd op ervaringen en praktische mogelijkheden.

De resultaten van de studielastmetingen worden aan de studenten bekend gemaakt via Toledo, en met hen
besproken op de studentenraad en in de opleidingsadviesraad.

Jaarlijks gebeurt er bijkomend een bevraging bij de pasafgestudeerden over het opleidingsprogramma. Ook de
stageplaatsen worden informeel (via de stagementoren) en formeel bevraagd over hun ervaringen met het
curriculum. De volledige resultaten per onderwijsactiviteit en per opleidingsonderdeel lagen ter beschikking tijdens
de visitatie.

Gelet op de flexibilisering worden de studielastmetingen steeds meer toegespitst op de aparte opleidings-
onderdelen. De resultaten worden met studenten en docenten besproken. Dit resulteert dan in de praktijk in
aanpassingen aan het curriculum.

De timing voor studietijdmetingen die nu gehanteerd wordt, is gebaseerd op ervaringen en praktische
mogelijkheden. Men is zich bewust dat tijdschrijven eigenlijk de beste methode is, maar dat die methode zeer
tijdsintensief is en enkel haalbaar is met sterk gemotiveerde studenten.
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Al gemeen wordt het eerste jaar als O6zwaard ervaren.

beduidend onder het wettelijke maximum (in realiteit wordt nergens 1600 uur overschreden).

Als studiebelemmerende factoren worden in het zelfevaluatierapport vermeld: het algemene niveau van de
instroom van de studenten (het aandeel tso-studenten ligt boven de 50 procent van de instroom), de
heterogeniteit van de voorkennis van studenten en het eerder negatieve huidige klimaat tegenover de chemische
industrie. Het watervalsysteem blijft tot op heden ook in het hoger onderwijs een realiteit.

Studiebevorderende maatregelen zijn onder meer instroomgerichte studie- en studentenbegeleiding, waarbij in
het eerste jaar quasi van nul gestart wordt voor wetenschappelijke vakken. In contacten met leerkrachten
secundair onderwijs streven de opleidingsverantwoordelijken ernaar om de professioneel gerichte bachelor-
opleiding chemie en de beroepsmogelijkheden grotere bekendheid te geven. Daarom werken ze mee aan
initiatieven die wetenschap en specifiek de chemie in een beter daglicht stellen. Eerstejaarsstudenten bevestigen
tijdens de visitatie dat zij zich ook daardoor hebben ingeschreven voor de opleiding chemie.

Eerstejaarsstudenten bevestigen tijdens de visitatie dat het eerste jaar vrij zwaar is. Dit heeft volgens hen vooral
te maken met de hoeveelheid leerstof en het niveauverschil van de instromende studenten. Ze wijzen ook op de
zinvolheid van de instaptoetsen, en benadrukken dat die vooral een herhaling bieden van de belangrijkste
leerinhouden van het vijfde en zesde jaar secundair onderwijs.

De stage in het derde jaar is volgens de2006£007 dedagmtng n

van stage en eindwerk met 2 studiepunten opgetrokken, ten koste van opleidingsonderdelen die relatief
6overbegrootd waren.

Derdejaarsstudenten vinden ook dat de studeerbaarheid van het derde jaar niet mag onderschat worden. Vooral
het eerste semester van het derde jaar is vrij zwaar. De combinatie van individuele opdrachten, groepswerken,
practica en lessen valt zwaar uit, ook vanuit fysiek oogpunt. Men rekent ongeveer twee uur extra werk
(voorbereiding en afwerking en verslaggeving) per zes tot zeven uur labo.

Ook de afgestudeerden ervaren het eerste jaar als het zwaarste jaar, vooral door de overgang van het secundair
naar het hoger onderwijs. Het laatste jaar was volgens hen te zwaar wegens de combinatie lessen en
practicumaanwezigheid, en stage.

Nocht

6onde

De procedure voor de gepundividuali seerde opleidingsprogr am

toegelicht. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen een interne en externe procedure. Er wordt meestal

geopteerd voor het uitwerken van een O6haal ba a rstudgreep watdervdoldtidensi seer d

het jaar begeleid en gestimuleerd in functie van de resultaten van proefexamens en bijlessen. Het grootste
probleem is vaak het verwaarlozen van het opvolgen van de Opleidingsonderdelen van de lagere jaren. Hierbij is
de volgtijdelijkheid ook vaak een probleem.

De opleiding heeft een EVC-procedure (eerder verworven competenties) opgestart voor studenten die geen
diploma secundair onderwijs hebben. De commissie heeft de EVC-EVK-monitor i die in het kader van de AKUL
werd opgesteld i tijdens de visitatie kunnen inkijken. Deze procedure werd ontwikkeld en is uitgeschreven in de
0 EVEVK-monitor & van de as spomecedustword per opleiding/NogescBodlKerder verfijnd. De
opleiding beschikt over een brochure over EVC.

Studenten die al één of meerdere jaren hoger onderwijs hebben genoten in een verwante studierichting kunnen

ook genieten van vrijstellingen of st udvonedhkwalficaties). Kkaor t i ng op

een aantal verwante opleidingen wordt een EVK-matrix ontwikkeld.

Externe studenten krijgen een GOP op basis van EVK. In het eerste jaar zijn er 23 GOP-studenten op een totaal
van 77 studenten.

De visitatiecommissie erkent de problematiek van de samenstelling van het GOP en de studeerbaarheid ervan.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de studietijdmetingen op het niveau van de opleidingsonderdelen meer accuraat uit te
werken.

De commissie vraagt verder onderzoek naar de studeerbaarheid van vooral het eerste en derde programmajaar
en het mogelijke uitstelgedrag dat is vastgesteld.

De commissie vraagt om het rendement van instapcursussen en proefexamens te optimaliseren.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er wordt gebruikgemaakt van gepaste onderwijsmiddelen en werkvormen. Er wordt in hoofdzaak gewerkt met
een combinatie van activerende hoor- en werkcolleges en praktijksessies. Nieuwe didactische werkvormen, zoals
effectief projectwerk, begeleide zelfstudie en groepswerk moeten nog meer ingebouwd worden. De volgende
leermiddelen worden regelmatig gebruikt: syllabi, handboeken, PowerPointpresentaties van hoorcolleges op
Toledo, cd-roms, tijdschriften, boeken en naslagwerken. Het ontwerpen, uitwerken en updaten van syllabi gebeurt
door de betrokken docent. Wijzigingen gebeuren ook regelmatig in overleg met collega-docenten en het
opleidingshoofd.

De gehanteerde onderwijsmiddelen en werkvormen worden vermeld op de ECTS-fiches, die ook beschikbaar zijn
op Toledo.

Er worden initiatieven tot vakoverschrijdend werk genomen. Voorbeelden zijn onder andere het projectwerk in het
eerste jaar, en het projectwerk en de stage in het derde jaar.

De opleidingsverantwoordelijken wijzen tijdens de visitatie op het spanningsveld dat is ontstaan tussen de
behoefte aan vakoverschrijdende initiatieven en de vraag naar flexibilisering. Bij de opbouw van het curriculum in

het eerste en tweede jaar | igt hetdaogénti mobeal depdéfjjanr!l

meer op Ovakoverschrijdingd.

Docenten en lectoren algemene vakken bevestigen dat het invoeren van CGO ook gevolgen heeft gehad voor de
keuze van de didactische werkvormen. Derdejaarsstudenten beweren ook dat er in de opleiding een goed
evenwicht is tussen verschillende werkvormen. Ook de eerstejaarsstudenten menen dat er een goed evenwicht is
tussen theorie en praktijk, maar dat er toch nog veel gebruik wordt gemaakt van hoorcolleges. Wellicht ervaren zij
ook niet zo goed het onderscheid tussen echte hoorcolleges en werk- of oefencolleges.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie raadt aan om nog meer gebruik te maken van nieuwe didactische werkvormen, zoals effectief
projectwerk, begeleide zelfstudie en groepswerk.



De commissie raadt aan om de elektronische hulpmiddelen en het didactisch audiovisueel materiaal beter te
gebruiken, gezien de nieuwe mogelijkheden op de campus.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De wijze en het tijdstip van evalueren worden voor elke opleidingsactiviteit vermeld in de ECTS-fiche.
Examenschikkingen worden minimaal 6 weken voor de examens opgemaakt, en de studenten hebben ruim de
tijd om opmerkingen te formuleren.

Minimaal 4 weken voor de start van de examens wordt de definitieve regeling ad valvas en via de elektronische
leeromgeving Toledo bekendgemaakt, en krijgt elke student een kopie van zijn eigen rooster.

VOor de examens wordt het examenreglement, dat ook op Toledo staat, tevens nog eens mondeling toegelicht.
Na de proefexamens en de januari-examens ontvangen de eerstejaarsstudenten een rapport van de
eerstejaarscodrdinator. Tweede- en derdejaarsstudenten ontvangen een rapport na de januari-examens van het
opleidingshoofd. Hierbij ontvangen zij feedback over de behaalde resultaten, en wanneer een student daarom
vraagt kunnen de studenten steeds, samen met de docent, hun examens inkijken.

Doorheen de opleiding wordt een grote verscheidenheid aan evaluatievormen gebruikt: permanente evaluatie,
proefexamens, partitle examens in januari, semestri
kunnen mondeling of schriftelijk zijn. De manier van evalueren worden op regelmatige basis bevraagd bij de
studenten.

De evaluatie van de stage gebeurt aan de hand van gedetailleerde evaluatieformulieren in termen van
competenties. Hetzelfde formulier wordt ook gebruikt voor de tussentijdse en de eindevaluatie (deze formulieren
lagen samen met de evaluaties ter beschikking van de commissie tijdens de visitatie). De tussentijdse evaluatie is
louter informatief. Zij biedt de mentor en begeleider de mogelijkheid om feedback te geven en waar nodig bij te
sturen. Zowel de stagebegeleider als de -mentor beoordelen de stage. Hierbij is 80 procent van de score
voorbehouden voor de mentor (begeleider op de stageplaats) en 20 procent voor de begeleider vanuit de school.

Bij de evaluatie van het eindwerk zijn verschillende partijen betrokken. De eindwerkbegeleider van de hogeschool
coacht en beoordeelt het eindwerkproces. Hij is ook de stagementor, omdat de inhoud van het eindwerk
gekoppeld is aan de stage. De eindwerkbegeleider geeft een beoordeling van het eindwerkproces.

De externe lezers zijn altijd experts (bijvoorbeeld doctors in de wetenschappen of ingenieurs) die tewerkgesteld
zijn in het werkveld van de afstudeerrichting waarin de student zijn eindwerk voorstelt. Ze worden gekozen op
basis van expertise in het onderwerp van het eindwerk. De voorstelling en verdediging van het eindwerk worden
beoordeeld door de aanwezige jury, die bestaat uit de externe lezers. Elke externe lezer (drie per eindwerk)
beoordeelt het eindwerk, en geeft het cijfer en een verantwoording op een voorgedrukt evaluatieformulier, voér de
eigenlijke presentatie van het eindwerk. Het eindcijfer wordt toegekend op basis van consensus tussen de
externe lezers. Alle juryleden geven dus afzonderlijk een beoordeling voor de presentatie en de verdediging via
voorgedrukte documenten. De eindbeoordeling gebeurt in principe op basis van consensus.

De beoordeling van het eindwerk gebeurt voor 80 procent door de externe jury en voor 20 procent door de
mentor. De presentatie en de verdediging worden enkel door de jury beoordeeld, die in consensus tot een score



komt. De verdeelsleutel is hierbij als volgt: 50 procent van de punten is voorbehouden voor het eindwerk zelf, 15
procent voor de presentatie en 35 procent voor de verdediging.

Voor elk onderdeel worden evaluatieformulieren, geformuleerd in termen van competenties, gebruikt. Binnen het
opleidingsonderdeel stage en eindwerk is de weging van de score stage/eindwerk gelijk aan 2/1.

De opleidingsverantwoordelijken lichten tijdens de visitatie toe op welke manier zij de opleidingsonderdelenl van
het opleidingsprogramma, de | abods en depleigingsopderdedewe k en ev
worden momenteel ook elektronische formatieve toetsen via Toledo afgenomen.

Vanuit de dienst Onderwijsontwikkeling promoot men het elektronisch evalueren. Toledo werd in het verleden
vooral gebruikt om te communiceren tussen studenten en docenten, om cursusmateriaal en proefexamens ter
beschikking te stellen. Lectoren kunnen opleidingen volgen voor het aanmaken van onlinecursusmateriaal via
Toledo. Ook proefexamens worden via Toledo afgenomen.

De lectoren bevestigen dat het invoeren van CGO ook gevolgen heeft gehad op de keuze van de
evaluatievormen, en geven tijdens de visitatie hiervan voorbeelden. Zij hebben bij de keuze van evaluatievormen
een vrij grote autonomie.

Lectoren algemene vakken bevestigen dat de proefexamens 7 gezien het feit dat zij niet verplicht zijn 7 weinig
effectief zijn, rekening houdend met de manier waarop de studenten proefexamens voorbereiden. De
moeilijkheidsgraad van proefexamens in november komt overeen met de examens van januari en februari.
Lectoren algemene vakken erkennen tijdens de visitatie dat de evaluatie van competenties niet zo eenvoudig is.
Vroeger werd vooral de kennis geévalueerd, nu worden ook andere competenties beoordeeld. Ook de evaluaties
van GOPo6és zijn effectief veel ingewi kkel der gewor den. He't
gemakkelijker voor labo-opdrachten. Sommige leden van het onderwijzend personeel blijken het competentie-
gericht evalueren te beperken tot het evalueren van technische vaardigheden in de laboratoriumpraktijk.

Vertegenwoordigers vanuit het werkveld benadrukken tegenover de visitatiecommissie de meerwaarde van het
betrekken van externe stagementoren bij de beoordeling van het eindwerk van de studenten die ze zelf hebben
begeleid.

De stage- en eindwerkbegeleiders stellen dat de eindbeoordeling bestaat uit verschillende elementen. De
beoordeling op het eindwerk wordt gegeven voordat de externe jury een beoordeling geeft. De 20 procent
beoordeling van de school laat toe om een bepaalde subjectiviteit in de beoordelingen te corrigeren. Uit ervaring
weet het onderwijzend personeel welke stagementoren eerder hoge of lage cijfers toekennen.
Eindwerkbegeleiders krijgen ook tussentijdse teksten die zij kunnen bijsturen.

Het evaluatieformulier wordt door de stage- en eindwerkbegeleiders nauwgezet ingevuld.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commi ssie vraagt het 0 p-eenprojeatweskeverdemesontivikkelen.i j dens gr oeps

De commissie beveelt aan om de permanente evaluatie tijdens practica nog te verbeteren.

De commissie stelt voor om het instrumentarium verder uit te werken, om de realisatie van competenties te
evalueren.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.



Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan de bovengenoemde
voorwaarden voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is toegankelijk voor iedereen die een diploma van secundair onderwijs behaald heetft.

De studenteninstroom is in de periode 2001-2004 jaarlijks gedaald. Instromende studenten zijn afkomstig uit de
aso-opleidingen moderne talen-wetenschappen en wetenschappen-wiskunde, en uit de tso-opleidingen techniek-
wetenschappen, biotechnische wetenschappen en chemie. Samen bepalen deze richtingen 60 tot 75 procent van
de instroom. Het aandeel tso-studenten maakt meer dan 50 procent van de instroom uit.

Ongeveer 15 procent, met een maximum van 35 procent in 2004, van de instroom heeft al één of meerdere jaren
hoger onderwijs genoten. Een gedetailleerd overzicht van het aantal instromers per vooropleiding voor de
voorbije jaren is opgenomen in de bijlage van het zelfevaluatierapport.

Op de website van de hogeschool wordt een brochure ter beschikking gesteld met de instroommogelijkheden van
deeltijds werkenden en mensen met een sport- of kunststatuut of een functiebeperking..

Voor het eerst is in het academiejaar 2007-2008 een student ingeschreven zonder secundair diploma, na het
doorlopen van de hogeschoolprocedure voor EVC.

Het departementshoofd bevestigt de stelselmatige daling van de instroom. Enkel het laatste jaar is er weer een
stijging. Het departementshoofd licht de verschillende initiatieven toe die werden ondernomen op departementaal
vlak om de instroom te verhogen.

In de eerste twee weken van september worden instapcursussen georganiseerd. Het accent van de inhoud van
instapcursussen ligt op basiswiskunde en chemie. De instapcursussen worden spijtig genoeg niet steeds gevolgd
door studenten die daar echt nood aan hebben om de opleiding te kunnen aanvatten.

De meest recente cijfers over de instroom wijzen op een hoge instroom uit wetenschappelijk georiénteerde
studierichtingen uit het secundair onderwijs. Sommige lectoren oordelen nogal denigrerend en ongenuanceerd
over de wetenschappelijke vooropleiding van de leerlingen in het secundair onderwijs.

De eerste- en tweedejaarsstudenten geven tijdens de visitatie de volgende persoonlijke motivaties weer voor hun
studiekeuze: kleinschaligheid, ligging, katholiek onderwijs, gezellige sfeer, imago, toekomstmogelijkheden, keuze
voor hogeschool in plaats van universiteit, een goede begeleiding voor studenten met dyslexie, aansluiting bij
vooropleiding ....

De derdejaarsstudenten bevestigen de meeste argumenten. Zij vermelden ook vooral de kleinschaligheid, het
persoonlijk contact met het onderwijzend personeel, de algemene persoonlijke aanpak, de begeleiding, het imago
van de opleiding en de keuze van een afstudeerrichting in functie van het werkaanbod



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt een verdere instroomanalyse met betrekking tot de voorkennis en de opbouw van de

vakinhouden in het eerste jaar in functie van de slaagcijfers.

De commissie beveelt verder onderzoek aan naar de inhoud en organisatie van instapcursussen voor het juiste

doelpubliek in overleg met leraren secundair onderwijs.

De commissie vraagt om het rendement van instapcursussen en proefexamens te optimaliseren.

Oordeel over onderwerp 2: Programma:

Op basis van de oordelen over:

Facet 2.1: Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma:

Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid van het programma:
Facet 2.3: Samenhang van het programma:

Facet 2.4: Studieomvang:

Facet 2.5: Studielast:

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud:

Facet 2.7: Beoordeling en toetsing:

Facet 2.8: Masterproef:

Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden:

voldoende

voldoende

goed

voldoende

OK

voldoende
voldoende
voldoende

niet van toepassing
voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen

aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding beschikt over voldoende personeel dat gekwalificeerd is om de opleidingsdoelstellingen te
realiseren. Het gaat hierbij vooral om lectoren. De procedures inzake personeelsbeleid liggen vast in het
kwaliteitshandboek van de KaHo Sint-Lieven. Er wordt hogeschoolbreed een gemeenschappelijk personeels-
beleid gevoerd. De hogeschool regelt het personeelsbeleid met betrekking tot de aanwervingen, de evaluaties,
bevorderingen .... De opleiding chemie kan dus niet autonoom een eigen omkaderings- en aanwervingsbeleid
voeren. Dit gebeurt op hogeschoolniveau, rekening houdend met de studentenaantallen per opleiding. De
enveloppenfinanciering en het dalende studentenaantal in de opleiding heeft er bovendien voor gezorgd dat er
geen echt promotiebeleid kan gevoerd worden.

Ook de functieomschrijvingen zijn opgenomen in het kwaliteitshandboek. Hierin wordt vermeld wat de hogeschool
verwacht van een lector, mentor, afstudeercodrdinator en vakgroepvoorzitter. De visitatiecommissie heeft deze
functieomschrijvingen kunnen vaststellen.

Jaarlijks worden alle opdrachten in kaart gebracht en berekend via wiskundige formules, waarbij rekening wordt
gehouden met de werklast. Speciale opdrachten (vertegenwoordiging in raden, kwaliteitskringen, codrdinatie-
taken, webbeheer é) worden zo veel mogel ijk vooraf
besproken en verdeeld.

Sommige lectoren doen ook aan maatschappelijke dienstverlening en geven cursussen voor bedrijven. Een lijst
van voorbeelden is opgenomen in het zelfevaluatierapport en werd besproken tijdens de visitatie. De opleiding is
ook betrokken bij projectmatig wetenschappelijk onderzoek.

Sinds 1999 heeft elk personeelslid jaarlijks een functioneringsgesprek, en sinds 2000 vinden er ook evaluatie-
gesprekken plaats.

De professionalisering van de medewerkers situeert-
evoluerendé door het actuali ser en v anevduerenndbos heteleren vaa
nieuwe werk- en evaluatievormen en het opdoen van inzicht in studentenproblematieken (bijvoorbeeld
uitstelgedrag, f a al a-to-gaetblijvendnyes Hetewerkvelé ¢n,het bpzalgenwan projectmatig
wetenschappelijk onderzoek.

Het streefdoel van de opleiding is dat elk lid van het onderwijzend personeel elk jaar minimaal één
vakinhoudelijke en één didactische navorming zou volgen. Een overzicht van navorming werd opgenomen in het
zelfevaluatierapport. Elk bijscholingsaanbod wordt via de geéigende kanalen (docentenlokaal, e-ma i ) tér
kennis gebracht van leden van het onderwijzend personeel. Tijdens de visitatie blijkt dat het personeelslid zelf
beslist over de relevantie van het al dan niet volgen van bijscholingen. De hogeschool voorziet zelf ook in
bijscholingsactiviteiten die door de meeste leden van het onderwijzend personeel worden gevolgd. Dat wordt
tijdens de visitatie bevestigd. Voor nieuwe personeelsleden voorziet de hogeschool jaarlijks een introductie-
programma.

begroot

zich vo
ardighed



Ook op associatieniveau worden initiatieven genomen om gezamenlijk een opleidingsbeleid in te richten en
bijscholing aan te bieden. Met een aantal associatiepartners werden al initiatieven genomen, zoals een
bijscholing rond competenties (verstrekt door medewerkers van KHLim), een bijscholing rond assessment (in
samenwerking met EHSAL) en een assessorenopleiding in het kader van EVC-EVK.

De opdrachtformulieren die de vsitatiecommissie heeft ingezien, bevatten een duidelijk overzicht van de
onderwijsopdrachten en de onderwijsondersteunende opdrachten, zoals laboverantwoordelijke, Instrument-
verantwoordelijke, lid DEP, lid academische raad, pr-activiteit, PWO, toezichten .... Het opdrachtformulier wordt
voor ontvangst en kennisname door de leden van het onderwijzend personeel getekend.

Lectoren van de specialisatievakken verwijzen wat betreft de bijscholing in de eerste plaats naar de jaarlijkse
KAHO-dagen. Het onderwijzend personeel bevestigt dat het zelf kan beslissen over het volgen van bijscholing. Er
is een budget voorzien voor bijscholing. Docenten en lectoren van de specialisatievakken stellen dat bijscholing
vaak bestaat uit informatie-uitwisseling met het beroepenveld. Bepaalde vernieuwingen in het beroepenveld
worden ook opgenomen in cursussen. De visitatiecommissie stelt echter vast dat er geen systematisch
georganiseerd professionaliseringsbeleid op opleidingsniveau is uitgewerkt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om een systematisch bijscholings- en/of navormingsbeleid met betrekking tot het gebruik
van nieuwe didactische werkvormen en CGO verder uit te werken.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het onderwijzend personeel onderhoudt op tal van manieren contacten met de beroepspraktijk: via stage,
organisatie van navorming in het kader van maatschappelijke dienstverlening, via de opleidingsadviesraad.
Verschillende personeelsleden hebben bovendien enkele tot meerdere jaren ervaring in de beroepspraktijk
opgedaan (in bedrijven of privélaboratoria of onderzoekslaboratoria aan de universiteit) voor ze met hun
lesopdracht begonnen (ter inzage).

De opleiding maakt deel uit of heeft contacten met beroepsfederaties/koepelverenigingen zoals de KVCV
(Koninklijke Vlaamse chemie Vereniging), het VIB (Vlaams Instituut voor Biotechnologie) en de vzw Bachelor.
Internationale docentenuitwisseling gebeurt tot nu toe enkel in het kader van de presentatie en verdediging van
eindwerken in het buitenland. Tot hiertoe werd nagenoeg geen gebruik gemaakt van de mogelijkheden voor
docentenuitwisseling in het kader van lesgeven in het buitenland.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de internationalisering verder uit te werken naar het onderwijzend personeel.



Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KaHo Sint-Lieven stelt ruim 500 mensen te werk, onder wie ongeveer 400 mensen als onderwijzend
personeel. Ongeveer 18 procent van de toegewezen personeelsformatie wordt overgeheveld naar de centrale
facilitaire diensten. De beheersing van de personeelskosten in het kader van dalende studentenaantallen gebeurt
door het niet vervangen van personen die de hogeschool verlaten, door verschuiving van personeel tussen de
opleidingen en door het niet hernemen van aflopende contracten, tenzij een belangrijke expertise verloren dreigt
te gaan.

Tijdens het academiejaar 2005-2006 waren in de opleiding chemie 23 lectoren, 2 praktijklectoren en 5 docenten
samen goed voor 10,08 voltijds equivalenten (VTE), van wie 0,33 VTE instaan voor de mediatheek en 0,16 VTE
voor psychosociale begeleiding. Er waren ook drie administratieve medewerksters (van wie 0,7 voltijds equivalent
voor de opleiding) tewerkgesteld. Eén ATP-medewerker is momenteel tijdelijk ingeschakeld in projectmatig
wetenschappelijk onderzoek.

De hogeschool hanteert als algemene norm een taakbelasting tussen 1500 en 1800 werkuren per jaar. Voor elke
medewerker wordt elk academiejaar een individueel voorstel geformuleerd, dat in een planningsgesprek wordt
besproken. De fiches van alle medewerkers liggen jaarlijks ter inzage in het docentenlokaal. De taakinvulling
steunt op de volgende pijlers: overeenstemming met de competenties van de betrokkene, billijkheid en
transparantie, en duidelijkheid inzake planning, functionering en evaluatie. De verantwoordelijkheid voor de
taakinvulling ligt bij de vakgroepvoorzitters.

Bijna alle leden van het onderwijzend personeel zijn ook in andere opleidingen van het departement of andere
departementen van de hogeschool actief.

De meeste medewerkers behoren tot de leeftijdscategorie tussen 40 en 49 jaar, en in de opleiding werken 14
mannen en 20 vrouwen. Gedetailleerde cijfers zijn opgenomen in het zelfevaluatierapport.

De verantwoordelijken voor onderwijsontwikkeling bevestigen dat, met het oog op onderwijsvernieuwing, tijdens
bepaalde periodes tijdelijk personeel ter beschikking wordt gesteld.

Het ontbreken van technisch hulppersoneel wordt in de praktijk opgevangen door onderwijsondersteunende taken
toe te wijzen aan de lectoren. De commissie acht dit niet voordelig gezien dit de lectoren wegleidt van hun
kerntaken. Dit probleem wordt wel besproken en naar best vermogen geregeld door overleg binnen de vakgroep.
Bijkomende onderwijsondersteunende opdrachten worden opgenomen in de taakbelasting.

Er wordt ook meer aandacht gegeven aan het labofuntioneren en de daaraan verbonden evaluatieformulieren.
Dit betekent volgens het onderwijzend personeel meer administratief werk. Daarnaast moeten de studenten ook
systematischer opgevolgd worden.

Alle leden van het onderwijzend personeel beschouwen de verdeling en invulling van de taakbelasting als
redelijk. De bijdrage in allerlei werkgroepen wordt niet als belastend ervaren. Docenten en lectoren van de
algemene vakken bevestigen dat de introductie van CGO bijkomende werkdruk met zich meebrengt. Maar het is
momenteel volgens het onderwijzend personeel nog te vroeg om de implicaties van CGO op het personeelsbeleid
te evalueren.



Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de werkdruk nog beter te bewaken.

De commissie beveelt aan om te zoeken naar meer synergie tussen verschillende hogeschoolopleidingen .

De commissie vraagt om mogelijkheden voor technische bijstand voor het onderhoud van de laboratorium-
infrastructuur te onderzoeken en te benutten.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding chemie van KaHo Sint-Lieven werd tot eind juni 2007 uitsluitend op de campus Gildestraat verzorgd.
Momenteel bevindt de opleiding (en het departement) zich in de allerlaatste fase van de verhuizing naar de
nieuwe campus Rabot.

De nieuwe campus is zeer functioneel, modern en efficiént ingericht, zowel voor de studenten als voor de

docenten. De commissieleden hebben tijdens hun rondgang op de campus kunnen vaststelen dat de opleiding

beschikt over onder andere:

- laboratoria met een grote opperviakte (in totaal 4461 m?2 tegenover 4071 m2 vroeger), overal
telefoonaansluiting, aparte vestiaires per labo, een goede indeling en zeer praktische inrichting (zoals aparte
schrijftafels met computers voor het verwerken van resultaten), en geschikt om aan de vereisten van lopende
onderzoeksprojecten te voldoen;

- voldoende veiligheidsvoorzieningen, zoals afzuiging over de hele lengte van de labotafel, voorzien van
analyseapparatuur, oogspoelinstallaties, trekkasten voor individuele handelingen (practica organische
chemie), zuurbestendige werktafelsé

- ruime klaslokalen met grote borden en projectieschermen;

- een meer uitgebreide computerinfrastructuur in de onmiddellijke omgeving en internetaansluiting in een ruim
aantal klaslokalen;

- een grote mediatheek met een groot aanbod aan boeken en tijdschriften;

- een ruime docentenwerkruimte met voldoende computereenheden;

- sportfaciliteiten;

- een ondergrondse parking met een capaciteit van 137 wagens, waardoor de campus ook met de wagen goed
bereikbaar wordt; daarnaast is er ook een tram- en bushalte voor de deur;

- alle centrale en facilitaire diensten zijn rechtstreeks beschikbaar op de campus.

De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat verschillende laboratoria (gedeeltelik) gemeenschappelijk
worden ingericht met de masteropleidingen Industriéle wetenschappen (bio)chemie waardoor een grotere
uitwisseling van expertise mogelijk wordt.

Er is een centraal magazijn voor aankopen, en er zijn een aantal deelmagazijnen met specifieke producten. De
producten werden in 2006 herschikt, rekening houdend met de gevarencategorieén. Voor vrije oefeningen,
bijkomende training en opzoekingen op het internet kunnen de studenten terecht op een aantal computers in de
mediatheek. Studenten hebben ook toegang tot printers. Lectoren, administratief personeel en leidinggevenden
hebben als groep elk een eigen printer.

Zowel studenten als personeel maken gebruik van een academisch netwerk met internettoegang.

De lectoren hebben eigen computers ter beschikking in het docentencomputerlokaal, of kunnen inloggen op het
netwerk met een draagbare computer.

Kopieerapparaten zijn voldoende beschikbaar voor iedereen.



In het kader van bioveiligheid in de laboratoria microbiologie, werden in 2005 een bioveiligheidshandleiding en
SOPO6s ui t g e skSHichesvzimter baddikking voor de micro-organismen van klasse 2. Over de
laboratoriumjas wordt een wegwerplabojas gedragen. De veiligheidsvoorschriften zijn ook verwerkt in de
opleiding. Studenten van het eerste jaar ontvangen bij de boekenverkoop een afvalinzamelingsbrochure. Het
chemisch afval in de laboratoria wordt op basis van de watergevarencodes selectief ingezameld. Er is een
afvalvatenlokaal aanwezig.

Studenten bevestigen tijdens de visitatie dat de veiligheidsvoorschriften goed worden gecommuniceerd, en
effectief en strikt worden opgevolgd.

De veiligheidscoordinator en preventieadviseur plegen regelmatig onderling overleg en werken samen met het
onderwijzend personeel. Er wordt gewerkt met goed georganiseerde gescheiden afvalverwerking.

Alle klaslokalen zijn voorzien van een retroprojector en de mogelijkheid tot vaste of mobiele dataprojectie; ze
hebben ook internettoegang. Een dvd-speler, 4 videorecorders, 6 diaprojectoren en 5 televisies zijn eveneens
beschikbaar.

De mediatheek en de computerlokalen worden in stappen uitgebouwd tot een volwaardig studielandschap. De
dagelijkse werking van de mediatheek wordt verzekerd door een mediathecaris, die samen met enkele
bibliotheekassistenten instaat voor de praktische werking.

De diensten van de vzw Sociale Dienst KaHo Sint-Lieven (SoVo) zijn rechtstreeks beschikbaar op de campus.
SoVo is werkzaam op het vlak van collectieve voorzieningen met betrekking tot voeding, gezondheidszorg,
huisvesting en mobiliteit, sport en cultuur. Hij beschikt ook over een plaatsings- en jobdienst, en er wordt op het
vlak van psychosociale begeleiding, sociaal-juridisch advies en studiefinanciering aan advies en hulpverlening
gedaan.

SoVo werkt samen met de vzw Begeleiding Studenten met een Handicap, de vzw Studentenmobiliteit en
StudioO.

StudioO organiseert onder meer groepstrainingen psychosociale begeleiding (zoals faalangst, assertiviteit,
uitstelgedrag, sollicitatietraining en spreken voor een groep). Medewerkers van StudioO en van de verschillende
participerende SoVo 6 s verzorgen de trainingen. Vanuit de
tussenkomsten voor (sportieve en culturele) activiteiten die de studenten organiseren.

De visitatiecommissie heeft de accommodatie op de nieuwe campus bezocht, en vastgesteld dat zij zeer
functioneel is en beantwoordt aan de meest moderne vereisten. De meerwaarde van de nieuwbouw situeert zich
voor al op het vliak van de uitbouw van de | abods en
Alle medewerkers werd betrokken bij de voorbereiding van de verhuizing, en bij de praktische en organisatorische
plannen van het gebouw.

Het beheer van de producten wordt centraal geregeld, en producten worden jaarlijks besteld om de kostprijs te
verlagen. Het magazijn biedt voldoende opslagruimte. Het verbruik wordt systematisch geinventariseerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt een betere en veiligere opslag van vloeistoffen (vooral bij opslag van zuren in de nabijheid
van vaste stoffen). De commissie beveelt hierbij aan om voor de opslag van vloeistoffen in de laboratoria
opvangbakken te voorzien.
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KaHo Sint-Lieven is aanwezig op alle SID-In-beurzen, en arbituriénten worden ook uitgenodigd op
infonamiddagen op de hogeschool of op de opendeurdagen. Er worden in de maand januari ook verschillende
workshops voor abituriénten georganiseerd.

Na inschrijving ontvangen de studenten een informatiepakket en een uitnodiging voor de introductiedag voor de
start van het academiejaar. In de loop van het jaar organiseert de opleiding ook een infoavond voor ouders. In
oktober wordt een infoavond georganiseerd over studieplanning en -methode.

Instromers met leermoeilijkheden kunnen terecht bij de monitoraatsmedewerkers en de studiepedagoge.
Instromers met leerachterstand kunnen instapcursussen voor wiskunde en chemie volgen.

Studie- en studentenbegeleiding is in eerste instantie gericht op maar niet beperkt tot de eerstejaars. Er wordt
gewerkt op vier terreinen: de instapcursussen (voor wiskunde en chemie), bijscholing gegeven door de
vakdocenten, het monitoraat en de departementale dienst studentenbegeleiding.

Studie- en studentenbegeleiding wordt gezien als een opdracht van elke medewerker van de opleiding.
Vakinhoudelijke studiebegeleiding gebeurt door de vakdocenten.

Op de eerste studentenraad wordt een ombudspersoon verkozen die zich aan de studenten voorstelt en het
examenreglement toelicht. Hij/zij is aanspreekbaar voor alle aspecten die de relatie student-docent aangaan. Uit
gesprekken met studenten tijdens de visitatie blijkt dat zij de Ombudsdienst kennen, maar in de praktijk met
klachten naar het opleidingshoofd gaan. De meeste problemen hebben te maken met het rooster, GOP, ....
Studenten weten ook bij wie ze terechtkunnen voor studie- en studentenbegeleiding. Met vakinhoudelijke
problemen gaan studenten effectief naar de lectoren zelf.

De Ombudsdienst is het volledige jaar beschikbaar, maar wordt vooral gecontacteerd tijdens de examenperiodes.
Naast examenproblemen komen soms ook relationele of psychische problemen aan bod. In principe wordt bij
dieperliggende problemen doorverwezen naar SoVo. Het monitoraat organiseert verschillende activiteiten voor de
opvolging en begeleiding van de studenten (vooral voor studenten van het eerste jaar)

De Departementale Dienst Studentenbegeleiding wordt verzorgd door een studiepedagoge van SoVo.

Er werd een kwaliteitsverbeteringsteam opgestart om de studie- en studentenbegeleiding te verbeteren. Dit KVT
neemt ook jaarlijks een enquéte af over de tevredenheid met betrekking tot informatieverstrekking, studie en
studentenbegeleiding .... Een belangrijk aandachtspunt blijft het schatten van de moeilijkheidsgraad van de
opleiding.

De opleiding werkt met een soort peter-meterschap/studentencoach vanuit het tweede jaar. Dit wordt door de
eerstejaarsstudenten als zeer positief ervaren.

De eerder methodische studiebegeleiding is geconcentreerd rond onderwerpen als faalangst, uitstelgedrag,
assertiviteit en relaxatietraining (individueel en collectief). Deze begeleiding/training kan individueel of collectief
georganiseerd worden.



Er zijn geen of weinig allochtone studenten ingeschreven. Dit heeft volgens de opleidingsverantwoordelijken
vooral te maken met het feit dat allochtonen kiezen voor beroepsonderwijs. Men realiseert zich dat
sensibiliseringsacties al in het secundair en zelfs het lager onderwijs moeten gebeuren. De studiekeuze gebeurt
veel vroeger. Men zal in de toekomst daarom meer samenwerken met ouders en centra voor
leerlingenbegeleiding.

Studenten illustreren tijdens de visitatie op welke manier klachten worden behandeld. Zij wijzen op het feit dat de
opleiding effectief rekening houdt met de studenten. Het eerste aanspreekpunt is in de praktijk nog altijd het
opleidingshoofd.

Het onlinemonitoraat is vooral goed voor studenten die meer schroom hebben om persoonlijk contact op te
nemen met docenten, en het is ook interessant tijdens de blokperiode, voor resultaten van oefeningen.

Toledo wordt door de derdejaarsstudenten vooral gebruikt als communicatiemiddel. Zij stellen ook voor om
Toledo meer te gebruiken als instrument om cursussen en cursusmateriaal (PPP en oefeningen) bekend te
maken. Het personeel is zich bewust van het feit dat Toledo nog verder geoptimaliseerd moet worden.
Vertegenwoordigers uit het beroepenveld bevestigen dat er een goede begeleiding is vanuit de opleiding. Het
hele begeleidingsproces is zeer transparant uitgewerkt en wordt systematisch opgevolgd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het gebruik van de studie en studentenbegeleidingsmogelijkheden en meer in het
bijzonder van het vakmonitoraat nog meer te bevorderen bij de studenten die het effectief nodig hebben.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materi€le voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De hogeschool voldoet aan de decretale verplichtingen rond kwaliteitszorg en -bewaking. De opleiding beschikt
over een kwaliteitscodrdinator en een algemene en adviserende kwaliteitsraad, die het algemeen kwaliteitsplan
en het kwaliteitsraamwerk hebben opgesteld. De adviserende kwaliteitsraad bestaat uit leidinggevenden van alle
departementen en wordt voorgezeten door de twee kwaliteitscodrdinatoren van de hogeschool. De opleiding
wordt periodiek geévalueerd, en er worden systematisch verbeteringsprojecten opgezet en opgevolgd door
kwal i teitsverbeteringteams (KVTdés).

Als instrument voor kwaliteitszorg wordt PROZA (gebaseerd op het EQA-model van EFQM) gehanteerd.
Gedurende het academiejaar 2005-2006 werd met het onderwijzend en administratief personeel en met de
studenten een aantal kwaliteitsdomeinen van het PROZA-instrument doorgenomen. Het werkveld werd betrokken
bij de daaruit voortvioeiende SWOT-analyse. Naast de specifieke onderwijsgebonden onderwerpen, werd het
PROZA-instrument ook volledig doorlopen voor de belangrijke organisatorische en kwaliteitsbepalende factoren
in een onderwijsinstelling.

Het bundelen van alle gegevens tot het zelfevaluatierapport, werd gecooérdineerd door de opleidingshoofden en
vakgroepvoorzitters.

Het kwaliteitsraamwerk voor de opleiding chemie bestaat uit een duidelijke missie (of opdrachtverklaring), een
overzicht van de Kkernprocessen, de houdingen en gedragingen, een toekomstbeeld en strategische
doelstellingen die dit toekomstbeeld onderbouwen. Elk jaar wordt het kwaliteitsraamwerk van de opleiding chemie
geactualiseerd. De realisatie van de doelstellingen van de opleiding wordt opgevolgd en gecommuniceerd via het
jaarverslag.

De concrete invulling van het kwaliteitsraamwerk van de opleiding chemie is opgenomen in het
kwaliteitshandboek. Het kwaliteitshandboek geldt als centraal documentatiecentrum en databank voor alle
statistieken, procedures ....

De verantwoordelijke voor KZ schetst tijdens de visitatie heel concreet hoe KZ wordt georganiseerd via de
kwaliteitsraamwerken. Elke opleiding moet een missie, een visie en een strategisch raamwerk opstellen, en finaal
ook strategische en operationele doelstellingen formuleren. Gegevens voor de SWOT-analyse komen effectief uit
de bevragingen. De resultaten uit enquétes worden gebruikt om de vragen in het PROZA-instrument in te vullen,
met de bedoeling om dan te bepalen op welk kwaliteitsniveau de opleiding zich bevindt.

Ook vanuit de opleidingsadviesraad, die enkel op het niveau van de opleiding werkt, worden bepaalde voorstellen
geformuleerd, en worden bepaalde verbeteringsprojecten op opleidingsniveaus uitgewerkt en opgevolgd door de
kwaliteitsverbeteringsteams. Deze kwaliteitsverbeteringsteams werken rond bepaalde onderwerpen. Voorbeelden
zijn 6diversiteito, 6afstandsl erend en Ost ar t ekwaliteits-
verbeteringsteams systematisch via het jaarverslag.
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Het valt te betwijfelen of de studentenpopulatie in de opleiding chemie een weerspiegeling is van de
socioculturele samenstelling van het rekruteringsgebied van de hogeschool. De opvallende afwezigheid van
studenten van allochtone afkomst wordt toegeschreven aan de doorgaans te lage voorkennis van dergelijke
studenten, die hoofdzakelijk een bso- vooropleiding genieten.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om nog meer feedback te geven over de resultaten van KZ naar de betrokken actoren.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan
de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Voor het ondersteunen van het kwaliteitszorgsysteem werden verschillende bevragingen ontwikkeld en
afgenomen: tewerkstellingsbevragingen van pasafgestudeerden (jaarlijks), een tevredenheidsonderzoek
pasafgestudeerden (jaarlijks), een bevraging over de eerstejaarsbegeleiding (jaarlijks), bevraging studenten over
docenten (deze bevraging wordt binnen de opleiding zo georganiseerd, dat elke onderwijsactiviteit gemiddeld om
de drie a vijf jaar bevraagd wordt), studielastmetingen (tweejaarlijks), studententevredenheid (driejaarlijks),
tevredenheid over de stageplaats (jaarlijks), personeelstevredenheid (driejaarlijks) en tevredenheid met
leidinggevenden (driejaarlijks).

In het zelfevaluatierapport is een uitgebreide samenvatting opgenomen van de meetresultaten. De resultaten van
de studielastmeting worden jaarlijks aan de docenten en de studenten gecommuniceerd. De evaluatie van elk
aandachtsgebied wordt in het zelfevaluatierapport uitvoerig toegelicht.

De voorbije jaren werden meerdere maatregelen genomen tot verbetering van de kwaliteit van de opleiding. In
2005-2006 was er de invoering van competentiegericht leren in het tweede jaar van de opleiding, de aanpassing
van het curriculum van het eerste jaar naar competentiegericht leren, check-upvergaderingen in verband met de
ervaringen met competentiegericht l eren in het derde jaa
Onderwijsontwikkelingsfonds Associatie) in de laboratoria analytische en instrumentele chemie van het tweede
jaar, de ontwikkeling van didactische werkvormen die aanzetten tot meer studie tijdens het academiejaar, het
uitbreiden van internationale contacten, actualisering van de opleidingswebsite en nagaan of Toledo kan gebruikt
worden als communicatie-instrument naar studenten.

Deze actiepunten werden ondertussen gerealiseerd. In het zelfevaluatierapport wordt een uitgebreide opsomming
gegeven van de voor de opleiding belangrijkste aandachtspunten en initiatieven die werden genomen.

Voor elke verbeteringsactie wordt in overleg een verantwoordelijke aangeduid. De opdracht wordt dan besproken
tijdens een planningsgesprek en wordt geévalueerd tijdens een functioneringsgesprek.



Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie beveelt aan om de prioriteitenlijst met betrekking tot de actiepunten vast te leggen.
De commissie vraagt meer tussentijdse opvolging van de realisaties van vooropgestelde verbeteringsacties.

De commissie beveelt aan om de effectiviteit en efficiéntie van de diverse overlegorganen te evalueren.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De hogeschool beschikt over heel wat overlegorganen op hogeschool- en/of departementaal niveau waarin
medewerk(st)ers zijn betrokken, en waarbinnen verbeteringsacties worden besproken en opgevolgd. Essentieel
zijn de diverse tijdelijke kwaliteitsverbeteringteams (KYV
communicatie, veiligheid en hygiéne, navorming, huisvesting, eerstejaarsbegeleiding, mediatheekbeheer, ECTS-
fiches en diversiteit.

Medewerkers worden op verschillende manieren actief betrokken bij het kwaliteitszorgsysteem van de opleiding:
via de campus- en opleidingsvergaderingen, kwaliteitsverbeteringsteams en ad-hocwerkgroepen worden
medewerkers ingeschakeld om actief mee te denken en mee te werken aan de uitwerking van het
kwaliteitszorgsysteem van de hogeschool.

Studenten zijn in de eerste plaats betrokken via de algemene studentenraad. Deze raad vergadert ongeveer 5
keer per academiejaar. In de departementale raad zetelt voor de drie opleidingen van de vroegere campus
Gildestraat één student. Deze raad vergadert drie a vier maal per academiejaar.

Afgestudeerden worden betrokken via een enquéte die peilt naar de eerste werkervaring en naar de tevredenheid
over de opleiding. Er bestaat een databank met alle oud-studenten van waaruit deze systematisch uitgenodigd
worden voor allerlei navormingen en posthogeschoolvormingen.

Vertegenwoordigers uit het beroepenveld worden op meerdere manieren bij de opleiding betrokken: via overleg
over de stage en de feedback over de stage-enquétes, via de opleidingsadviesraad waarin programma-
vernieuwingen en actieplannen worden voorgesteld en toegelicht, via de juryleden bij de presentatie en
verdediging van het eindwerk, die het eindwerk lezen en vanuit de opleiding als expert worden aangesproken, via
de input van beroepsverenigingen en via havormingssessies.

De verantwoordelijken voor het opstellen van het zelfevaluatierapport bevestigen tijdens de visitatie dat de
studenten, alumni en beroepenveld niet rechtstreeks betrokken zijn bij het opstellen en schrijven van het
zelfevaluatierapport.

Er is een alumniwerking, maar in de praktijk komen daar weinig pasafgestudeerden naartoe. Men probeert de
aanwezigheid te verhogen door gratis lidmaatschap en een gratis tijdschrift. De alumniwerking organiseert ook
een aantal bijscholingscursussen. Verbondenheid via de oudstudentenbond is beperkt. Een vertegenwoordiger uit
de oudstudentenbond (OSB) bevestigt dat het zeer moeilijk is om alumni te stimuleren tot bijscholingen.



Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om de alumniwerking opnieuw te activeren.

De commissie beveelt een evaluatie aan van de effectiviteit en efficiéntie van de diverse overlegorganen.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: goed
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: voldoende
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De gerealiseerde eindkwalificaties sluiten aan bij de nagestreefde competenties qua niveau, oriéntatie en de
domeinspecifieke eisen. De opleidingsdoelstellingen vanuit een CGO-context zijn relatief nieuw voor de opleiding.
Pas na het academiejaar 2006-2007 is een eerste vernieuwingsimpuls in het kader van competentiegericht leren
voor alle jaren van de opleiding doorgevoerd, en kan er gewerkt worden aan een evaluatie.

De tevredenheid van afgestudeerden over de opleiding is zeer hoog. De stagedoelstellingen worden ook bereikt.
Vertegenwoordigers vanuit het werkveld benadrukken het belang van een 5 maanden durende stage, om een
maximale output te realiseren in relatie met de inspanningen die de stageplaats in de begeleiding van de
studenten levert. Afgestudeerden die een internationale stage volgden, benadrukken de meerwaarde hiervan,
onder andere naar de ontwikkeling van talen en naar competenties op het vlak van zelfstandigheid.
Vertegenwoordigers vanuit het werkveld waarderen zeer sterk het hoge niveau, en de kwaliteit van de stages en
de eindwerken. De leden van de visitatiecommissie bevestigen dit, maar stellen tegelijkertijd vast dat men in
eindwerken weinig aandacht besteedt aan de beschrijving van veiligheidsvoorschriften. De tewerkstelling van de
afgestudeerden is nagenoeg 100 procent. De afgestudeerden bevestigen uit hun werkervaring dat zij over de
nodige competenties beschikken om direct ingeschakeld te worden in het beroepenveld.

Ook de vertegenwoordigers vanuit het werkveld bevestigen dat de studenten effectief beschikken over de
noodzakelijke basiskennis en basiscompetenties van een beginnende beroepsbeoefenaar. Heel wat
afgestudeerden werken ook effectief op hun vroegere stageplaats.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 6.2 Onderwijsrendement
Beoordelingscriteria:

- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding hanteert als interne streefcijfers de slaagpercentages voor het eerste, het tweede en het derde jaar,
en voor de opleiding de studieduur.

Voor het eerste jaar bedraagt dit streefcijfer minimaal 50 procent. Percentages tussen de 50 en 70 procent zijn
aanvaardbaar voor een eerste jaar bachelor. Voor het tweede jaar ligt de streefnorm op minimaal 80 procent, en
voor het derde jaar op minimaal 90 procent. De opleiding realiseert deze streefcijfers effectief, met uitzondering
van de generatiestudenten in het eerste jaar.

Het departementshoofd licht verschillende initiatieven toe die genomen worden om de slaagcijfers te verhogen.
De streefcijfers met betrekking tot het slagen worden momenteel i gelet op de flexibilisering van het onderwijs i
ook doorgetrokken op het niveau van de opleidingsonderdelen. Bij lagere slaagcijffers dan de voorgestelde
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vooropleiding hebben meer problemen om tijdig een goede studiemethode te ontwikkelen en te bewaren.

De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat heel wat afgestudeerde professionele bachelors ook
doorstromen naar academische opleidingen.

De doorstroommogelijkheden van een eerste jaar professioneel gerichte bachlor naar een tweede jaar
academisch gerichte bachelor in de chemie wordenmomenteel onderzocht.

Ongeveer drie vierde van de studentenpopulatie van de opleiding chemie studeert binnen de normale tijd af. De
hogeschool hanteert een streefcijfer van 90 procent voor het afwerken van de bacheloropleiding in 4 jaar.

De gemiddelde studieduur per opleiding (zonder studenten die niet in het eerste jaar startten) was in 2003-2004
3,64 en in 2004-2005 3,63.

Hieruit blijkt duidelijk dat de opleiding een vergelijkbaar gemiddelde heeft, wat studieduur betreft, met andere
professioneel gerichte bacheloropleidingen binnen hetzelfde studiegebied, en met de verwante professioneel
gerichte bacheloropleiding Biomedische laboratoriumtechnologie.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de streefcijfers voor slaagcijfers gerelateerd aan de instroom verder te verfijnen.



Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:
- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,

- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Hier komt de beoordeling van heelfevaluatierapport

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.

Sinds het visitatiebezoek heeft de opleiding volgende maatregelen genomen:

- In de laboratoria werden intussen opvangbakken voorzien.

- Het kwaliteitsverbeteringsteam is omgevormd tot een permanente werkgroep studie- en studenten-
begeleiding waarbij studiebegeleiders uit alle opleidingen van de hogeschool reflecteren over dit item. Vanuit
deze werkgroep wordt een jaarlijkse enquéte afgenomen.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing voldoende
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | goed
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

De oordelen zijn van toepassing voor:

KaHoSint-Lieven Katholieke Hogeschool Sint-Lieven
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- Milieu afstudeerrichting milieuzorg

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk &lantijnhogeschdblogeschool van de Provincie Antwerpen

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding in de chemie aan de Plantijn
Hogeschool

De Plantijn Hogeschool (PHS) is een officieel gesubsidieerde hogeschool. De PHS heeft ongeveer 3300
studenten en circa 350 personeelsleden. In 1999 werden drie van de vier departementen van de Plantijn
Hogeschool herschikt en samengebracht op één vestigingsplaats.

Alle opleidingen die laboratoriuminfrastructuur nodig hebben, vormden één departement, gevestigd aan de
Kronenburgstraat. De opleidingen chemie, laboratorium- en voedingstechnologie en een technische
lerarenopleiding kwamen daardoor onder hetzelfde beheer. Het departement kreeg de naam Industriéle
Wetenschappen, Gezondheidszorg en Lerarenopleiding (afgekort IL), verwijzend naar de drie studiegebieden
waartoe de drie opleidingen behoorden.

Met het invoeren van het Bamadecreet vanaf het academiejaar 2004-2005, veranderde het departement
nogmaals van naam. De opleiding laboratorium- en voedingstechnologie werd gesplitst in de opleiding
Biomedische laboratoriumtechnologie en een opleiding Voedings- en dieetkunde.

De nieuwe naam van het departement luidt sindsdien Laboratoriumtechnologie, Lerarenopleiding en Voedings-
en Dieetkunde (afgekort LV).

Het departement LV is nu één van de vijf departementen van de PHS, en telt vier professionele bachelor-
opleidingen, die alle gebruikmaken van laboratoriuminfrastructuur.

De volgende professionele bacheloropleidingen worden aangeboden:
- chemie, met drie afstudeerrichtingen in het derde jaar:
T chemie
M biochemie
1 Procestechnologie
- Biomedische laboratoriumtechnologie, met twee afstudeerrichtingen vanaf het tweede jaar:
1 Medische laboratoriumtechnologie
1 Farmaceutische en biologische laboratoriumtechnologie
- Voedings- en dieetkunde
- Onderwijs, secundair onderwijs
- Voeding-verzorging-kleding

Het departement telde in 2005-2006 bijna 400 studenten, verdeeld over de 4 opleidingen, en stelde 56
personeelsleden tewerk, onder wie 43 lectoren.

De departementale administratie is centraal uitgewerkt.

De hogeschool heeft een onderwijsmissie opgesteld, waarin de volgende pijlers zijn opgenomen: hoger onderwijs
en vorming verstrekken van hoge kwaliteit, gericht op de arbeidsmarkt in een internationale context, de klemtoon
leggen op kennisverwerving en op persoonlijkheidsontwikkeling van de studenten, als studentgerichte en lerende
organisatie flexibel, innoverend en toekomstgericht inspelen op de vraag naar levenslang leren.

Het departement LV waarvan de opleiding chemie deel uitmaakt, onderschrijft deze missie en heeft ze verder
uitgewerkt via strategische en operationele doelstellingen, met daaraan gekoppeld IKZ-jaaractieplannen. Vanaf
2005-2006 zijn ook deze opleidingen gestart met een CGO-curriculum.

Tijdens het academiejaar 2006-2007 wordt het derde jaar van het vernieuwde CGO-curriculum voor het eerst
georganiseerd in de opleiding Voeding- en dieetkunde.

Voor de opleidingen chemie en Biomedische laboratoriumtechnologie wordt in 2006-2007 het tweede jaar van de
vernieuwde opleiding voor het eerst georganiseerd. Pas in juni 2008 zullen ook daar de eerste professionele
bachelors met een totaal vernieuwd CGO-curriculum hun diploma behalen.



Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken, oplossings-
gericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van complexe
probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle oplossings-
strategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid die samenhangt met de beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De PHS is de eerste hogeschool in Vlaanderen die het CGO heeft geintroduceerd. Het klassieke onderwijs-

concept van O6per vak afgebakended | eerstof wordt vervangen
de verschillende vakgebieden gerealiseerd moeten worden. Voor elk van de competenties worden gedragsankers

geformuleerd.

De PHS profileert zich in vergelijking met andere hogeschol
in het CGO. Deze rollen worden via bijscholing en professionalisering van het OP geintroduceerd. De CGO-

hervorming gaat er vanuit dat er blijvend voldoende aandacht wordt gegeven aan brede algemene kennis en

vaardigheden, maar ook dat er onderwijsleeractiviteiten moeten worden aangeboden die rechtstreeks aansluiten

bij het beroepenveld. De student moet zichzelf steeds meer opleiden, door al doende te leren.

De opleiding formuleerde daarom een aantal kerncompetenties, en de opleiding opteerde om de beroeps-

competenties vanaf de start van de opleiding na te streven.

Het uitgangspunt van het vernieuwde curriculum van de opleiding zijn de algemene vaardigheden, de algemene
beroepscompetenties en de beroepsspecifieke competenties die een student minimaal dient te bezitten om als

afgestudeerde de arbeidsmarkt te kunnen betreden.

Competenties worden omschreven als een combinatie van kennis, inzichten, vaardigheden, attitudes en waarden

die een student in staat stellen om een taak of een cluster van taken tot een goed einde te brengen. De
opleidingsdoelen en de te realiseren eindcompetenties voor alle opleidingsonderdelen zijn concreet geformuleerd

in ECTS-fiches per opleidingsonderdeel.

Het concept en het CGO-programma werden in 2005 voorgelegd aan vertegenwoordigers van het werkveld.

Daaruit bleek dat het competentieprofiel dat in chemische bedrijven gehanteerd wordt om nieuwe medewerkers

aan te trekken, overeenstemt met de competenties (en de evaluatie ervan) die in het HOR voorkomen.

De einddoelstellingen en de te realiseren competenties zijn duidelijk gekend door de studenten en lectoren.

Studenten krijgen via het algemene 6 CGibandboekdé een duidelijk beeld van de i
realiseren competenties en vaardigheden en de mate waarin zij worden gerealiseerd, worden ook opgenomen in

het persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) voor elke student.

Stagementoren krijgen via het stagevademecum en het stage-evaluatieformulier ook een duidelijk overzicht van

de competenties die de opleiding moet realiseren.



Het CGO werd gradueel ingevoerd en wordt vanaf 2007-2008 ook uitgewerkt in het derde jaar. Deze graduele
invoering blijkt onder meer in het integreren van vakken die vroeger apart gegeven werden in bijvoorbeeld één
groot geintegreerd labo. Een aantal basiscompetenties wordt geintegreerd aangeleerd, zoals communiceren, in
team werken en feedback geven. Ook de stageaanpak werd gewijzigd, en bepaalde nieuwe vakken zoals
cel kweekl abods en fermentatietiestrategiextn werden
De eerste-, tweede- en derdejaarsstudenten zijn goed op de hoogte van de vernieuwing en de consequenties
ervan met betrekking tot het realiseren van basiscompetenties en te realiseren einddoelstellingen.

Het werkveld stelt dat de overgang van het klassieke naar het CGO-onderwijs een grote meerwaarde heeft.
Daarmee beantwoordt de opleiding volgens het werkveld immers aan de behoeften en noden van het werkveld.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn, ingeval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De einddoelstellingen en te realiseren competenties sluiten aan bij de noden en behoeften van (buitenlandse)
vakgenoten en het betrokken beroepenveld. De drie afstudeerrichtingen chemie, biochemie of Procestechnologie
beantwoorden aan de eisen van het werkveld. In het kader van de onderwijsvernieuwing van het klassieke
onderwijs naar CGO, werden verschillende opleidingen in binnen- en buitenland bestudeerd en werd een aantal
(onderwijs)deskundigen uitgenodigd voor overleg.

De opleiding toetst de eindkwalificaties bij relevante vertegenwoordigers uit het beroepenveld in binnen- en
buitenland. Het beroepenveld voor deze opleiding wordt onder andere vooral gevormd door de chemische en
farmaceutische industrie, onderzoekscentra, biotechologische bedrijven en de voedingsnijverheid. Het
departementshoofd en de opleidingscodrdinator zijn van mening dat de doelstellingen effectief passen in het
domeinspecifiek referentiekader van de opleiding chemie. Er worden bepaalde accenten gelegd in het
domeinspecifiek referentiekader zoals integratief en werkveldgericht werken en reflecteren.

Er is frequent overleg met het beroepenveld via de stagementoren, de externe juryleden, externe deskundigen,
de departementele raad, wetenschappelijke samenwerking, stages, voordrachten en studiedagen.

De vertegenwoordigers vanuit het werkveld hadden vooral inspraak in de curriculumontwikkeling en i
vernieuwing, en het vastleggen van einddoelstellingen en basiscompetenties via de bespreking van de evaluaties
van de stagiairs, maar zij werden niet betrokken bij de definitieve samenstelling van het vernieuwde curriculum.
Het beroepenveld is geen voorstander van een doorgedreven specialisatie en geeft de voorkeur aan algemeen
gevormde studenten.

geprogr e



De opleiding wordt getoetst in een Europese context tijdens de buitenlandse stages van de studenten en door de
contacten met de partnerhogescholen tijdens het int
Het departement werkt binnen een moeilijke financiéle context. Enerzijds vraagt de overheid steeds meer van de
hogeschool en van haar opleidingen: de nieuwe regelgeving (cf. het Flexibiliseringsdecreet, nieuwe
boekhoudkundige verplichtingené) |l egt nieuwe taken
onderwijs vraagt meer omkadering van het onderwijzend personeel. Anderzijds bevriest de overheid tot 2007
haar enveloppe. Op het moment van het samenstellen van het ZER was het nieuwe financieringssysteem nog
niet bekend.

Het is vanaf 2007-2008 mogelijk om eenvoudig op te lijsten in welke opleidingsonderdelen een student aan welke
opleidingsdoel en werkt via het 6competenti emodel c
verder herwerken van de basiscompetenties en de gedragsankers waarrond het curriculum is opgebouwd.

Het einddoel van dit competentiemodel is het opstellen van de opleidingsdoelen onder de vorm van
kerncompetenties. Op basis van deze kerncompetenties zal de opleiding in de toekomst gedragsindicatoren
formuleren in termen van de opleiding. Hierbij zal men vooral aandacht besteden aan het eenduidig, concreet en
meetbaar formuleren van deze gedragsindicatoren. Deze beroepsspecifieke indicatoren zullen de bestaande
kerncompetenties met hun gedragsankers vervangen. Elk academiejaar (vanaf 2008-2009) wil de opleiding één
of twee van deze kerncompetenties verder uitwerken en deze aantoonbaar in de opleiding brengen.
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Een bijkomend instrument dat recent -pweojecygéummwlaamént e eirndt

standaarden opgesteld worden voor de competenties die een student gedurende zijn studies verwerft. In dit
Europees project wordt in een eerste fase deze set van competenties opgesteld. In een tweede fase worden deze
competenties vertaald naar deze van @hemisch georiénteerdedopleidingen.

Aanbevelingen ter verbetering:
/

Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 1.1, niveau en orientatié: goed
facet 1.2, domeinspecifieke eisen: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: excellent

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De keuze van een nieuw onderwijsconcept waarin het competentiegericht werken centraal staat, sluit aan bij de
recente onderwijsontwikkelingen en onderwijsvernieuwing in binnen- en buitenland.

Het didactische concept is onder andere gebaseerd op de volgende uitgangspunten: de opleiding zo nauw
mogelijk afstemmen op de arbeidsmarkt, een ruime variatie aan werkvormen aanbieden, leren door doen en
activerende werkvor men (Il abwerk en oefeningen, groepsl ere
stimulerend leerklimaat dat wordt gekenmerkt door studentgericht werken, aandacht voor het interactief gedrag,
een open communicatie (zowel schriftelijk als mondeling), samenwerking, empathie, openheid en zorg, respect
voor ieders filosofische overtuiging en verdraagzaamheid voor verschillende culturen en/of subculturen, het
stimuleren van zelfinzicht en zelfreflectie door de studenten, het bevorderen van het taakgebonden gedrag en
ruime aandacht voor leren plannen en leren organiseren, voor creativiteit en vernieuwingsgerichtheid en voor
visie en maatschappelijke betrokkenheid.

De opleidingsonderdelen zijn gericht op het verwerven van beroepsspecifieke kennis, vaardigheden, attitudes en
aspecten van professioneel functioneren, en beantwoorden aan het niveau van een professionele bachelor. De
algemene en algemene beroepsspecifieke competenties worden stapsgewijs verworven tijdens de volledige
bacheloropleiding.

De beroepsspecifieke competenties worden geconcretiseerd in alle opleidingsonderdelen, en in het bijzonder in
de projectweken en stage. Een inventarisatie van de beoogde competenties is opgenomen in de periodeboeken
en in de ECTS-fiches van de verschillende opleidingsonderdelen.

De opleiding heeft een lovenswaardige poging ondernomen om de introductie van het CGO te koppelen aan een
herziening van de vakinhoudelijke leerlijnen door de invoering van integratief onderwijs.

Het verwerven van basis- en vakkennis blijft een belangrijke pijler van de opleiding; de leerstof wordt echter niet
langer in aparte vakken maar als een geintegreerd geheel aangeboden. De opleidingsonderdelen werden dan
ook grondig gereviseerd en maximaal op elkaar afgestemd, waarbij ook zoveel mogelijk overlapping werd
vermeden.

Het niveau van elk opleidingsonderdeel binnen de opleiding wordt uitgedrukt in drie trappen: inleidend, uitdiepend
of gespecialiseerd, en dit wordt vermeld op de ECTS-fiches. Deze fiches zijn vanaf 2007 ook te raadplegen via
het intranet.

De werking van de periodeleerboeken wordt ook uiteengezet. Om de transparantie en algemene beschikbaarheid
van de ECTS-fiches te vergroten, is er vanaf september 2007 een ECTS-database operationeel en zijn alle
ECTS-fiches van de Plantijn Hogeschool online ter beschikking van de studenten op de internetsite
http://ects.plantijn.be.


http://ects.plantijn.be/

De opleidingsdoelen waaraan gewerkt wordt tijdens de verschillende componenten, werden herbekeken in functie
van de nieuwe ECTS-fiches, en worden vanaf nu eennduidig en volgens de HOR-terminologie op de fiches
vermeld.

Per vak worden leerlijnen vastgelegd. Voor elk van de leerlijnen wordt vastgelegd welke vakinhouden aan bod
moeten komen. De inhoud van de vakken wordt in functie van CGO sterk doelgericht ingevuld. Er worden zoveel
mogelijk overlappingen vermeden en de lectoren bepalen in gezamenlijk overleg welke vakinhouden aan bod
moet komen. Er wordt ook bepaald welke vakinhouden specifiek geprogrammeerd moeten worden in de
beroepsvakken.

De internationale dimensie van het programma wordt vooral gerealiseerd via studenten- en lectorenmobiliteit, het
deelnemen aan dntensive programséen de internationalisering van het curriculum. De opleiding is ook gestart met
dnternationalisering@home6 Dit houdt in dat buitenlandse gastdocenten een deel van de opleiding in de
hogeschool verzorgen. Daarnaast gaan ook docenten van de hogeschool zelf naar het buitenland voor het
verstrekken van opleiding.

De internationalisering wordt vooral op departementaal niveau uitgewerkt door een departementale internationale
co°rdinator. Die volgt de verschillende Europese programma
en geeft mogelijke opportuniteiten door aan de opleidings- en stagecodrdinatoren.

Studenten kennen de procedure op het gebied van internationalisering, maar de visitatiecommissie stelt vast dat

tijdens het academiejaar 2007-2008 slechts één student naar het buitenland gaat.

De keuze voor Belgié heeft voor een aantal studenten duidelijk te maken hebben met de toekomstperspectieven

in Belgié zelf. Een buitenlandse stage impliceert bovendien volgens de studenten hoe dan ook meer

tijdsinvestering en meer werk.

De Plantijn Hogeschool behaaldein 2007 opnieuw het OEur oped@l-200d-1-BEer si ty CI
ERASMUS-E U C) en integreerde all e best aenrstwdentepmobilgeit éstodiesed s v oor
stages) onder ®®n gemeenschappelijk 6 Li f eihgoalleg vrokgerar ni ng P

mobiliteitsprbgrapmagd aesnmades .
Vanaf 2007 wer d 00k het Il ui k O6mobiliteit voor student el
Erasmusprogramma.

Tijdens het academiejaar 2006-2007 werd het CGO-programma ingevoerd in het tweede jaar. Op basis van
studentenbevragingen tijdens de afsluitende reflectievergadering na elk project met de tutor, het persoonlijke
gesprek met de studieloopbaanbegeleider, de studietijdmetingen en de reflectievergaderingen na elke periode
met de lectorengroep, werd recent een aantal bijsturingen aan het programma voorgesteld, en werd ook een
aantal wijzigingen in 2007-2008 ingevoerd. Deze waren nog niet vermeld in het ZER.

De lessentabel voor het derde jaar CGO, dat van start ging tijdens het academiejaar 2007-2008, was op het
moment van het indienen van het ZER-rapport nog niet samengesteld. In een aanvullend document wordt dit
gedetailleerd besproken en toegelicht tijdens de visitatie. In de drie afstudeerrichtingen wordt geopteerd voor de
invoering van een opleidingsonderdeel 6gepuyntegreerd | ab, s
het labwerk van de verschillende opleidingsonderdelen geintegreerd gegeven. Seminaries en het samenstellen
van het POP worden ook opgenomen in dit opleidingsonderdeel. De componenten werden zoals in de andere
CGO-jaren samengevoegd in coherente, integratieve opleidingsonderdelen.

Aanbevelingen ter verbetering:



Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden, en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De professionele gerichtheid van de opleiding blijkt vooral uit het projectwerk, de deelname van de studenten aan
congressen en studiedagen en de organisatie van seminaries in het tweede en derde jaar met specialisten uit het
werkveld, het implementeren van kennis en vaardigheden uit het projectmatig wetenschappelijk onderzoek
(PWO), de stage in een bedrijf en bedrijffsbezoeken.

De stageperiode is hét sluitstuk van de opleiding en neemt een centrale plaats in het CGO. De stage loopt over
veertien werkweken in het tweede semester van het derde academiejaar na de laatste examenperiode van het
derde jaar, en gebeurt in een bedrijf of instelling onder leiding van een deskundige (stagementor). Dit kan zowel
in het binnen- als buitenland.

Studenten uit de afstudeerrichting biochemie lopen meestal stage in een biochemisch/biotechnologisch of
microbiologisch onderzoekslaboratorium. De studenten uit de afstudeerrichting chemie doen dat in een
laboratorium voor productiecontrole, kwaliteitscontrole of milieuanalyses. En de studenten van de
afstudeerrichting Procestechnologie doen hun stage meestal in een productie-eenheid van een bedrijf of een
laboratorium voor productieontwikkeling.

De voorbereiding op de stage situeert zich van begin september tot december. Timing, deadlines,
evaluatienormen en afspraken worden tijdens infosessies en via het stagevademecum bekendgemaakt.

Het stagevademecum wordt voor de start van de stage aan alle betrokkenen bezorgd. Alle aspecten van de stage
komen erin aan bod, zoals het stagereglement met de te volgen gedragscode die de onderlinge verhoudingen
tussen de bij de stage betrokken partijen op eenvormige wijze regelt, de stageovereenkomst die tussen de
hogeschool, de instelling/onderneming en de stagiair tot individuele regeling van het stageverloop afgesloten
wordt, het stagebeoordelingsformulier, waarin de voortgang van verschillende competenties en attitudes door de
stagementor geévalueerd wordt. Het stagevademecum bevat tevens de beoordeling van het eindwerk. Alle
documenten zijn op Blackboard raadpleegbaar.

De stagecoodrdinator kent een stageplaats toe op basis van mogelijke interessegebieden, verplaatsings-
mogelijkheden en voorkeur. De inhoud van de stage is sterk afhankelijk van de gekozen afstudeerrichting. Voor
sommige stageplaatsen leggen de studenten ter plaatse een sollicitatiegesprek of selectieproef af. Een student
kan ook zelf een stageplaats voorstellen.

Voor een buitenlandse stageplaats stelt de student zich eind juni kandidaat. In principe wordt van hem op de

buitenlandse stageplaats hetzelfde verwacht als van de andere studenten. Voor de selectie van de student is een

procedure uitgeschreven.

Om de studenten optimaal op hun stages voor te bereiden, werd in 2007 de voorbereiding van de studenten

verder geoptimaliseerd. De opleiding probeert om hun verblijf ter plaatse zo goed mogelijk te organiseren en hun

veiligheid zoveel mogelijk te garanderen. Hiervoor werden in de PIT-werkgroep ( d Rnti jn I nternationa
recent twee documenten ontwikkeld, namelijk een ICE-document en een checklist (ter inzage tijdens de visitatie).



Naast de al bestaande selectieprocedure wordt aan de student gevraagd om een ondertekende kopie van zowel

decheckl i st als het document I CE (6l n Case of Emergencyo)

af te geven, zodat deze kan nagaan of de hele procedure correct gevolgd werd. Tevens beschikt zowel de
student als de hogeschool hierdoor over alle gegevens van de student in het buitenland.

Op de stageplaats worden de studenten begeleid door een stagementor. De stagementor is belast is met het
toezicht op het verloop van de stage, de begeleiding van de stagiair en de evaluatie van de stageplaats. Tijdens
de stage houdt de student een labschrift of logboek bij.

Tijdens de stage wordt een eindwerk gemaakt, een bondig wetenschappelijk rapport waarin de doelstelling van
de stage, materialen en methoden, resultaten, discussie, besluit en literatuurlijst op een correcte wetenschap-
pelijke manier worden weergegeven. Het eindwerk wordt voor een jury door middel van een PowerPoint-
presentatie voorgesteld, en de student antwoordt op vragen vanuit de jury en/of het publiek.

Het eindwerk wordt gelezen en beoordeeld door de stagementor, de stagebegeleider en nog één of twee lectoren
van de hogeschool, die vertrouwd zijn met het onderwerp. De stagebegeleider en de lezers van het eindwerk
maken ook deel uit van de jury tijdens de mondelinge presentatie en verdediging. De stagementor wordt hierop
uitgenodigd.

De criteria en afspraken voor het beoordelen van het eindwerk, de presentatie en verdediging liggen vast.
Hiervoor worden voorgedrukte formulieren gebruikt.

De stagementoren en de studenten bevestigen dat zij tijdig en voldoende duidelijk werden ingelicht over het
stageverloop en het eindwerk.

Internationale stages worden gecoodrdineerd door de codrdinator Internationalisering voor de opleidingen
Biomedische Laboratoriumtechnologie, chemie en Voedings- en dieetkunde. Deze codrdineert de studenten-
uitwisseling voor de uitgaande en de inkomende studenten. Het departement beschikt over veertien plaatsen en
vijf partnerhogescholen in het buitenland voor zijn uitwisselingsstudenten. Tot nu toe gaan studenten uitsluitend
voor een stage naar het buitenland. Alle buitenlandse stages werden tot op heden financieel ondersteund door
een Leonardobeurs.

Studenten van het tweede jaar krijgen half mei een infosessie om hen te sensibiliseren voor een

uitwisselingsmogelijkheid, en op di ver s e moment en proberen coll egabs

mogelijkheid te benutten. Eind juni delen derdejaarsstudenten die terugkomen van een uitwisselingsprogramma,
hun ervaringen mee aan potentiéle kandidaten.

Tijdens de infosessies worden praktische details besproken. Alle informatie wordt ook beschikbaar gesteld via
Blackboard.

Tot nu toe gebeurden deze internationale stage-uitwisselingen in het kader van het Leonardoprogramma.

De integratieve vakoverschrijdende opleidingsonderdelen zijn volgens de OP-leden niet strijdig met vakspecifieke
onderdelen. Soms is er wel een spanningsveld met vakdocenten. De essentie is dat vakdocenten in tegenstelling
met vroeger nu samenwerken in functie van de integratie van vakspecifieke kennis in het geintegreerde
opleidingsonderdeel. Er worden regelmatig bedrijffsbezoeken georganiseerd, en vertegenwoordigers uit het
werkveld worden ingeschakeld als gastdocenten.

De commi ssie stelt wvast dat heel wat stages DItwodtis
grote mate bevestigd door de OP-l e d e n, ni ettegenstaande er ook heel
ook te maken met de ondersteuning van de studenten tijdens de stagesink mo 6 s .

Het werkveld als dusdanig werd expliciet betrokken bij de reorganisatie van de opleiding naar CGO. Bepaalde
vertegenwoordigers uit het werkveld die ook deel uitmaken van de departementsraad, werden wel betrokken bij
de gesprekken rond de curriculumontwikkeling en de reorganisatie naar CGO. Het werkveld is dus niet
vakinhoudelijk betrokken geweest bij de reorganisatie van het curriculum, maar bevestigt dat de professionele
gerichtheid van de opleiding goed aansluit bij de eisen uit het werkveld.
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Voor bepaalde vertegenwoordigers kan het opnemen van bepaalde vakken met betrekking tot management
interessant zijn, maar men erkent het belang en de prioriteit van vakkennis. Voorlopig is het beroepenveld nog
niet gewijzigd in die zin.

Het werkveld stelt voor om de samenwerking met hogescholen en universiteiten nog verder uit te bouwen, met
het oog op het integreren van toegepast onderzoek in de hogescholen.

Er worden geen taalvakken geprogrammeerd. Studenten leren talen via zelfstudie. Studenten ervaren het

ontbreken van taalvakken in de opleiding niet als eentekort i n de opl ei ding. Via de cl ust e
toch nog een klein stuk talen ingebouwd. Alumni hebben vanuit hun huidige werkveldervaring geen fundamentele

problemen met het ontbreken van talen in de opleiding.

De professionele gerichtheid van het opleidingsprogramma wordt bewaakt door een beroep te doen op de
expertise van de vertegenwoordigers van het beroepenveld in de departementale raad, op externe juryleden en
op gastprofessoren. Stagementoren geven opmerkingen over de beroepsspecifieke competenties van de
studenten tijdens stage-evaluatiegesprekken. Daarnaast worden zij bevraagd over hiaten in de opleiding via
regelmatige bevragingen. De voorstellen voor vernieuwingen worden via de opleidingscodrdinator van de
opleiding voorgesteld aan de departementale raad.

De opleiding wer kt aan de opbouw wvan een 6conferencemaj
samenwer kingsvor men met het werkveld worden opgesomd, zoal
van de knowhow en de expertise van lectoren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat, na de volledige invoering van CGO, het curriculum in overleg met alle betrokken
actoren geévalueerd zou worden.

De commissie beveelt aan dat het werkveld en afgestudeerden nog meer zouden worden betrokken bij de
verdere uitbouw van de opleiding.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De basis van het CGO-curriculum is integratief en vakoverschrijdend denken. De opleiding heeft een aantoonbaar

samenhangend programma. De inhoud van de opleidingsonderdelen is coherent opgebouwd. De opbouw

evolueert van algemeen naar gespecialiseerd. De opleidingsonderdelen zijn geclusterd. De verschillende
opleidingsonderdel en worden samengebracht in Ol eerperioderl
specifieke competenties gradueel verwerven. De leerstof wordt niet in aparte opleidingsonderdelen aangeboden,

maar als één geheel. De leerstof wordt geschikt rond een bepaald aspect uit de beroepswereld
(kennisontwikkeling gebaseerd op leermateriaal aansluitend op de beroepspraktijk).



Er wor dt permanent gewer kt rond praktijkgerichte themads.

periodes; het derde jaar bestaat uit twee periodes. Elke periode wordt als een op zichzelf staande eenheid
beschouwd die wordt afgesloten met een examenweek. In een periode wordt leerstof rond een specifiek thema
aangeboden. De materie wordt in de opleidingsonderdelen vakoverschrijdend benaderd. Een periode bestaat uit
zeven tot negen lesweken, gevolgd door één tot twee projectweken, één buffer- en één examenweek.

De samenhang van de opleidingsonderdelen wordt voor elke leerperiode zeer gedetailleerd beschreven en
tijdens de visitatie toegelicht.

Een aantal kennis- en vaardigheidslijnen loopt doorheen alle perioden van een studiejaar; zij kennen een

graduel e opbouw. Voorbeelden zij n-1cCHde re na mdcee r6g adae cd luesdrelri jst

Flexibiliteit en volgtijdelijkheid binnen het programma zijn niet onbeperkt. De volgtijdelijkheid van het programma
wordt wel impliciet gegarandeerd door de manier waarop het opleidingsprogramma is georganiseerd. Het
opleidingstraject is in principe uitgeschreven voor de normstudent.

De integratieve opbouw van het CGO-curriculum blijkt ook duidelijk uit de volgtijdelijkheid van de opleidings-
onderdelen. Deze volgtijdelijkheid wordt opgenomen in de individuele ECTS-fiches. Er worden specifieke regels
gevolgd die de volgorde van bepaalde vakken doen respecteren. Zo kan de student geen verdiepend vak volgen
als hij niet geslaagd is voor het overeenkomstige inleidende vak. Dit wordt in overleg tussen de lectoren

georganiseerd en blijkt uit de édynamische | essentabel

meer lessen worden gegeven dan op andere momenten. Het is niet mogeljk om aparte onderwijseenheden (delen
van een opleidingsonderdeel) uit een volgend jaar te volgen. De volgtijdelijkheid wordt volgens de eerste- en
tweejaarsstudenten goed bewaakt.

Door de samenwerking tussen de OP-leden in functie van de integratie van vakken, is er geen of zeer weinig

6overl|l appingd en worden de vakken efficitnter gegeven.

Een stuurgroep bepaalt in overleg met de OP-leden welke inhoud in de cursussen al dan niet moet gegeven
worden. De inhoud wordt in overleg tussen de docenten vastgelegd. Er wordt vooral bewaakt of de lesinhoud
relevant is.

Opleidingsonderdelen worden geclusterd in functie van de inhoud die over verschillende vakken of over één jaar
kunnen lopen zoals communicatie, ICT en statistiek.De commissie waardeert ten zeerste de pogingen om een
integratief curriculum uit te bouwen, maar waarschuwt ook voor het risico dat onderwijsonderdelen enigszins
kunstmatig worden samengevoegd in overkoepelende thematische clusters.

Er werden vanaf 2007 aanpassingen aan de volgtijdelijkheid doorgevoerd in functie van mogelijke (en vooral voor
de student haalbare) IT-trajecten. Deze volgtijdelijkheid werd ondertussen ook opgenomen in de digitale ECTS-
fiches.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het samenbrengen van opleidingsonderdelen in een thematisch cluster te blijven
bewaken, ook vanuit het oogpunt van de vakinhoudelijke leerlijnen.
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Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding organiseert regelmatig studietijdmetingen (opgenomen in elektronische Exceltabellen en verwerkt
via SPPS) om de invloed te meten van de invoering van CGO. Deze studiemetingen maken ook verplicht deel uit
van het POP van de studenten.

Zowel de eerste-, tweede- als derdejaarsstudenten ervaren de studielast in het tweede jaar als zeer hoog. In
tegenstelling met het eerste leerjaar, waarin grotendeels leerstof uit het secundair onderwijs herhaald of
uitgediept wordt, komt in het tweede leerjaar hoofdzakelijk nieuwe leerstof aan bod. Ook de combinatie van
allerlei opdrachten met lessen, of de combinatie van opdrachten met daaraan verbonden taken, verhogen de
studielast volgens de studenten. De volgtijdelijkheid heeft soms ook een invloed op de studielast.

Het OP-personeel algemene vakken stelt dat de introductie van nieuwe onderwijsvormen in het kader van CGO
ook voor de studenten leidt tot een verhoogde studielast.

De eerste-, tweede- en derdejaarsstudenten ervaren het programma in het algemeen wel als studeerbaar en
ervaren geen onoverkomelijke overlappingen. Het programma is volgens hen ook studeerbaar, omdat de vakken
geintegreerd worden aangeboden. Ze beweren wel dat door het CGO regelmatiger en systematischer moet
geleerd worden. Het aantal contacturen vermeld in de periodeboeken, vullen de studenten aan met de tijd die zij
besteden aan thuiswerk en zelfstudie. Gemiddeld zijn er volgens de studenten ongeveer 25 contacturen.



Studiebevorderende factoren zijn onder andere: goede materiéle voorzieningen op de campus, die bestaan uit

een agora (overdekte binnenkoer), een bibliotheek met een goed aanbod aan boeken en tijdschriften, een

zel fstudierui mte met vol doende pcds, stadeloopmantegelgieet, dd di ng v a
vakl ectoren en de vaklectoren wuitvoer i ripdepobrdijaterenten ¢eVUPO6s ) ,
tutoren per projectgroep.

Een studieloopbaanbegeleider begeleidt de studievoorgang van de student aan de hand van het POP (persoonlijk
ontwikkelingsplan) van de individuele student. De studie- en studentenbegeleiding staat ook in voor hulp en

begeleiding van de eerstejaarsstudenten voor wie de overgang naar het hoger onderwijs (te) zwaar valt. Tot en

met 2004-2005 werd een algemeen monitoraat ingericht voor chemie, organische chemie, fysica en wiskunde. Dit

werd afgeschaft. Vanaf het academiejaar 2007-2008 werd opnieuw een introductiecursus wiskunde ingericht. De
introductiecursus chemie blijft behouden.

Praktijkgerichte groepsopdrachten en begeleide zelfstudie werken ook studiebevorderend.

De eerste-, tweede- en derdejaarsstudenten bevestigen de meerwaarde van deze studiebevorderende

initiatieven. Er wordt evenwel ook op gewezen dat groepswerk soms aanleiding geeft tot conflictsituaties, die men

met vallen en opstaan leert beheersen.

Studiebelemmerende factoren hebben volgens de opleidingsverantwoordelijken vooral te maken met het

ontbreken van toelatingsvoorwaarden voor instromers, waardoor er geen selectie gebeurt bij de instroom.

Zowel de eerste-, tweede- als derdejaarsstudenten ervaren de studielast in het tweede jaar als zeer hoog. Ook de
combinatie van allerlei opdrachten en lessen, of de combinatie van opdrachten en de daaraan verbonden taken,
verhoogt de studieomvang. De volgtijdelijkheid heeft soms ook een invioed op de studielast.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de studeerbaarheid van de opleiding verder te onderzoeken door een betere en
meer objectieve organisatie van de studietijdmetingen.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het CGO-systeem veronderstelt een duidelijke afstemming tussen vorm en inhoud, en een grote variatie aan
werkvormen. Per leerperiode ontvangt de student een periodeboek. Hierin worden voor elke onderwijsactiviteit de
inhoud, de leerdoelen, de gebruikte werkvormen, de leermiddelen, het noodzakelijke voorbereidende werk, het
zelfstandig werk en het werk in de projectgroep beschreven. De didactische werkvormen worden per
opleidingsonderdeel of -component ook vermeld in de periodeboeken en de ECTS-fiches.

Er wordt gebruikgemaakt van verschillende didactische werkvormen, zoals hoor- en werkcolleges, praktijk-
sessies, opdrachten in de projectgroep, zelfstudiepakketten en zelftesten, discussiefora, stages, bedrijfsbezoeken
en voordrachten.



Er wordt ook gebruikgemaakt van diverse didactische leermiddelen , zoal s het kl assieke Obor
overheadprojector,e e n 6 S ma enteénd@ mat deamerd

Voor de meeste opleidingsonderdelen ontwikkelen de lectoren een eigen cursus. In sommige opleidings-

onderdelen wordt gewerkt met recente handboeken uit het vakgebied.

De studenten zijn zeer tevreden over de afwisseling in didactische werkvormen en leermiddelen. Het meeste
cursusmateriaal wordt t erampeaeBadkbhoard & n Adgeeag ens tnegléd VDiea déeE dej aar
vinden de verhouding tussen theorie en praktijk zeer goed. Door integratie van CGO werden ook heel wat

cursussen effectief geactualiseerd. De OP-leden algemene vakken wijzen op het feit dat er door de introductie

van CGO in feite geen aparte vakken meer bestaan.

Het werkveld stelt dat de integratie van theorie en praktijk en de praktijkgerichtheid van CGO, effectief een

meerwaarde betekenen.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het examenreglement is opgenomen in de O0Algemened en de 0D
de studenten. De evaluatiecriteria voor individuele en groepsopdrachten worden ook vermeld in de ECTS-fiches.

Evaluaties gebeuren op verschillende tijdstippen: permanente evaluaties tijdens de lesweken, projectevaluaties

op het einde van de projectweken, integratieve toetsen tijdens de examenweken en eindejaarstoetsen van

jaarclusters en leerlijnen.

Tot en met het tweede jaar zijn er telkens drie perioden en drie examenweken. Het derde jaar bestaat uit één

periode van ongeveer veertien weken, gevolgd door een examenreeks. Het tweede semester omvat de stage. Na

elke examenreeks is er gelegenheid tot feedback.

Projectwerken worden geév al ueerd op Vvier ni veaus: de evaluatie van he
punten); opvolging en beoordeling door de tutor en reflect
procent van de punten), bestaande uit een opvolging en beoorde | i ng door VUPG6és en tutors; d
6individuele bijdrage van student aan g rpeee gssessmentdoenn gd (25
reflectievergaderingen; en ten slotte de eval uatee van d
vaardighedendé (25 procent van de punten) via een individuel

Studenten kunnen binnen bepaalde krijtlijnen zelf hun examenrooster opstellen. Ten minste drie weken voor de
aanvang van de examenperiode is het examenrooster goedgekeurd door de departementale raad en is het ad
valvas beschikbaar. Elke verandering aan het examenreglement tijdens de loop van het academiejaar wordt aan
de student schriftelijk meegedeeld.

Studenten ervaren het werken met perioden als een effectieve vermindering van de examendruk. Evaluaties met
externe juryleden in het derde jaar betekenen voor de derdejaarsstudenten effectief een meerwaarde voor de
opleiding.



Voor de evaluatie van de stages wordt een stagebeoordelingsformulier gehanteerd, waarmee de
beroepsspecifieke en de algemene competenties (zoals het leren samenwerken in groep, zelfstandig kunnen
werken en betrouwbaar zijn) van de student worden geévalueerd. De stageplaatsen worden vooraf goed
geinformeerd over de te realiseren competenties.

De stagementor en de student geven hun mening over het verloop van de stage. De stagebegeleider geeft finaal
een eindbeoordeling met eventuele richtlijnen of verbeteringspunten voor de toekomst. De student krijgt een
beoordeling op de stage, het eindwerk, de mondelinge presentatie en de verdediging ervan.

De eindbeoordelingen zijn vastgelegd in de ECTS-fiches en zijn via Blackboard raadpleegbaar voor de andere
stagebegeleiders.

Het totaalcijfer voor de stage staat voor 38 procent van de totale jaarpunten. Het cijfer is samengesteld uit een
beoordeling van de activiteiten gedurende de stageperiode (64 procent), het eindwerk (19 procent) en de
mondelinge presentatie en verdediging (17 procent).

De studenten zijn zeer tevreden met deze evaluatieregeling, en de vertegenwoordigers van het werkveld ervaren
het stagebeoordelingsformulier als zeer volledig en waardevol.

Evaluatie van de realisatie van competenties en leerdoelen blijft een moeilijk punt voor de lectoren. Er wordt
gewerkt met kerncompetenties en daaraan verbonden gedragsankers. De gedragsankers moeten volgens de
opleidingsverantwoordelijken in de toekomst nog eenvoudiger, ondubbelzinniger en concreter opgesteld worden.

De beoordeling van examens en eindwerken gebeurt ook door externe juryleden, naast de externe
stagementoren. Zowel de OP-leden als de studenten ervaren dit als een meerwaarde.

Derdejaarsstudenten wijzen op het feit dat groepsbeoordelingen soms moeilijk zijn voor de beoordeling van
studenten die niet actief meewerken in de groep of die hun verantwoordelijkheid niet opnemen.

Het OP-personeel algemene vakken stelt dat bij groepsbeoordelingen alle analysemethoden en experimenten in
het kader van een project individueel worden beoordeeld, dat er daarnaast ook ¢peer assessmentdis en dat 25
procent van de beoordeling op de methodiek/het proces slaat.

HetOP-per soneel erkent dat er bij groepsbeoordelingen
assessmentd op voorhand invull en.

Vroeger werd vooral kennis geévalueerd, nu ligt het accent effectief meer op gerealiseerde competenties

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.

probl en



Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan de bovengenoemde
voorwaarden voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er zijn geen bijzondere toelatingsvoorwaarden, buiten het feit dat de studenten een diploma secundair onderwijs
moeten hebben behaald. Slechts in uitzonderlijke gevallen kan een student worden toegelaten zonder diploma
secundair onderwijs. Er worden ook geen toelatingstesten of oriéntatieproeven afgenomen. Anderstalige
studenten moeten wel een feeaattestkemenvdortedgehHAG) afl eggen o

Studenten kunnen inschrijven voor een diploma-, credit- of examencontract. Vrijstellingen kunnen enkel
verkregen worden na het voorleggen van een gefundeerde aanvraag. De aanvraag wordt beoordeeld door een
toelatingscommissie.

Het open toelatingsbeleid en het daaraan verbonden instroomprofiel kunnen in bepaalde gevallen een hinderpaal
vormen voor het bereiken van de gewenste eindcompetenties. Analyse van de vooropleiding (onderwijsvorm) in
het secundair onderwijs leert dat ongeveer 75 procent (academiejaar 2005-2006) van de eerstejaarsstudenten
een TSO-opleiding volgde en voornamelijk uit de richting Techniek-Wetenschappen komt. Een kleine 25 procent
komt uit het ASO. Er is geen nhoemenswaardige instroom vanuit het BSO. Bij de promotie van de opleiding wordt
ook heel uitdrukkelijk benadrukt dat de slaagkansen van BSO-studenten klein zijn. De slaagkansen van ASO-
studenten liggen beduidend hoger dan die van TSO-studenten. Dit zou hoofdzakelijk een gevolg zijn van een
verschil in leerstijlen en studiemethode.

De instroom bestaat voor ongeveer 75 procent uit generatiestudenten. Niet-generatiestudenten hebben in de helft
van de gevallen een hogere beroepsopleiding (graduaat) of universitaire studies geprobeerd voor ze kiezen voor
de opleiding.

Het aandeel van de beursstudenten ligt rond de 25 procent.

De opleiding hanteert geen specifieke instroomeisen. Er wordt wel een differentiatie gemaakt, afhankelijk van de

vooropleidingen. Studenten met tekorten of een minder aangepaste vooropleiding worden bijgestuurd via
introductiecursussen, novicecur sussen -l(eardreirn gabn deer ez evlofosrt uwd
introductiecursussen zijn niet verplicht.

De gediversifieerde instroom wordt voor een deel opgevangen via introductiecursussen, gekoppeld aan
individuele studiepakketten. Dit aanbod wordt duidelijk bekendgemaakt tijdens de SID-In-beurzen en bij de start
van het academiejaar.

Er is geen systematisch onderzoek naar de meerwaarde van de begeleiding van instromende studenten.

Een proportioneel deel van de studenten heeft een individueel traject (IT).

De eerste- en tweedejaarsstudenten hebben onder andere om de volgende redenen voor de chemieopleiding aan
de PHS gekozen: de praktijkgerichtheid van het programma, de Integratie van cursussen, het pedagogische



concept van CGO, de spreiding van de examens over drie examenperiodes, het vele projectwerk, de grote

autonomie en de ligging van de school.

Derdejaarsstudenten kozen voor deze opleiding om onder andere de volgende redenen: het modulaire aanbod
van de opleiding en de spreiding van de examens, de toekomstperspectieven en de praktijkgerichtheid van de

opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat het beleid inzake de introductiecursussen zou worden herbekeken in functie van te

realiseren doelstellingen.

De commissie beveelt aan om de instroom nog beter te begeleiden, eventueel door het zo vroeg mogelijk

verplicht maken van introductiecursussen.

Oordeel over onderwerp 2, programma:

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1, relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma:

facet 2.2, eisen professionele gerichtheid van het programma:
facet 2.3, samenhang van het programma:

facet 2.4, studieomvang:

facet 2.5, studielast:

facet 2.6, afstemming tussen vormgeving en inhoud:

facet 2.7, beoordeling en toetsing:

facet 2.8, masterproef:

facet 2.9, toelatingsvoorwaarden:

voldoende

excellent

goed

goed

OK

voldoende

goed

goed

niet van toepassing
voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen

aanwezig zijn.



Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het lectorenkorps is hoog opgeleid en is sterk betrokken bij de opleiding. Het personeelsbeleid is uitgewerkt op
departementaal niveau. Er is een aanwervingsbeleid waarbij elke aanstelling (indien mogelijk automatisch) wordt
hernieuwd tenzij ernstige tegenindicaties of bezwaren zijn. Dit garandeert volgens de opleidingsverant-
woordelijken continuiteit in de cultuur van de opleiding en geeft loopbaanperspectieven aan de nieuwe
personeelsleden. Er is een evaluatiebeleid met functioneringsgesprekken en evaluatiegesprekken.

Er wordt geopteerd om de lectoren zo weinig mogelijk met administratieve taken te belasten. Lectoren hebben
naast de pedagogische en didactische taken ook begeleidende, organisatorische, operationele taken en de
toewijzing gebeurt in functie van de behoeften van de opleiding en rekening houdend met de competenties en
desiderata van elk individueel personeelslid. Het OP heeft grondige onderwijservaring en er wordt continu een
link gelegd tussen theorie en beroepspraktijk.

Er is een grote betrokkenheid van het OP naar de studenten toe. De drempel tussen de docenten en de
studenten is laag. Verbetervoorstellen om de kwaliteit van het onderwijs te verhogen worden door het OP
systematisch opgevolgd. Dit wordt bevestigd door het werkveld en de studenten.

Het departement verzorgt opleidingsbrede of departementaal bijscholingen voor de lectoren. Het onderwerp wordt
in overleg met de lectorengroep bepaald en gaat meestal door op een locatie buiten de Hogeschool. De lectoren
waarderen dat.

De Associatie Universiteit Hogescholen Antwerpen heeft geen trekkende rol op onderwijsvlak. De associatie biedt
wel een algemeen bijscholingsaanbod aan. Dus vooral een aanbod gestuurd beleid, geen sturend beleid. Er

bestaat een beleidsplan voor bijscholing en professionali

werkwinkels georganiseerd. Tijdens deze professionaliseringsdag komen vooral recente ontwikkelingen aan bod
zoals het evalueren van competenties, het aanleren en wijzigen van leerstijlen en leercompetenties. Hierin komen
zowel beroepsspecifieke als algemene competenties aan bod. Alle personeelsleden kunnen ook op eigen initiatief
deelnemen aan professionaliseringsactiviteiten.

Sinds het academiejaar 2004-2 005 wor dt hogeschool breed jaarlijks
Daarop worden initiatieven geno men om get ui geni ssen en voorbeel den
Op departementaal niveau wordt elk jaar minstens één globaal initiatief voor professionalisering georganiseerd

De OP-leden algemene vakken werden de voorbij jaren geintroduceerd in CGO. Naast interne professionali-
sering, opleidingen (coaching, leren werken in team), lesvrije dagen voor de hervorming van het curriculum,
overleg met vertegenwoordigers van het werkveld en bezoeken aan Nederland werd een werkgroep belast met
de definitieve inhoudelijke voorbereiding van de introductie van CGO. Voor bepaalde delen van de curriculum
werden ook specifieke vormingen vastgelegd i.v.m. vaktypische aspecten.

Er is een hoge werkdruk aanwezig in de opleiding.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie uit haar bezorgdheid over de beperkte financiering van de opleiding chemie en de gevolgen die dat
heeft op het personeelsbeleid en de taakbelasting van het onderwijzend personeel .

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding doet een beroep op universitairen, liefst houders van een pedagogisch bekwaamheidsbewijs
(academische lerarenopleiding of GPB). In de opleiding worden de wetenschappelijke opleidingsonderdelen door
lectoren gegeven die door de aard van hun studie of door het onderzoekswerk tijdens hun doctoraat
deskundigheid ter zake hebben.

De opleiding werft vooral OP-leden aan die over een integratie van theorie en praktijk beschikken.

De afstemming van de opleiding op de arbeidsmarkt gebeurt vooral via feedback vanuit de stage en eindwerken,
en via gastprofessoren en -sprekers in de opleiding.

De structuur van de lessentabel is bepalend voor de inzet in het curriculum. Het CGO heeft tot gevolg dat men
personeel niet aanwerft in functie van deskundigheid, maar in functie van een mogelijke integratie van
kenniscompetenties in het CGO.

Nieuw aangeworven OP-leden worden verplicht om zich bij te scholen in het CGO.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende



De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De toewijzing van personeel gebeurt per departement, en is gebaseerd op het aantal financierbare studenten en
de onderwijsbelastingseenheden van de laatste drie jaar. Het departement LV beschikte in 2005-2006 over een

omkadering van 34,1 VTEG6s. Hi er mee unedeweekers (h&EVTE)ckre f5ar t e ment

leden van het OP (28,3 VTE) ingezet.

In 2006-2007 beschikte de opleiding chemie over 7,5 VTE OP (statutair en contractueel) zowel ingezet voor de
eigenlijke onderwijsverstrekking als voor onderwijsondersteunende taken. Zestien lectoren geven les en/of
worden ingezet in de stagebegeleiding of onderwijsondersteuning van de opleiding. Op het niveau van het
departement wordt 1,80 VTE als extra ondersteuning ingezet voor studie- en studentenbegeleiding,
internationalisering, ICT-ondersteuning en vertegenwoordiging in de verschillende advies- en overlegorganen.

De directie erkent dat de werkdruk zeer hoog is.Het gevolg is dat een aantal OP-leden ook ATP-opdrachten
vervul t. Er is geen apart contingent ATPbers voor
groeien ook naar elkaar toe, omdat de verwachtingen/eisen voor ATP-leden ook steeds verhogen (er komen
steeds meer ATP-leden van A-niveau voor).

Het CGO model |l ei dt ook vaak t ot -pergored Glgemene viakken Bteunt hdt
voorstel van de commissie om meer ondersteuning te krijgen van ATP-personeel.

Het OP-personeel algemene vakken stelt dat de introductie van nieuwe onderwijsvormen in het kader van CGO
tijdrovender is dan de klassieke methoden en leidt tot meer werkdruk.

Deze bijkomende werkdruk wordt echter niet systematisch gemeten. Het OP gebruikt vakantieperiodes om
opdrachten die niet binnen de reguliere werktijd afgewerkt kunnen worden, te voltooien.

Algemene bijscholing in CGO wordt geprogrammeerd door de PHS en is verplicht. Vakspecifieke bijscholing
wordt aangemoedigd, maar is een individuele verantwoordelijkheid.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie adviseert om de taakbelasting en de werkdruk voor het personeel blijvend te bewaken, door onder
andere de mogelijkheid te onderzoeken of de taakbelasting van het OP kan verlicht worden door de inschakeling

van ATP in de laboratoria.

De commissie vraagt om voor de vakspecifieke bijscholing van het personeel een richtinggevend toekomst-
programma uit te werken.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1, kwaliteit personeel: goed
facet 3.2, eisen professionele gerichtheid: goed
facet 3.3, kwantiteit personeel: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In 2006 werd gestart met een beperkte renovatie van de campus. Het centrale deel van de campus is de agora
(ontmoetingsplaats) voor de studenten, met cafetaria, zitruimte, bibliotheek, zelfstudieruimte en centrale ICT-
voorzieningen.

Het departement beschikt over een nieuwe, moderne en zeer functionele infrastructuur, bestaande uit onder
andere

één groot auditorium (120 personen), 10 aspecifieke klaslokalen voor groepen van 20 tot 96 personen i alle
uitgerust met pc, beamer en overheadprojector i, 16 laboratoria en praktijklokalen met één didactische keuken
(met 10 kookunits), een didactische voedingswinkel en een skillslablokaal, 1 onderzoekslab met volledige
celcultuurfaciliteiten voor het PWO-project, 12 projecthoekjes (telkens voor 8 studenten plus een begeleider) met
pc (internetverbinding), een bibliotheek plus zelfstudieruimte, een informaticalokaal (na de renovatie voorzien van
28 pcds) , een | ect or e n rnueetmenewerkrumed) eneeem lokaple war lvertiouvelijke
gesprekken rond studie- en studentenbegeleiding. Bepaalde lokalen worden gebruikt door studenten en docenten
van verschillende opleidingen. Er zijn aparte lokalen voor de administratie: het departementshoofd, het
departementssecretariaat, het studentensecretariaat, de besteladministratie, de stageadministratie en een aparte
plaatsingsdienst.

In samenwerking met SOVO voorziet de hogeschool voor de studenten belegde broodjes en allerhande slaatjes,
soep, andere warme en koude dranken, koude en warme snacks.

De werk- en leeromgeving voor personeelsleden en studenten beschikt over een vrij complete en zeer functionele
didactische uitrusting. Elk lokaal beschikt over een bord, overheadprojector en een vaste uitrusting voor
presentatie met pc en beamer. Verschillende lokalen hebben ook een &martboardd Al | e pcbds zi j
interne netwerk en met het internet verbonden.

Studenten beschikken over een studielandschap met de functionaliteiten van bibliotheek, mediatheek en

computerlandschap.
De bibliotheek biedt een mix van boeken, tijdschriften en kranten, aangevuld met databanken en cd-roms,
binnen-en bui tenl andse tijdschriften en kranten. De Ien

van een hogeschool behorend tot de AUHA, kunnen in alle AUHA-bibliotheken gratis boeken ontlenen. Er wordt
in toenemende mate gebruikgemaakt van elektronische databanken.

In de campus zijn een 120-t a | p @hid slientssdaanwezig (eind november 2006). Daarvan zijn er een 40 tot 50
exclusief voorbehouden voor de 450 studenten van het departement (in de informaticaklas, projecthoekjes en de
zel fstudierui mte). Ongeveer 40 pcds staan opgesteld
als de lectoren hebben ruimte voor dataopslag op het netwerk. Studenten en docenten beschikken over een
Plantijn-e-mail-adres.

De uitbouw van de ICT-architectuur is gebaseerd op &erver Based Computing6(SBC). De hogeschool beschikt
over 1 full-time diensthoofd ICT en 4 medewerkers (3,35 VTE) voor systeembeheer op logistiek niveau en voor
netwerkbeheer.

Het departement heeft aandacht voor kwaliteit en veiligheid op de campus, in overleg met het PIH.
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De veiligheidsvoorschriften en voorschriften voor gezondheid en milieu zijn opgenomen in een globaal
preventieplan, dat jaarlijks uitgewerkt wordt in concrete acties voor studenten en docenten De laboratoria zijn
efficiént ingericht en beantwoorden aan de gangbare veiligheidsvoorschriften en milieunormen.

Het kwalliteits- en veiligheidsplan is gekend, maar werd niet consequent opgevolgd tijdens de visitatie.

In |l okalen waar de toegang aangegeven wordt me t een ve

veiligheidsbrild, we r d niev aoisséqgeatsazbrdt Igelolgd. dnt fundiee vare de rmazdgvar de

activiteiten van de studenten in het betreffende lokaal wordt het dragen van een veiligheidsbril al dan niet

opgelegd.Ook het gebruik van recipiénten in het labo die eerder gebruikt werden voor voedsel- of drankopslag,

moet vermeden worden.

De ligging en bereikbaarheid van de campus zijn goed. De materiéle voorzieningen ondersteunen de opleiding bij

het realiseren van de opleidingsdoelen.

De uitrusting van het studielandschap voor de studenten is een sterke meerwaarde in de begeleiding en

ondersteuning van de studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt meer aandacht voor het consequent opvolgen en toepassen van de veiligheidsvoorschriften

en risicoanalyses, zowel door personeel als door studenten.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Abituriénten worden over de opleiding geinformeerd via advertenties in dag- en weekbladen, reclamebladen,

direct mailing en CLBO6s, maar de focus |ligt op een 60pen (

en de SID-In-beurzen.

Instromende studenten krijgen een intensieve begeleiding die vertrekt vanuit een introductiedag. De studenten

ontvangen een studiegids bestaande uit een O0Al gemene Wegwi|j

CGO-boekd en -Hec &L Sper opl eidingsonderdeel . Het concept

worden uitvoerig toegelicht in het CGO-boek.

Instromende studenten met leerachterstand of leermoeilijkheden kunnen introductiecursussen volgen. Momenteel

werkt de opleiding aan digitale zelfstudiepakketten, die kunnen gevolgd worden in de maanden voor de start van

de studenten in de hogeschool.

Een 6t oel atingscommi ssied beoordeelt studenten met het oog

faciliteiten aan studenten met een studiebeperking. Voor topsporters, studenten met een kinderzorg,
werkstudenten en studenten met (leer)stoornissen i zoals dyslexie en ADHD i worden specifieke afspraken
gemaakt.



Tijdens hun studie worden de studenten op diverse tijdstippen begeleid door verschillende
ondersteuningsgroepen of -personen, zoals de stuurgroep van de opleiding, het periodeteam, de
periodeteamcoérd i nat or (Co), de vakl ector, de 6tutorod, de v ak
studieloopbaanbegeleider of de studentenbegeleider.

Centraal in de begeleiding staat het Persoonlijk Ontwikke
worden studenten aangeleerd hoe ze aan de hand van hun eigen studie en resultaten, via zelfreflectie tot een

beter inzicht van zichzelf komen. Het POP bevat de volgende gegevens: persoonlijke gegevens (curriculum

vitae), een motivatie voor de studiekeuze, per leerperiode een overzicht van de opdrachten (zelfstudieopdrachten,

bezoeken) met uitvoeringsdatum en indien beschikbaar de behaalde resultaten, een overzicht van de

studieresultaten voor de verschillende opleidingsonderdelen en de resultaten van de vaardigheden, een

zelfreflectie met positieve punten, verbeteringspunten en te nemen acties naar de volgende periode, zowel voor

kennis als voor vaardigheden, de 6épeer assessmentd over het
verbeteringspunten en concreet te ondernemen acties ter verbetering, de studietijdmetingen en ten slotte de

verslagen van de gesprekken en de gemaakte afspraken met de studieloopbaanbegeleider.

De studieloopbaanbegeleider volgt op hoe de student binnen het CGO functioneert en begeleidt de studie
(studieplanning, studieresultaten, mogelijke studieprobl em
studievoortgang aan de hand van het POP.

Voor psychosociale begeleiding en andere studentenvoorzieningen wordt verwezen naar de vzw Sociale
Voorzieningen (SOVO). Die heeft ook een jobdienst, en via
studentenkamers. SOVO beschikt zelf over twee studentenkamers voor crisisopvang.

De functies van studiebegeleider en Ombudsdienst worden duidelijk gescheiden. De Ombudsdienst bemiddelt bij
problemen en beschermt de rechten van de studenten tijdens de evaluatieperioden; de studiebegeleider treedt
eerder empathisch op ten opzichte van de studenten.

De Ombudsdienst wordt vooral gecontacteerd na de examens. Tijdens examenperioden is de Ombudsdienst
maximaal bereikbaar. De studenten bevestigen tijdens de visitatie dat ze duidelijk weten tot wie ze zich kunnen
wenden.

In september 2007 startt@prdpe®tHS( dinRe o thliej p ednDdodl edeedo mpet ent i
vervol gpr oj e c-projest dat ontheezdoek deddMahdde invioed van instroomkenmerken van studenten

op hun studieloopbaan, naar gewenste leercompetenties van studenten bij de instroom, doorstroom en uitstroom

enhoede studiebegel eiding hierop kon inspelen. Via O0DolLelLeb
geven aan het versterken van | eercompetenties in de progra
achterhalen welke leercompetenties cruciaal zijn en welk minimumniveau er per onderwijsvorm en per

leercompetentie behaald moet worden. Op lange termijn wil de opleiding op die manier de drop-out verkleinen en

de uitstroom vergroten.

Vanaf 2007-2008 wordt er ook extra aandacht besteed aan de begeleiding en remediéring in communicatieve

vaardigheden, schriftelijke communicatie en taalbeheersing.

Het 6DprLeledt (het verander en v ainbDUl(rstoons, Doojsttoerm Uitdtma) coac hi |
worden door de studenten en ook door de Vvisitatieleden als een belangrike meerwaarde van de
studentenbegeleiding gezien.

Studenten bevestigen het systematische gebruik en de meerwaarde van het werken met een POP in het kader

van de studiebegeleiding. Ze kunnen goed uitleggen hoe dit instrument werkt en gebruikt wordt in het kader van

de opvolging van de student. Ze bevestigen dat de student bijzondere aandacht moet besteden aan bepaalde

tekortkomingen. Studenten ervaren het werken met een POP als zinvol, maar ze vinden wel dat er veel tijd in

kruipt. Veelal wor den deze POP6s pas op het einde van een periode
Sinds de start van het academiejaar 2007-2008 is de opleiding gestart met een intranet, in eerste instantie

opgezet als informatiekanaal voor studenten. Het intranet vervangt de papieren versies van de OAl gemen
wegwi jsO6 en de o6Departemental e we g wengxandenregiementede mformatieéder me e
over de opleiding (lessentabellen, jaarplanning, ECTS-f i ches é) , informatie over de



opzoekmogelijkheid van beschikbare databanken) en uitgebreide informatie over de diensten waarop de student

een beroep kan doen (ombuds, studentenbegeleiding, SOVO0Oé).
De mogel i j k lkkeadnpru svoa rd 12607 aam hetpérfbeeel werden geboden waardoor ze van thuis uit

kunnen inloggen op het Plantijnnetwerk, zijn vanaf 2007-2008 ook beschikbaar voor studenten. Daardoor wordt

het mogelijk om allerhande gegevens zowel op de hogeschool zelf als van thuis uit te raadplegen.

Op dit moment werkt het departement aan een voorstel om de communi cati ekamplue®d, (d@trane
Blackboard) complementair te gebruiken, waarbij er duidelijke afspraken gemaakt worden over waar welke soort

informatie te vinden is. De website zal worden herwerkt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vi aa gt dat de r esul t-mdeet moorvde ppleitdirg$veradtBonrdeadijker derder
opgevolgd en toegepast zouden worden.

De commissie vraagt een meer gedifferentieerde studiebegeleiding, zeker in de eerste periode van het eerste jaar
voor instromende studenten met een uiteenlopende vooropleiding.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
Op basis van de oordelen over:

facet 4.1, materiéle voorzieningen: goed
facet 4.2, studiebegeleiding: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:

- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Evaluatie en bijsturing zijn structureel ingebouwd. Zowel studenten, lectoren als stagementoren zijn hierbij
betrokken. Hieruit komen concrete verbeteringspunten naar voren voor de organisatie van de periode het jaar
nadien. Met de feedback van de studenten wordt eveneens rekening gehouden.

In 1998 werd ook een IKZ-werkgroep opgericht op hogeschoolniveau. De PHS beschikt over een degelijk
kwaliteitszorgsysteem, gesteund op EFQM, waarbinnen de PDCA-aanpak als standaardprocedure wordt

aangewend. De IKZ-wer ki ng i s gebaseerd op het O6Eur opamdel BFQM)ndat i on

en de vertaalslag ervan via het PROZA-model. Met dit model werden zelfevaluaties uitgevoerd. Sinds het
academiejaar 2002-2003 worden jaarlijks departementale KZ-actieplannen opgesteld, die tegen het einde van het
academiejaar ook geévalueerd worden via PDCA. Er is een staflid Kwaliteitszorg (0,5 VTE) verantwoordelijk voor
de codrdinatie van de kwaliteitszorg op het niveau van de hogeschool.

Het directiecomité stelde een beleidskader voor kwaliteitszorg op, en ging in het begin van academiejaar 2006-
2007 van start met TRIS als een reflectie-instrument. Een KZ-werkgroep op departementaal niveau stelde een
aantal actiedomeinen vast: het opstellen van een kwaliteitshandboek, het organiseren van alumnibevragingen,
het opzetten van studietijdmetingen en bevragingen afnemen bij studenten (studie-info) en personeel
(welbevinden).

Het zelfevaluatierapport (ZER) voor de opleiding chemie (CH) werd tijdens het academiejaar 2005-2006 en de
eerste helft van 2006-2007 samengesteld. Het ZER werd voorgelegd aan alle lectoren van de opleiding, het
administratief personeel van het departement, mensen uit de centrale diensten en de departementale raad. Op
grond van hun inbreng gebeurde de definitieve redactie van het voorliggende document.

Departementale jaaractieplannen passen in de resultaten van de zelfevaluaties via TRIS. De implementatie
gebeurt via de stuurgroep KZ. Daar worden de actieplannen van de verschillende departementen uitgewerkt. Ook
vanuit het centrale beleid worden actiepunten voorgeschreven.

Een geactualiseerd overzicht van recente ontwikkelingen werd in aanvulling op het ZER bij de start van de
visitatie ter beschikking gesteld aan de visitatieleden.

Er werd ook een specifiek KZ-syst eem wuitgewerKkt voor de veilighei
werken met standaardwerkvoorschriften/p r ocedur e s, cont r ol e-projeetéschifteng dorterem,
schrobben, systematiseren en standardiseren). Het doel is om studenten attitudes aan te leren met betrekking tot
KZ in de praktijk. Bij de start van het academiejaar wordt aan de studenten een veiligheidsbrochure bezorgd, die
ook met hen besproken wordt.

Volgens de studenten wordt er effectief aandacht besteed aan de veiligheidsvoorschriften. Eerste-, tweede- en
derdejaarsstudenten geven tijdens de visitatie concrete voorbeelden en bevestigen tijdens de visitatie dat zij
actief wor den b e t-proedt. kAam de ismdentere tordto dolS gevraagd om zelf verbeterings-
svoorstellen te formuleren.

Docenten zijn concreet betrokken geweest bij het opstellen van het ZER. Studenten zijn mondeling op de hoogte
gesteld van de inhoud van het ZER.

Op de studentenraad en op reflectievergaderingen kunnen zij opmerkingen formuleren. Studenten geven tijdens
de visitatie concrete voorbeelden van situaties die gewijzigd zijn na tussenkomst van de studenten.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om voor de toekomst duidelijker streefdoelen op te stellen.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
tot de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De KZ-stuurgroep voor de opleiding chemie, samengesteld uit vijf lectoren en de opleidingscoérdinator, werkte de
voorbije jaren aan opleidingsgebonden actieplannen zoals de ontwikkeling van competentiegericht onderwijs
(algemene CGO-boek) en het CGO-curriculum voor de opleiding, de voorbereiding van het CGO-curriculum 1CH
(lessentabel, periodeboeken, ECTS-fiches), de implementatie van het CGO-curriculum 1CH, de voorbereiding
van het CGO-curriculum 2 CH (lessentabel, periodeboeken, ECTS-fiches), het opstellen van het ZER, de
implementatie van het CGO-curriculum 2CH en de voorbereiding van het CGO-curriculum 3 CH (lessentabel,
periodeboek, ECTS-fiches).

De belangrijkste verbetering/vernieuwing was de invoering van het CGO-curriculum en daaraan verbonden
verbeteringsprojecten, zoals het opstellen van nieuwe taakomschrijvingen voor de met de CGO-verbonden taken
als tutor, VUP, studieloopbaanbegeleider en labverantwoordelijke, en het werken met periodeboeken.

De implementatie van CGO verliep volgens een doordacht stappenplan. Samen met de invoering van het CGO-
curriculum en de periodeboeken werden ook de ECTS-fiches herwerkt. Een communicatiewerkgroep werd
opgericht voor de efficiénte interne communicatie rond CGO, er werden teambuildingsdagen ingericht en er werd
een OKwal it ei 5S-pd m nveeidniggehve i d

Op elk ogenblik kan vastgesteld worden hoe, door wie en waar een bepaalde handeling uitgevoerd werd, en wat
de gevolgde procedure was. Dit project is in het hele departement uniform visueel herkenbaar.

De algemene veiligheidsvoorschriften worden uitvoerig beschreven, en er is een afvalbeleid. Verder beschikt de
opleiding over een preventiebeleid om ongahodel | en t e

De integratie van de IKZ-werkzaamheden binnen het geheel van het onderwijs wordt nauwgezet opgevolgd.
Studenten reflecteren met de studentenbegeleider individueel en collectief in focusgroepen. Er is echter geen
systematische schriftelijke bevraging.

Eerste- en tweedejaarsstudenten formuleren tijdens de visitatie geen specifieke verbeteringsvoorstellen, omdat zij
ook het gevoel hebben dat er permanent gewerkt wordt aan bepaalde verbeteringsprojecten. Als voorbeeld wordt
het OProject Aspirined beschreven.

Vanaf september 2001 maakt de opleiding binnen het departement systematisch gebruik van het Plantijn-PDCA-
schema voor de opvolging van actieplannen. Ze zijn begonnen met de ontwikkeling van procedures zoals het

6draai boek bédygstiucuhgm&G®On de obédpuntenregistratie per

het academiejaar 2007-2008 de procedures, die nu jaarlijks als dienstnota worden doorgegeven naar de lectoren,
ook om te zetten in PDCAG6s.

Vanaf september 2007 wordt er ook gewerkt met interne KZ-werkgroepen. Deze werkgroepen hebben een
beperkte bezetting van vier tot zeslectore n, en vor men een 6denktankd voor

voor kor

peri oc

het



specifieke problemen. De werkgroep stelt de resultaten voor aan het voltallige team voor feedback en reflectie.
Daarna wordt het resultaat geimplementeerd. Op dit ogenblik zijn vier werkgroepen actief rond de structuur van

de EDU-mappen, de organisati edag,n ddee uwplhaetAalanCenaca comsmmicaties S 6
naar de administratieve medewerkers-lectoren.

De departementale jaaracti epl anne ®00&ajn hetbvérdetugwertskeneamdee PDCAOG s
ECTS-dat abase, de verdere uitbouw van de -lienatrenrinnagti,o ndael ivsoeorri bne
op de visitaties en wat TRI S bet r ef-feh200B)i Nadien folg eenregrster an de O
TRIS-analyse van de onderwijsprocessen door de lectoren, het verder ontwikkelen van procedures voor het
kwaliteitshandboek en het optimaliseren van de interne communicatie.

De alumnibevraging in het kader van de systematische bevragingen van het werkveld (driejarige cyclus:
stagementoren-alumni-werkveld), voorzien in 2006-2007, wordt uitgesteld tot het voorjaar 2009. Zo kan de eerste

groep CGO-afgestudeerden mee in de bevraging betrokken worden op het ogenblik dat de groep al enige

werkervaring heeft om feedback te geven.

Aanbevelingen ter verbetering:
/

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Alle lectoren worden actief betrokken bij de onderwijsvernieuwing via de departementale raad (DR) waar IKZ-
jaaractieplannen op de agenda worden geplaatst. Daarnaast werd binnen de opleiding chemie een specifieke KZ-
stuurgroep opgericht. Opleidingsoverschrijdende aandachtspunten werden behandeld in de STAG-werkgroep.
Studenten worden betrokken via aparte reflectievergaderingen op het einde van elke leerperiode. Hierop worden
ook alle betrokken medewerkers uitgenodigd.

Studenten worden op verschillende tijdstippen uitgenodigd om hun mening te ventileren. Sinds het invoeren van
het CGO-curriculum, worden geen afzonderlijke bevragingen over vakken en lectoren georganiseerd, maar
gebeurt dit geintegreerd tijdens de reflectiemomenten.

Vanaf 2007 wordt het TRIS-instrument gebruikt door gemengde groepen (lectoren, studenten).

Sinds 2000-2001 bestaat een departementale studentenraad. Inspraak van studenten werkt echter maar voor
zover ze er zelf het belang van inzien.

Afgestudeerden worden betrokken via een driejarige bevraging. Deze werd voor het eerst georganiseerd in de
loop van 2006-2007.

Het werkveld wordt betrokken via bevragingen van de stagementoren en via een driejarige bevragingscyclus.

Het werkveld bevestigt dat het op verschillende manieren betrokken werd bij de vernieuwingen: een beperkt
aantal vertegenwoordigers is betrokken bij de departementale raad, sommigen zijn betrokken als gastdocent en
als (extern) jurylid.

Toch stelt het werkveld dat het niet systematisch betrokken wordt bij de uitbouw van de curriculumvernieuwing in
functie van CGO.



Een aandachtspunt dat geldt voor alle opleidingen van het hoger onderwijs, is dat de stage langer zou mogen
duren. Het werkveld stelt voor om de stageduur te verlengen naar zes maanden. Dit zou ook de
onderzoeksdimensie ten goede komen. De inspanning voor de opleiding zou dan ook meer kunnen renderen.
Alumni zijn niet direct betrokken geweest bij de reorganisatie van de opleiding naar CGO, bij de
curriculumvernieuwing of in de uitbouw van de opleiding.

Er is geen actieve alumniwerking, wel een Plaatsingsdienst, die de afgestudeerde regelmatig contacteert. De
opleiding heeft in het verleden wel een bijscholingsavond georganiseerd, maar dat werd stilgelegd omwille van de
renovatie van de campus. Het is de bedoeling hiermee opnieuw te starten.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie vraagt om een alumniwerking op te bouwen.

De commissie vraagt om het werkveld nog meer te betrekken.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1, evaluatie resultaten: voldoende
facet 5.2, maatregelen tot verbetering: goed
facet 5.3, betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.



Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is op vijf jaar tijd volledig omgevormd tot de huidige vorm van competentiegericht en integratief
onderwijs.

De laatste jaren is het departement sterk vooruitgegaan wat internationale contacten betreft, met elk jaar

verschillende buitenlandse stages (Finland, Spanje, Nederland, Duitsland en Frankrijk). De contacten met
internationale partnerinstellingen zijn verder uitgebouwd dankzij diverse TSM-pr ogr a mma Ojseigenwa ar b i
lectoren in het buitenland gingen lesgeven. Voor hetIP-pr ogr amma 06 Val 2606 yvooralemie énin 2005
2006-2007 voor Biomedische laboratoriumtechnologie werd uitgewerkt, en in 2007-2008 voor Voedings- en

dieetkunde zal worden uitgewerkt, treedt de Plantijin Hogeschool als codrdinator op. De resultaten worden

onmi ddel lijk gepmpl ementeerd. Zo hebben de studenten van
met hoden en validatied.

De opleiding is betrokken bij diverse projecten inzake maatschappelijke dienstverlening, zoals de financiéle
ondersteuning van de O0Kekul ®cycl usb, het ter beschi kking
uitwerken van procestechnieken voor PTS Boom en VTl Hoogstraten, de instrumentele analyse voor St.-

Lutgardis en PTS Boom, het ter beschikking stellen van labs voor bedrijven die de infrastructuur wensen te

gebruiken (bijvoorbeeld procestechniekeni PURAC) , de bijscholing 6Mooi en cool me
november 2006 plaatsvond opdecampus, de bijscholing 6destillatied voor | eer
uitwerken van een PCR-cursus.

De opleiding sluit goed aan bij de noden en behoeften van het beroepenveld. Het werkveld is tevreden over het
niveau van de opleiding en van de afstudeerrichtingen; dit uit zich via de bevragingen van de stageplaatsen.
Ongeveer 80 procent van de afgestudeerden komt in het werkveld van zijn opleiding terecht en vindt werk op
diplomaniveau. Steeds meer studenten (ongeveer 19 procent) studeren verder, meestal voor een master chemie.
Een kleine minderheid (minder dan 2 procent) heeft op dit moment geen werk.

De afgestudeerden drukken hun tevredenheid uit over de opleiding. Zij beschikken over voldoende
basiscompetenties om zonder problemen ingeschakeld te worden in het beroepenveld.

Aanbevelingen ter verbetering:
/



Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding benadert het onderwijsrendement vooral vanuit een kwalitatieve invalshoek. De kwaliteit van de
opleiding wordt gemeten aan de bereikte eindcompetenties. Het is voor de opleiding vooral belangrijk of de
studenten met de juiste kennis, vaardigheden en attitudes naar de arbeidsmarkt vertrekken.

In het eerste jaar schommelt het slaagpercentage (op basis van de studentenaantallen op 1 februari) rond de 40
procent. Dat slaagpercentage stijgt in het tweede jaar tot 60-70 procent (met betere slaagcijffers voor de
vrouwelijke studenten) en tot ongeveer 100 procent in het derde jaar.

In 2004-2005 haalt ongeveer 75 procent van de studenten een diploma bachelor chemie op drie jaar. De
gemiddelde studieduur in 2005-2006 bedraagt drie jaar en zes maanden. Eerste- en tweedejaarsstudenten
menen dat de slaagcijfers in het eerste jaar te maken hebben met het invoeren van het CGO-model, en de mate
waarin studenten echt gemotiveerd zijn voor deze opleiding en over de geschikte leerstijl en studiemethode
beschikken. Derdejaarsstudenten menen dat de lage slaagcijfers in het tweede jaar vooral te maken hebben met
de studieomvang.

Uit een analyse van de studie-uitval tussen 1 oktober en 1 februari van gegevens van vier opeenvolgende
academiejaren, blijkt dat deze minder dan 3 procent bedraagt. De studie-uitval is in feite beperkt tot het eerste
jaar.

Het merendeel van de afgestudeetredre Wwedkitj veomrah minndaboids
kiezen zelf meestal voor grotere bedrijven. Er is wel een verhoogde vraag vanuit het werkveld voor meer
commercieel gerichte functies. Studenten kiezen daar echter zelf niet voor.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt dat de opleiding de studieloopbaanbegeleiding die in het CGO-onderwijs is ingebouwd,
systematisch evalueert.

De commissie vraagt dat de blijvende lage slaagcijffers ook na de invoering van CGO zouden leiden tot een
kritische reflectie op het instroombeleid en de introductie van het CGO.

De commissie vraagt bijzondere aandacht voor de lage slaagcijfers in het tweede jaar.



Oordeel over onderwerp 6, resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1, gerealiseerd niveau: goed
facet 6.2, onderwijsrendement: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.

Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1, niveau en oriéntatie: voldoende
onderwerp 2, programma: voldoende
onderwerp 3, personeel: voldoende
onderwerp 4, voorzieningen: voldoende
onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende
onderwerp 6, resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.



Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen goed
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud excellent
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid goed
Facet 2.3: Samenhang goed
Facet 2.4: Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud goed
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden voldoende
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering goed
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau goed
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende
De oordelen zijn van toepassing voor:
PHS Plantijnhogeschool van de Provincie Antwerpen
- BIO afstudeerrichting biochemie
- CH afstudeerrichting chemie
- PT afstudeerrichting procestechnologie

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten die
vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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bijlage 1  Curriculum vitae van de commissieleden

Raf Bouckaert is doctor in de scheikundige wetenschappen. Hij startte zijn loopbaan bij Bayer, waar hij
achtereenvolgens diverse functies heeft vervuld: bedrijfsleider van het centraal analytisch
laboratorium, kwaliteitscodrdinator en milieucodrdinator. Sinds 2002 is hij afdelingsleider
milieubeheer en centraal laboratorium waar hij verantwoordelijk is voor gezondheid, veiligheid,
kwaliteit en milieu van de Bayer Materialscience activiteiten in Europa, Midden Oosten en Afrika.

Ludo Brandt, studeerde chemie aan de Katholieke Universiteit van Leuven en behaalde in 1966 een doctoraat in
de wetenschappen/scheikunde. Hij heeft een lange onderwijscarriére achter de rug. van 1971 tot
2003 was hij verbonden aan de academische lerarenopleiding voor de studenten chemie,
biochemie, geologie, bio-ingenieur en burgerlijk ingenieur. Sinds 2003 is hij op emeritaat. Hij heeft
meegewerkt aan diverse didactische handboeken in het domein van de chemie. Hij was lid van de
leerplancommissies voor chemie en natuurwetenschappen en voorzitter van de
eindtermencommissies voor chemie en natuurkunde. Hij heeft enige ervaring op het vlak van het
visitatieproces. Hij heeft meegewerkt aan de doorlichting van de pedagogische hogescholen
(regentaten).

Nicole De Brucker is doctor in de wetenschappen i groep scheikunde. Zij startte als wetenschappelijk
medewerker aan de UGent en stapte daarna over naar het VITO. Zij werkte in het
milieulaboratorium en heeft in die hoedanigheid studenten begeleid in hun eindwerk. Sinds 2000 is
zij hoofd van het expertisecentrum Milieumetingen. Zij heeft diverse publicaties op haar naam. Zij
heeft ervaring op het vlak van kwaliteitszorg en auditing. Zij was gedurende 7 jaar auditeur en
heeft in die hoedanigheid talrijke technische audits bij laboratoria uitgevoerd.

Rob Hanne is student aan de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende.

Roger Leysen is burgerlijk scheikundig ingenieur en behaalde in 1975 zijn doctoraat in de toegepaste
wetenschappen. Hij was gedurende een jaar verbonden aan de university of Southampton,
Department of Physics. In 1976 startte hij bij het SCK in de Dienst Toegepaste Elektrochemie.. Van
1997 tot 2003 werkte hij bij VITO als hoofd van het expertisecentrum Procestechnologie. De laatste
jaren werkt hij voornamelijk op het vlak van het octrooienbeleid van VITO. Hij heeft diverse
publicaties op zijn naam staan en is geregeld gastspreker voor binnen- en buitenlandse
organisaties. Hij is vertrouwd met de hogescholen via de eindwerkbegeleiding.

Frederik Lowie was student aan de Katholieke Hogeschool Sint-Lieven en aan de Hogeschool Gent.

Willy Van Herck is burgerlijk ingenieur scheikunde. Hij startte zijn loopbaan bij het SCK als procesingenieur. In
1970 stapte hij over naar Bayer Antwerpen. Hij was afdelingsleider Procestechniek en
verantwoordelijk voor het ontwerp van nieuwe en de optimalisatie van bestaande
productieinstallaties,0.a. ook voor het product 'Makrolon' wereldwijd.Hij was daardoor ook
betrokken bij de ontwikkeling van een nieuwe installatie in Thailand en recent nog in China, die
einde 2006 is opgestart. Hij had tot 2003 veel contacten met hogescholen en universiteiten en dan
vooral voor de begeleiding van eindwerken (voornamelijk eindwerken van studenten industrieel



ingenieur) in totaal meer dan 100 waarvan verschillende van buitenlandse studenten. Hij was ook

deskundige voor de beoordeling van voorstellen die worden ontvangen in het kader van de

speci fieke onderzoeksprogrammébés bij I WT . Sinds verl e
actief in China als adviseur op het vlak van milieuzorg en energiegebruik. Hij heeft meegewerkt aan

de visitatie van de opleiding industrieel ingenieur in 2002-2003.

Guy Van Lommen studeerde scheikunde en behaalde in 1977 zijn doctoraat in de wetenschappen i groep
scheikunde. Hij startte zijn loopbaan als navorser bij het NFWO en het IWT en was een jaar
verbonden aan de University of Arizona. Sinds 1981 werkt hij bij Johnson & Johnson
Pharmaceutical Research and Development (het vroegere Janssen Pharmaceutica), in het
departement medicinale chemie, aanvankelijk als navorser en sinds 1992 als senior research
fellow. In die hoedanigheid werft hij geregeld professionele bachelorss chemie aan en is vertrouwd
met de opleidingen chemie. Hij heeft diverse publicaties op zijn naam. Hij is lid van de
programmacommissie chemie van de AVANTS Hogeschool Nederland. Hij heeft eveneens
deelgenomen aan de visitatie van de academische chemie-opleiding in Vlaanderen (2002-2003).



bijlage 2  Onafhankelijkheidsverklaringen van de commissieleden



07/11 '06 DIN 10:27 FAX 035403808 CENTRAAL LABO MILIEUBEHE doo1

Vlaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklarin

visitatie van de bacheloropleiding J\ M e
van de heer / mavrouw ...... 20(‘{ ..... :aa.mﬁf‘aua.{{.‘ .................

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onathankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te zullen uitspreken over
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de proceduras en
instrumenten geformuleerd In de handlelding voor de onderwisvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verklaart een
oordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding(en) zonder
beinvioeding ven de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielld verklaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve becordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheldsgrond(en) die In het visitatieprotocol zijn opgenomen.
Indien het commissielid op enige wijze verbonden zou zijn aan een te visiteren opleiding zal zij/hij niet deelnemen
aan de beoordeling van en het bezoek aan de betreffende opleiding(en).

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijin deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop
van het visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onafhankelijk functioneren van het commissielid toe,
is zij/hi] verplicht het bestuursorgaan van VLIR en/of VLHORA hiervan op de hoogte te brengen.

Eventuele risico’s van belangenvermenging of de schijn daarvan:

...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

naam:

datum:

handtekening:




Viaamse Hogeschalenraad

onafhankelijkheidsverklaring
visitatie van de professioneel gericht bacheloropleiding in de Chemie

van de heer Raf Bouckaert

Ondergetekende verklaart een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te hebben uitgesproken over de
kwaliteit van de gevisiteerde opleiding(en) en de visitatie te hebben uitgevoerd overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hjj verklaart een
oordeel te hebben uitgesproken aver de kwaliteit van het onderwijs binnen de gevisiteerde opleiding(en) zonder
beinvloeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persooniijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verkiaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie.

naam:

datum:

handtekening:







